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Danke

Wir danken den beteiligten Unternehmen und Kooperationspartner_innen fur inr Engagement.

Ackermann, Sina, Wabe + Albert, Bjérn, Photograph + Authman, Hakan, Lara Food + Basbolat, Mertol
Bas-Tec KUchengerdte + Bekiroglu, Mustafa, Emilio Santini Haliteks GmbH + Bolton, John, Community
Impulse Initiative e.V. + Daglar, Alemdar, Samed Systeme + Di Sera, Gid, StreetUnivercity + Doebel,
Anne, Jobpoint Neukdlin + Erdogan, Mugaffer, Hausverwaltung + Ergin, MUmtaz, TUrkisch-Deutsche
Unternehmervereinigung e.V. + Eroglu, Nesih, Jofri Enfertainment GmbH + Erséz, Ahmet, Gesellschaft
fUr Urbane Wirtschaft, Beschaffigung und Integration GUWBI e.V. + Feliciak, Stephan, Jobcenter
Berlin Friedrichshain-Kreuzberg + Fleiner, Joachim, Projektentwicklung + Grétsch, Clemens Paul, Stree-
tUnivercity + GUccUk, Fatma, Rechtsanwdltin + GUnel, Cevdet, GUnel Consulting + Hansen, Christi-
ane, Jobpoint Mitte + Hepaydinli, Yetkin, GrundstUcksgesellschaft + Isparta, Bilinc, RA te Isparta +
Kaplan, Belgin, Provinz Dénerproduktion + Kaplan, Remzi, Turkisch-Deutsche Unternehmervereinigung
e.V. u. Kaplan Dénerproduktion GmbH + Metscher, Sarah, Wienerwald Berlin Franchise GmbH & Co.
KG + Moelders, Marlies + Muysers, Carola, Bees &Butterflies + Nar, GonUl + Nasay, Erkan, TREND Ge-
meinnUtfzige Gesellschaft fUr Bildung und Integration und berufliche Bereiche mbH + Nowak, Ma-
rina, Bezirksamt Friedrichshain-Kreuzberg von Berlin, Wirtschaftsférderung + Ozkanli, HUsnU, Beovita
Deutschland GmbH & Co. KG + Oznacar, Cevdet, AC Mega Meat Food Trading GmbH + Oztirk,
Hassan, H+V Mdbelland + Rabenalt, Antje, Berlin Partner + Razaki, Filiz, HIMB Hausverkauf und Im-
mobilien Makler Berlin GmbH + Rosen, Duscha, Community Impulse Initiative e.V. + Sahin, Yasar, TNS
GmbH + Sahin, Cetin, Sahin Unternehmensberatung + Schneider, Carola, Friedrichshain-Kreuzberger
Unternehmerverein e.V. + Sever, Okay, Xpidercom Sporfinfomanagement GmbH + Tastan, Nuran,
P.I.P. Phoenix-International Property-Investment GmbH + Tastan, Nuran, Bistro Dialy Fresh + Tufekci,
Veli, H+V Md&belland + TUfekci, Sirin, H+V Mobelland + Ulupinar, Halil, ISS Engineering Intelligent Stre-
am Solutions + Verhagen, Benthe, Job Destination Airport + Zimmer, Dietmar, Verein fUr Kunst, Kultur,

Wirtschaft und Begegnung e.V.

Vorwort

Liebe Leserinnen und Leser,

die TUrkisch-Deutsche Unternehmervereinigung
Berlin-Brandenburg e.V. (TDU) versteht sich als
Kontakistelle und Vermittlerin fUr Dienstleister
und Unternehmen bei allen Fragen der Wirt-
schaftspolitik in Berlin-Brandenburg, Deutsch-
land und der TUrkei.

Die TDU représentiert mit ihren Mitgliedern ein
breites Spektrum an Unternehmen, die Fachkré&f-
te in ihren Firmen suchen und sich gleichzeitig
fUr die berufliche Infegrafion junger Menschen
engagieren.

Zentrale Aufgabe der TDU im Projekt EUTOKIA
war, Kontakte zu Unternehmen zu vermitteln
und als Schnittstelle zum Projekttréger zu agie-
ren. Dabei brachten wir unsere Erfahrungen zur
Stérkung der ethnischen Okonomie und unsere
politischen und strategischen Kontakte in das
Projekt EUTOKIA ein.

Die befteiligten Unternehmen haben sich mit viel
Engagement in das Projekt eingebracht.

Sie wissen, wie wichtig kompetente Mitarbeiter_
innen und motivierter Fachkr&ftenachwuchs ist.

Einerseits empfinden sie Jugendliche oft als zu
fordernd und vermissen bei ihnen den Willen,
sich hochzuarbeiten. Hier winschen sie sich
mehr Durchhaltevermdgen, Biss und Zielstre-
bigkeit. Andererseits wollen die Unternehmen
mit ihren Mitarbeiter_innen gemeinsame Wege
gehen, voneinander lernen, miteinander wach-
sen und dabei auch Berufseinsteiger_innen und
Quereinsteiger_innen eine Chance geben.

Die TDU nimmt ihre Vorbildfunktion wahr und
beteiligt sich an der &ffentlichen Diskussion Gber
die neuen Anforderungen - sowohl an das Per-
sonal, als auch die Unternehmen der Zukunft. Zu
Themen wie die sich stetig verdndernden Berufs-
bilder, Férderung und Entwicklung von geeigne-
ten Mitarbeiter_innen, sowie Innovationen im
Bereich Personalentwicklung befinden wir uns
im Austausch mit unseren Mitgliedern, um den
vielfaltigen Kompetenzen und Potenzialen jun-
ger Menschen eine Offentlichkeit zu schaffen.

Remzi Kaplan, Vorstandsvorsitzender der Tir-
kisch-Deutschen Unternehmervereinigung Ber-
lin-Brandenburg e. V.
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Im Kontakt mit Unternehmen

EUTOKIA wendet sich insbesondere an Unter-
nehmen, die zu klein sind, um eine eigene Per-
sonalabteilung zu unterhalten, aber zu groB, um
das Thema Fachkréfte und Personalmanage-
ment ignorieren zu kdnnen.

Im ersten Schritt geht es darum zu verstehen,
wie sich die betriebliche Situation darstellt, wo
Handlungsbedarf besteht und ob EUTOKIA un-
terstUtzend tatig werden kann. Dafir haben
wir einen Interviewleitfaden entwickelt, der in
einem personlichen Gesprdch bearbeitet wird
und als Grundlage fur die Definition von Kleinen
Auftrdgen dient.

Ergé&nzend kénnen auch die Mitarbeiter_innen
des Unternehmens in die Befragung einbezogen
werden: Wie werden Prozesse und Arbeitsab-
IGufe wahrgenommen? Gibt es eine Unterneh-
menskultur, mit der sich die Mitarbeiter_innen
identifizieren kbnnen? Wie zufrieden sind die Mit-
arbeiter_innen? Sehen sie sich mit ihren Kompe-
fenzen gut eingesetzt? Welche WuUnsche oder
Vorschldge bezuglich Veranderungen gibt es?
Daraus resultieren Informationen, die zusatzlich
dazu beitragen, LUcken in der Wahrnehmung
der Geschdaftsleitung zu identifizieren.

AnschlieBend wird die Erwartungshaltung schrift-
lich festhalten, an der sich am Ende des Prozes-
ses der Erfolg messen |&sst.

Fachkraftemangel
macht viele Firmen rat-
los. Nur jeder dritte betroffe-
ne Arbeitgeber in Deutschland
dndert seine Personalpolitik. Lang-
fristig kapitulieren sie damit gegen-

Uber jenen Firmen, die versuchen,
fUr Bewerber attraktiv zu sein.
(Die Welt 18.09.2014)

Uber 70% unserer beruflichen Handlungsfahig-
keit eignen wir uns dank des impliziten Lernens
im Alltag auBerhalb von Bildungseinrichtungen
an. Dieses verfugbare Handlungswissen stellt fOr
Unternehmen die weitaus inferessantere und
wertvollere Kompetenz dar. Doch obwohl sich
in einer dynamischen Wirtschaft die Anforderun-
gen der Befriebe an Mitarbeiter_innen verdn-
dern, wird bei der Auswahl ihrer Auszubildenden
noch immer nahezu ausschlieBlich an formalen
AbschlUssen festgehalten.

Im Hinblick auf diese jungen Menschen ist es ist
eine zentrale gesamtgesellschaftliche Heraus-
forderung, gerade solche Eigenschaften und
Qualitaten, die schwerer Gberprifbar und be-
obachtbar sind als Noten oder das Wissen um
bestimmte Sachverhalte und Daten, als ausbil-
dungs- und beschdaffigungsrelevante Kompe-
tenzen und Potenziale transparent zu machen.

EUTOKIA mdchte diese Bricke bauen!

EUTOKIA deckt Bedarfe: Unternehmen suchen
fUr ihre Zukunftsperspektive am Markt Mitarbei-
ter_innen mit unternehmerischem Denken, der
Fahigkeit, in interkulturellen Teams zu arbeiten
sowie geUbt im Umgang mit neuen Medien.
Junge Menschen verfUgen - oft informell — Uber
diese Kompetenzen und streben in Form von Ein-
kommen, Beschdaffigung und/oder Ausbildung
nach Teilhabe an der 6konomischen Dynamik.

EUTOKIA unterstUtzt Unternehmen, die bei ihrer
personellen Entwicklung auch neue Wege ge-
hen, zeigt, wie junge Menschen ihre besonde-
ren Fahigkeiten in die Wertschdpfungsprozesse
von Unternehmen einbringen und koordiniert
die effektive Begegnung der genannten Bedar-
fe.

EUTOKIA ist einfach: Mit Unternehmen wird der
interne Bedarf an prdzise definierten Kompeten-
zen gekl@rt. Junge Menschen bekommen von
Unternehmen einen klar umrissenen Auftrag und
arbeiten diesen ab. In einer 6ffentlichen Prasen-
tation der Ergebnisse machen sie Kompetenzen
sichtbar, die sich nicht unbedingt in Zeugnisno-
fen oder AbschlUssen darstellen lassen.
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Interviewleitfaden fir das
Erstgesprach mit Unternehmen

Name, Branche und Anschrift des Unternehmens / Telefon / Email / Ansprechpartner_in

Welchen Personalbedarf sehen Sie fUr die mittel- bis langfristige Unternehmensentwicklung
(auch halbe Stellen oder weniger erfassen)?2

FUr welche Arbeits-/Aufgabengebiete/Tatigkeitsfelder werden Mitarbeiter_innen bendtigte
Welche Kompetenzen sind erforderlich?

Sind folgende Kompetenzen grundsatzlich in Ihrem Unternehmen wichtige Medienkompetenz /
Unternehmerische Kompetenz / Interkulturelle Kompetenze

Ist in Ihrem Unternehmen die Fachkompetenz vorhanden, um Mitarbeiter_innen unternehmens-
intern durch gezielte Weiterbildung so zu entwickeln, dass sie den von Ihnen benannten
Kompetenzanforderungen entsprechen?

Wie gestaltet sich die Suche nach geeigneten Mitarbeiter_innen und Auszubildenden im
Allgemeinen?

Was sind Ihrer Einschatzung nach Grinde fur Schwierigkeiten bei der Personalsuche?

Keine Klarheit, bei welchen Institutionen/Netzwerken gezielt gesucht werden soll2
Personen mit dem gewuUnschten Anforderungsprofil sind nicht vorhanden?

FUr geeignete Bewerber_innen ist das Gehalt nicht attraktive

FUr geeignete Bewerber_innen ist der Standort nicht attraktive

FUr geeignete Bewerber_innen ist das Arbeitsgebiet nicht attraktive

Haben Sie bei lhrer Personalsuche in der Vergangenheit schon einmal Kontakt zu Institutionen
wie Kammern, Arbeitsagentur, JobCenter, Interessensverbdnden aufgenommen?

Worauf liegt Ihr Schwerpunkt bei der Vorauswahl von Bewerber_innen?

Formale Kriterien wie Zeugnisse und abgeschlossene (Berufs) Ausbildung?
Sonstige benannte Kenntnisse, Fertigkeiten und Erfahrungen?

Bieten Sie potenziellen Mitarbeiter_innen die M&glichkeit, ihre Kenntnisse und Fertigkeiten im
Rahmen von Probearbeitsverhdlinissen/Praktika darzustellene

Kénnte ein solches Probearbeitsverhdltnis/Praktikum (keine Probezeit) lhrer Meinung nach dabei
helfen, geeignete Mitarbeiter_innen zu finden?

Haben Sie konkrete Vorstellungen Uber die weitere geschaftliche Entwicklung lhres
Unternehmens?

+ Sind Sie der Meinung, dass Sie der Mangel an geeignetem Personal (Fachkrafte/Auszubildende)
an der Entwicklung lhres Unternehmens hindert?

+ Nehmen Sie zur Erreichung lhrer unternehmerischen Ziele externe UnterstGtzung (Unternehmens-
beratung, Personalbeschaffung etc.) in Anspruch?

+ Falls ja: Ist Inr Bedarf an fachlicher externer UnterstUtzung damit gedeckit?e
+ Wenn Sie weiteren Bedarf an fachlicher externer UnterstUtzung sehen, worin besteht diesere

+ Beteiligt sich Ihr Betrieb an Bildungsnetzwerken (z.B. Partnerschaften mit Schulen, freien Tragern,
anderen Betrieben)?

+ Wenn ja, sind diese Netzwerke hilfreich fUr die Umsetzung Ihrer unternehmerischen Ziele?

+ Wenn Sie bislang nicht in Bildungsnetzwerken eingebunden sind, haben Sie den Wunsch, an
derartigen Netzwerken beteiligt zu sein2

+ Haben Sie grundsétzlich Interesse, an den Angeboten von EUTOKIA?

Vielen Dank!
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Kompetenzenbilanz far
Mitarbeiter_innen

Die Kompetenzenbilanz ermdéglicht das Erken-
nen und Benennen der eigenen - auch informell
erworbenen - Kernkompetenzen, Gber die syste-
matische Reflektion der individuellen Biografie.

In der Regel verfugen Menschen Uber acht
bis zehn Kernkompetenzen. Der groBte Teil der
Kompetenzen, die Menschen im Berufsieben
zum Einsafz bringen - Experten sprechen hier
von bis zu 75% - sind weder in Schule noch Aus-
bildung erworben.

Die Methode wurde von PerformPartner in Ko-
operation mit dem Zukunftszentrum Tirol entwi-
ckelt, um sich flexibel auf den sich stetig dndern-
den Arbeitsmarkt einstellen zu kénnen.

Im Unternehmen dient sie dazu, Mitarbeiter_in-
nen opfimal einzusetzen, zu entwickeln und so
auch die Zufriedenheit zu steigern. Das Instru-
ment wird in Absprache mit den Personalverant-
wortlichen eingesetzt. Die Ergebnisse flieBen in
eine Zielvereinbarung zwischen FUhrungsebene
und Mitarbeiter_in ein.

Die Arbeit an der Kompetenzenbilanz vollzieht
sich in folgenden Schritten:

1. Das Lebensprofil

Wichtige, prdgende Stationen des Lebens wer-
den in einer Ubersicht gesammelt. Das visua-
lisiert die inhaltlichen und emotionalen Zusam-
menhdnge zwischen einzelnen Phasen und
Stréngen der Biographie. So Idsst sich der rote
Faden des “biographischen Flickenteppichs”
herausarbeiten. Uber das Analysieren der inhailt-
lichen und emotionalen Komponenten wird die
innere Logik der Biographie bewusst.

2. Tatigkeiten erfassen

GréBere Handlungszusammenhdnge in der Bio-
graphie werden erfasst und notfiert - beispiels-
weise: Projektverantwortung Firma XY, Praktikum
Organisation AB, Rollen in der Familie (Vater,
groBer Bruder/ Mutter, groBe Schwester) ehren-
amfiliches Engagement, Funktion im Verein, Pfle-
ge Angehodriger, Umgang mit Schicksalsschlag,
Arbeitslosigkeit u.s.f.

3. Fertigkeiten herausarbeiten

Die wdhrend der AusUbung einer Tatigkeit er-
worbenen und eingesetzten Eigenschaften
werden gesammelt. Es werden Fertfigkeiten zu
je einer Tatigkeit ,,beruflich/formal” und ,,privat/
informell* beispielhaft erarbeitet. Dabei geht es
um die kleinstmoglichen Handlungsschritte, die
im Rahmen einer Tatigkeit anfallen.

Beispiel: Kundenanrufe im Rahmen von Projekt-
verantwortung Firma XY — dazu gehdren: Ak-
tenstudium, mentale Vorbereitung, Gesprdchs-
fOhrung, Verkaufsmethodik, aktives Zuhoren,
Erzeugen von Verbindlichkeit, Nachbereitung.

4. Kompetenzen clustern

Die Fertigkeiten konnten erworben werden, well
bestimmte Kernkompetenzen vorhanden sind.
Gruppen zusammengehodrender Fertigkeiten
werden gebildet. Dabei wird sortiert und struk-
turiert, um die hinter den herausgearbeiteten
Fertigkeiten liegenden Kernkompetenzen mog-
lichst prézise zu formulieren.

5. Kompetenzen belegen

Zum Abschluss werden die erarbeiteten Kern-
kompetenzen nachgewiesen und qualitativ
belegt. Dabei geht es um die Beantwortung fol-
gender Punkte:

® FErfahrungsmenge — Bis wann ist die Kern-
kompetenz zurUck verfolgbar?

® Erfahrungsvielfalt — In welchen unterschied-
liche Situationen und Lebensbereichen wur-
de die Kernkompetenz eingesetzt?

® Komplexitadt — Bei welchen Aufgaben und
Anforderungen wurde die Kernkompetenz
eingesetzt?

® Vernetzung - Wie wurden die Kernkompe-
tenzen kombiniert und weiter entwickelte

Etwa vier von zehn
Unternehmen in Deutsch-
land haben derzeit Proble-
me, geeignete Bewerber zu
finden. Unternehmen brau-
chen neue Fahigkeiten bei

der Personalsuche.
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Kompetenzen eines
Arbeitsbereichs erheben

FOr den Fall, dass bereits mit den Mitarbeiter_in-
nen eines Arbeitsbereiches die Kompetenzen-
bilanz durchgeftUhrt wurde, lasst sich das Kom-
petenzprofil des Arbeitsbereichs, des Teams

oder der Abfteilung daraus ableiten. Alternativ
werden die erforderlichen Kompetenzen Uber
Einzelgespréche mit Teammitgliedern und in ge-
meinsamen Workshops ermittelt.

Auftragsprofil oder
Ausschreibung prazise

formulieren

,Liegen gebliebene" Arbeit - liegen geblieben,
weil einfach nicht gentgend Zeit oder geeigne-
tes Personal vorhanden ist — wird identifiziert und
daraus werden sogenannte ,Kleine Auftrage”
zusammengestellt. Dazu beraten und informie-
ren wir die Unternehmer_innen und versetzen sie
so in die Lage, den eigenen Bedarf praziser zu
definieren, diesen in Zusammenarbeit mit uns als
Kleinen Auftrag zu formulieren und ein vertrag-
lich abgesichertes Verhdltnis mit ausgewdhlten
Auffragnehmer_innen einzugehen.

Die Auffragnehmer_innen rekrutieren sich aus
dem Personenkreis der Young Professionals, mit
denen eine Kompetenzenbilanz erarbeitet wur-
de.

Um ein arbeits- und versicherungsrechtlich kon-
formes Vertragsverhdltnis zwischen jungen Ar-
beits- und Fachkraften und Unternehmen zu
schaffen, soll das Wissen um die Voraussetzun-
gen hierfUr etabliert werden. Mit einer Ubersicht
Uber mogliche Beschdaftigungsverhdlinisse mit
dem jeweiligen versicherungs- und arbeitsrecht-
lichen Hintergrund, dem Muster eines Prakti-
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kumsvertrags sowie einer Mustervereinbarung
fUr eine Auftragserbringung stellen wir den Un-
ternehmen informative Handreichungen als Ar-
beitsgrundlagen zur VerfGgung. DarUber hinaus
haben wir eine To-Do-Liste fUr die Einrichtung
von Minijobs mit praxisbezogener Darstellung
der einzelnen Schritte erstellt, die den doch sehr
umsténdlichen Vorgang verstandlich macht.
Des Weiteren gilt es, Auftraggeber_innen einen
Orientierungsrahmen zur Vergutung von Aufira-
gen an die Hand zu geben bzw. Information da-
rGber, wie Wertsch&tzung anderweitig erfolgen
kann. Eine tabellarische, nach Arbeitsgebieten
aufgeteilte Ubersicht Uber eine angemessene
VergUtungsstruktur mit Berechnungen zu Mini-
und Midijob liefert diese Orientierung.

Die Visualisierung der Kleinen Auftrage stellen
wir in Form von standardisierten Auftragssteck-
briefen dar, die alle relevanten Informationen
fUr die potentiellen Auftragnehmer_innen ent-
halten.

Interkulturell

Ich habe Erfahrung im Umgang mit Menschen
mit unterschiedlichen kulturellen Hintergrinden.
Langere Arbeits- und Studienaufenthalte im
Ausland, die Mitarbeit in internationalen Teams
sowie zahlreiche Reisen haben mich gelehrt,
kulturelle Differenzen schnell zu erkennen, sie
elegant zu Uberbricken und mégliche Missver-
stadndnisse zu kldren.

Verbindung schaffen
Menschen unterschiedlicher Generationen und

Kulturen kénnen so viel voneinander lernen.
Vielen ist das nicht bewusst. Jugendliche und
Kinder kbnnen von den Erfahrungen profitieren
und die Alteren kénnen lernen wieder Freude
am Leben zu haben.
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Informationen

Ich bin Spezialist fUr die Recherche, Strukturie-
rung und zielgruppengerechte Aufbereitung
von Informationen. So filtere ich die Datenflut
zu fir meine Auftraggeber verwertbaren Infor-
mationspaketen - in Text, Tabelle, Grafik oder
persénlichem Vortrag.

Initiatorin und Verantwortungsibernehmerin
Eigeninitiative ist Teil meiner PersGnlichkeit. Ich
packe an, ich mache. Sei es bei der Realisie-
rung von Ideen, Projekten oder Vorhaben. Ich
scheue mich dabei nicht vor Verantwortung.
Dies gepaart mit Initiative ergibt eine groBe
Energie, mit der ich diese Welt ein kleines Stick-
chen besser machen méchte.

UNTERNEHMEN



Begegnung

Die folgenden Beispiele aus der Arbeit mit unse-
ren Kooperationspartner_innen verdeutlichen,
wie vielfdltig Winsche und Themen in Bezug auf
Personalfragen der Unternehmen sind:

+ Die Wienerwald Berlin Franchise GmbH & Co.
KG wunschte sich UnterstGtzung beim Aus-
bau derneuen Berliner Filialen und Auswahlder
Standorte in Berlin.

+ Die GSW Immobilien AG interessierte sich fur
die kUnstlerischen Gestaltung einer AuBen-
fassade.

+ Mit der EGI GmbH Cityhostel Berlin wurden
intensive Gesprdche zum Thema Karriereviel-
falt in Hotellerie und Gastronomie gefUhrt.

+ Die Idee einer Sommerkollektion fur die Mit-
arbeiter_innen der Umzugsfirma Zapf wurden
entwickelt.

+ Niedergelassene Rechtfsanwdlt_innen erhiel-
fen UnterstUtzung bei ihrer Geschdftspra-
sentation, Offentlichkeitsarbeit und der tech-
nischen Optimierung der BUroinfrastruktur.

+ Der Photograph Bjérn Albert bekam fachliche

UnterstUtzung bei der Erledigung eines GroB-
auftrages.

+ Neue Webseiten, Visitenkarten und Ge-
schaftsausstattungen wurden fur verschiede-
ne Kooperationspartner entwickelt.

+ Die Kaplan Dénerproduktion suchte BuUro-
hilfen

+ Mit der Pin Digital GmbH gab es Gesprdche
und Angebote bezUglich der Enftwicklung
individueller Vorlagen fUr Postkartenformate.

+ Die Schaufenster der Agentur fUr Kunst, Kultur,
Technik und Wissenschaft Bees & Butterflies
wurden gestaltet.

+ Der Mdbelproduzent H+V Mobelland wollte
den Onlinevertrieb optimieren und suchte
hierfUr spezielle Kompetenzen im Bereich For-
mulieren von Anzeigentexten, Mdbelfotogra-
fie und Suchmaschinenoptimierung. AuBer-
dem wurde ein Unternehmensportrait fir die-
Gesprache mit Merchandising-Abteilungen
von FuBballvereinen konzeptioniert.

Begleitende Angebote

Quallifizierte und motivierte Mitarbeiter_innen
sind das HerzstUck jedes Unternehmens.

Darum kamen im Rahmen von EUTOKIA auch
Elemente aus der Unternehmens- und Personal-
beratung zum Einsatz, um Fragen und Themen
wie FUhrungskrafteentwicklung und —qualifizie-
rung, Mitarbeiterbindung, Nachwuchsférderung
und Aufbau von Mentorenprogrammen aufzu-
greifen.

Weitere Angebote waren: Personaldiagnos-
fik sowie Aufbau und Professionalisierung des
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Recruitings durch valide Auswahlverfahren, As-
sessment Center, Inferviewtechniken, Employer
Branding sowie Beratung zu AuBenauftrift, infer-
ner und externer Kommunikation und Pflege ei-
ner produktiven Unternehmenskultur.

Auch im Bereich Organisationsentwicklung
konnte EUTOKIA unterstUtzen - Arbeitsabl&u-
fe wurden optimiert, Informationsverluste an
Schnittstellen verringert und Machftstrukfuren in
Teams zielfUhrend neu ausgerichtet.

Informelle Kompetenzen
unternehmerisch nutzen!

Bei Unfernehmen und Bewerber_innen — also
Parteien, die eigentlich zusammenfinden wollen
- herrscht Raftlosigkeit, weil h&aufig weder Anfor-
derungen der Unfernehmen noch F&higkeiten
der Arbeitsuchenden prdzise beschrieben sind.

Das wenig zielfUhrende Floskel-Blabla in Stellen-
anzeigen war jingst Thema in der Wochenzei-
tung Die Zeit*. Unternehmen bedienen sich der
altbewdhrten, allgemein gehaltenen WorthUl-
sen, statt die Arbeitsgebiete prdzise zu beschrei-
ben. Oft wissen Personalverantwortliche nicht
einmal, welche Kompetenzen die offene Stelle
erfordert.

Auf der anderen Seite sind sich nur wenige Be-
rufseinsteiger_innen ihrer Kompetenzen so be-
wusst, dass sie sie in einer Bewerbungssituation
angemessen darstellen kédnnen.
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Unternehmen der TUrkisch-Deutschen Unterneh-
mervereinigung frafen sich mit Vertreter_innen
des Projekts EUTOKIA, um zu diskutieren, wie es
gelingen kann, die Kompetenzen potenzieller
Mitarbeiter_innen auch ohne Zeugnisse oder
andere formale AbschlUsse zu erkennen.
AuBerdem wurden Moglichkeiten erértert, Kom-
petenzprofile von Arbeitspldtzen oder Aufga-
bengebieten zu erarbeiten, um schneller die
passenden Mitarbeiter_innen zu finden.

Im Projekt EUTOKIA wurden die Kompetenzen
junger Menschen herausgearbeitet und sicht-
bar gemacht. In mehreren Zyklen kam dabei
die wissenschaftlich validierte Methode der
,Kompetenzenbilanz" zum Einsatz, mit der sich
die Kernkompetenzen jeder Person in systemati-
schen Schritten herausarbeiten I&sst.

* Die Zeit, Nr. 19 vom 30.04.2014,
André Schmidt-Carré
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KOMPETENZEN-MATRIX

FUHREN UND DELEGIEREN

Teams motivieren und entwickeln

Intuitives Potenzialbewusstsein

Solide handwerkliche Koordination externer und interner Dienstleister
Initiatorin und Verantwortungsubernehmerin
Gestaltungs-Koordination

GEMEINSAM ARBEITEN

Resonanz-Kérper

Musische Kérperlichkeit

Vertrauen aufbauende Umgangsformen

Multisoziale Kommunikation

Menschliche Potenziale erkennen, fordern und fordern
Bricken schlagen — Menschen vernetzen und Konflikte 16sen
Interkultureller Motivator und Integrator

Schaffen von WohlfUhlrdumen

Zwischenmenschliche Losungssucherin
(Selbst-)bewusster Herzensmensch

Szene-Chamdleon

Intellektuelle Kérperlichkeit

Erfahrungsdatenbank der menschlichen Psyche
Basis-Lager-Animateurin

Interkulturelle Zwischenmenschlichkeit
Koérperlich-geistige Resilienz und Vitalitét

TEXTEN/VISUALISIEREN

Individuelles Text- und journalistisches Arbeiten

Kreative Gestaltung von Sprache, Musik und Bewegung
Digitale, schriftiche Kommunikation von Zusammenhdngen
Kommunizieren von Emotionalitét via Soziale Medien
Verarbeitung/Integration von ,,Kunst“-Techniken

RECHERCHIEREN/ INFORMATIONEN AUFARBEITEN

Kognitive Tiefenanalyse und eigene Wissensdatenbank

Digitale Abbildung von Kundenbeziehungen fUr aggregierte Auswertungen
Streben nach medizinisch-sozialem Zusammenhangswissen

Dokumentation zur Verteidigung von Anschlusstherapieprozessen
Touristische Ortskunde

Wdahrend der Arbeit mit den Young Professionals konnten wir zahlreiche spannende und fir Unterneh-
men wertvolle Kernkompetenzen herausarbeiten. Einige finden Sie auf dieser Ubersicht.

LOSUNGEN/STRATEGIEN KONZEPTIONELL FORMULIEREN

Beobachter/Hinterfrager

Interkulturelle und zielgruppengerechte Kommunikation von Ideen, Ergebnissen und Konzepten
Missstande identifizieren, Losungen vor Klein- und GroBgruppen verteidigen

Kultur-Lexikon

Technische Kreativitat

Ganzheitliche, subfil begeisternd-irritierende Erlebnisrdume schaffen

Ausgepragtes Bewusstsein fur Stil und Mode

Bewusstsein fUr fransformatorische Kraft von Utopien/Sehnsichten
Anthropologisch-ethnologisches Bewusstsein fUr die Kraft von Musik bezUglich des Transports von
Themen

UMSETZEN

Erfahrene Kaltwasser-Schwimmerin
Verbindliche Ver&dnderungsbegleiterin
Komfortzonen-Verlassungs-Experte
Produkfivit@ts- und Selbststandigkeitsexperte
Autodidaktisches Schaffen — Education hacking
Selbstironischer DIY-Show-Off

Berge-Versetzerin

Anpacken kdnnen — medizinisch und technisch
Pragmatisch-realistische Zielstrebigkeit
Konzepte mit Leben fillen

Akribischer Duracell-Modus
Kreativ-koordinatives Anpacken

PreuBisch kultursensible Umsetzerin

UNTERNEHMERISCHES MITDENKEN

Verantwortung im Sozialraum

Ganzheitlicher Denker

Bewusstsein fUr Qualitat von frischen Impulsen
Vorausschauer und Planer

Prozesse optimieren durch selbstloses Engagement
Bewusstsein fUr Abldufe

Fundierte Personal- und Marketingkenntnisse
SesamstraBen-Mentalitét

Potenzial-Entdeckerin

Bewusstsein fUr visiondre Erscheinungen und kreative Randexistenzen
Dynamik des Lebens unterstUtzendes Erfahrungs-Handbuch
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