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BEGRUSSUNG UND EINFUHRUNG . 25.01.07

Maria Kiczka-Halit,
Geschaftsfihrerin der
Enterbusiness GmbH

Donnerstag, 25. Januar 2007

Maria Kiczka-Halit
EinfGhrung in die Fachtagung

Maria Kiczka-Halit ist Diplompé&dagogin und seit 20 Jahren in verschiedenen Bereichen
der Arbeitsmarktpolitik tétig. Sie ist Koordinatorin der Entwicklungspartnerschaft
,Enterprise plus... fir mehr Qualitét in der Grindungsunterstitzung” und Geschéftsfihrerin
der EnterBusiness GmbH, die fir diese Tagung organisatorisch verantwortlich ist.
AuBerdem leitet sie die LOK.a.Motion GmbH und den LOK e. V. in Berlin. Seit 1998
arbeiten diese Organisationen im Bereich der Griindungsbegleitung, auch bekannt
unter dem Namen ,Enterprise Berlin”. Maria Kiczka-Halit moderiert Teile der Veranstaltung
und fihrt in die Ziele und Themen der Tagung ein.

Ich méchte Sie ganz herzlich im Namen des EQUAL-Netzwerkes Griindungsunterstitzung
und des Verbandes Deutscher Grisndungsinitiativen e. V. zur bundesweiten Fachtagung
.Wie effektiv und effizient ist 8ffentliche Griindungsunterstitzung?” begriBen.

Wir freuen uns, dass Sie so zahlreich aus dem ganzen Bundesgebiet angereist sind,
Geschaftsfihrer und Geschaftsfihrerinnen, Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen von
JobCentern und Arbeitsagenturen, Vertreter und Vertreterinnen der Regionaldirektionen
und der Bundesagentur fiir Arbeit, von Landesministerien und der Kommunalver-
waltung, von Kammern und Verb&nden, Experten und Expertinnen aus den EQUAL-
Grindungsinitiativen und von diversen Organisationen, die sich mit der
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Griindungsunterstiitzung strukturell benachteiligter Menschen befassen. Ich begrifie
Dr. Michael Heister vom Bundesministerium fir Arbeit und Soziales und Leiter der
Nationalen Koordinierungsstelle, die im Ministerium EQUAL umsetzt. Sie alle zeigen
damit lhr Interesse, mit uns gemeinsam zu diskutieren, wie wir Grindungsbegleitung
aus der Arbeitslosigkeit zukiinftig gestalten wollen und welche grundlegenden
Anforderungen wir an die Qualitét zielgruppenspezifischer Grindungsunterstitzung
stellen.

In der Bundesrepublik Deutschland erfolgt mittlerweile nahezu jede zweite Griindung
aus der Arbeitslosigkeit heraus. Nicht grundsatzlich, aber doch zu einem hohen Anteil,
wagen zunehmend Menschen aus Mangel an Erwerbsalternativen, ohne
Griindungskapital und ohne ausreichende unternehmerische Qualifikation den Schritt
in die Selbststandigkeit. Man kénnte auch sagen: Sie entdecken ihre Kreativitat

und vertrauen ihren eigenen Kréften, anstatt zu warten, bis ihnen jemand Arbeit gibt.
Umso wichtiger ist eine addquate Begleitung vor und nach der Grisndung in Form
einer individuellen und bedarfsgerechten Beratung und Qualifizierung, die hilft, das
Risiko des Scheiterns zu reduzieren. Es gibt sicher geniigend Stimmen, insbesondere
in Landern, in denen eine andere Unternehmenskultur herrscht als in Deutschland,
die sagen, scheitern sei doch nicht schlecht. Es sei doch sogar gut, weil der Lernprozess
enorm hoch ist. Sicher ist es keine Schande zu scheitern, aber scheitern ist fir die
meisten Betroffenen in der Regel doch mit psychologischen, sozialen und finanziellen
Folgewirkungen verbunden. Wenn &ffentliches Geld eingesetzt wird beziehungsweise
eingesetzt werden soll, missen wir uns die Frage stellen, wie das Uberleben der jungen
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Unternehmen gesichert und positive Unternehmensentwicklungen geférdert werden
kénnen. Denn die Unabhangigkeit von Transferleistungen ist sowohl das Ziel derjenigen,
die Unternehmen griinden, ebenso wie derjenigen, die Transferleistungen bezahlen.
Uns geht es um die Fragen: Kann Qualitét in der Grindungsbegleitung zur Effizienz
des Einsatzes der Mittel beitragen? Was sind die Kriterien fir einen qualitativen
Begleitprozess?

Das EQUAL-Netzwerk Grindungsunterstitzung und der Verband Deutscher Griindungs-
initiativen e. V. sind angetreten, um Ergebnisse ihrer erfolgreichen finfjghrigen
Arbeit ins &ffentliche Bewusstsein zu riicken und dafiir Sorge zu tragen, dass die
Investition europaischer Gelder zur Erarbeitung von Qualitatsstandards in der
Grindungsbegleitung und Aktivitaten zur Verbesserung des Griindungsklimas nicht
verpuffen, sondern, dass sie in die Ausgestaltung &ffentlicher Férderprogramme

und Unterstitzungsstrukturen vor Ort integriert werden. Im Rahmen von EQUAL konnten
unter dem Arbeitsschwerpunkt ,Erleichterung der Unternehmensgriindung fiir alle”
mehr als 1000 Menschen erfolgreich in die Griindung begleitet werden. Und viele
sind noch erfolgreich auf dem Markt. Dank européischer Gelder sind viele gute Ideen
und valide Konzepte entwickelt worden, die genutzt werden kénnen, um qualitative
Begleitstrukturen aufzubauen.

Bei den JobCentern und den Arbeitsagenturen auf Landes- und auf kommunaler
Ebene haben wir eine éffentliche Griindungsbegleitung, die unterschiedlichste
Unterstitzungsleistungen anbietet. Die Einen finanzieren mehr oder weniger.
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Andere finanzieren gar nichts. Die Einen stellen seminaristische Kurzschulungen zur
Verfiigung, andere dreimonatige Schulungen. Landesregierungen férdern das eine
oder andere Projekt. In der Regel sind Projekte zeitlich begrenzt und nicht Bestandteil
einer langfristig angelegten Wirtschafts- und Arbeitsmarktpolitik. JobCenter kénnen,
anders als die Arbeitsagenturen, nach gesetzlichen Bestimmungen individuell férdern.
Einige tun es und geben Zuschiisse oder Darlehen fir das Griindungsprojekt.
Andere geben nichts. Einige beraten selbst, andere beauftragen externe Dienstleister.
Die Einen konzentrieren sich auf die klassischen Partner wie die Kammern, andere
setzen auf neue Strukturen, organisieren Netzwerke und binden Griindungsinitiativen
ein. Allen ist gemeinsam, dass es ein sehr unterschiedliches Verstandnis dariber gibt,
was Grindungsbegleitung beinhaltet.

Was meinen wir, wenn wir von ,Qualitét” sprechen? Welche und wie viel Qualitét
muss sein? Wir mdchten mit lhnen in einen Dialog dariber eintreten, welche
Anforderungen Sie an eine gute Griindungsbegleitung stellen. Wir méchten mit Ihnen
Lsungsansatze erarbeiten, wie Qualitétsanforderungen mit den Rahmenbedingungen
zu vereinbaren sind. Damit meine ich die gesetzlichen Rahmenbedingungen, die
Situation éffentlicher Haushalte, bestehende Kooperationsmodelle, zu entwickelnde
Netzwerke vor Ort, politische Schwerpunkte des jeweiligen Landes und der
Kommunalpolitik und vieles mehr. Die Fragestellung dieser Fachtagung lasst sich
ganz einfach auf den Punkt bringen, wenn wir uns iber zwei Dinge einig sind: Dass
Menschen besser etwas unternehmen sollten anstatt arbeitslos zu sein, und, dass wir
Unternehmen wollen, die auf dem Markt bestehen kénnen. Wie viel Qualitét ist
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erforderlich?2 Wer will und kann wie viel Geld zur Verfigung stellen, um qualitative
Begleitprozesse zu finanzieren und was rechnet sich fir wen?

Diese Fachtagung ist ein Baustein der bundesweiten Mainstreamingaktivitéten, die
das Bundesministerium fir Arbeit und Soziales finanziert und die das Netzwerk
Grindungsunterstitzung erarbeitet hat. Anlasslich dieser Fachtagung werden wir heute
Abend den bundesweiten EQUAL-Wettbewerb ,Mit Erfolg gegrindet” ersffnen.

Der Wettbewerb steht unter der Schirmherrschaft von Bundesminister Franz Mintefering
und Peter Krémer, Geschéaftsfihrer der Hamburger Marine Service Gruppe.

Ich wiinsche lhnen zwei informative, kreative und anregende Tage auf unserer
Veranstaltung und gebe das Wort an Dr. Heister.
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Dr. Michael Heister,
Bundesministerium fir

Arbeit und Soziales

Dr. Michael Heister
BegriiBung der Tagungsteilnehmerinnen und Tagungsteilnehmer

Dr. Michael Heister ist Leiter der Nationalen Koordinierungsstelle EQUAL im
Bundesministerium fir Arbeit und Soziales

Sehr geehrte Frau Kiczka-Halit, sehr geehrte Frau Mohr,

meine sehr verehrten Damen und Herren,

morgen soll es im Rahmen dieser Tagung eine Podiumsdiskussion geben, die den
wunderschénen Titel tréigt ,Vom Reif3brett in den ReifBwolf2”. Diese Podiumsdiskussion
mdchte ich nicht vorwegnehmen, aber ich méchte diesen Titel als Bogen spannen
fir das, was das Netzwerk Grindungsunterstitzung geleistet hat.

Oftmals ist es bei uns im Ministerium und anderswo so, dass irgendwelche Papiere
entwickelt werden. Diese Papiere werden von rechts nach links geschoben, im
Computer von einem in den anderen Ordner verschoben. Dann werden sie vielleicht
nach zwei Jahren wieder herausgeholt und irgendwann entscheidet man sich, dass
das Ganze doch nichts wert ist und dann landet es im Reif3wolf.

Das kénnte gewisse Parallelen zu EQUAL haben. Bei EQUAL ist irgendwann mal ein
so genanntes PGl (Programm fiir die Gemeinschaftsinitiative EQUAL in Deutschland)
entwickelt worden, also im Grunde ein Programm-Planungssystem. Darin wird

entwickelt, was im Programm passieren soll. So ein PGl wurde auch fiir das Netzwerk
Griindungsunterstitzung entwickelt. Dann sind viele Teilnehmer beraten und qualifiziert
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worden. Es hat einige internationale Begegnungen gegeben, denn Transnationa-
litat ist ja ein wichtiger Part von EQUAL. Es wird viele Abschlussveranstaltungen
geben. Auf diesen werden Sie eine ganze Reihe von Birgermeistern und Landréten,
Regierungsprasidenten, unter Umsténden sogar Staatssekretére oder Minister sehen.
Und das war es dann, ab in den Reifwolf der Geschichte. Ich glaube, dass gerade
der Bereich Griindungsunterstitzung zeigt, dass es nicht so ist. Er zeigt an den bisherigen
Ergebnissen, dass wir diesen Reiwolf der Geschichte schon hinter uns haben.

Ich méchte Ihnen diese Ergebnisse kurz vorstellen und versuchen lhnen zu zeigen,
inwieweit EQUAL gerade auch im Bereich Griindungsunterstitzung involviert ist.
Auch in anderen Themenbereichen von EQUAL ist viel passiert. Wir haben zum Beispiel
vor einem Jahr eine grofie Veranstaltung im Bereich der Arbeitsmarktmaf3nahmen fir
Strafgefangene organisiert.

Was ist aus dem Bereich Griindungsunterstitzung zu berichten? Schon in der Systematik
des Netzwerkes Grindungsunterstiitzung liegt die Anlage fir die vielen Aktivitéten.
Man hat sich vor finf Jahren ganz klare Zielvorgaben gegeben und diese bis heute
durchgehalten. Man hat einen ganz klaren Adressatenkreis definiert. Adressaten sind
die Landesministerien, die Arbeitsagenturen, Wirtschaftsférderer, Landesbanken und
das Bundesministerium. Daran, dass heute Abend Franz Miintefering persénlich kommen
wird, sehen Sie, dass man das Bundesministerium tatséichlich erreicht hat. Das Netzwerk
hat auf der anderen Seite auch internationale Akteure, die es erreichen mdchte. Drei
Themen spielen im Netzwerk eine Rolle: Es geht erstens um das Thema , Griindungsklima®,
zweitens um ,Mikrofinanzierung” und drittens um ,Qualitétssicherung”.
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Was wurde auf den einzelnen Ebenen erreicht? Ein ganz zentraler Erfolg ist die
Grindung des Verbandes Deutscher Griindungsinitiativen e. V. (VDG). Wir sind stolz
darauf, weil das eine Verbandsgriindung aus EQUAL heraus ist und, weil Sie eine
solche Verbandsgrindung in anderen Bereichen selten finden. Es ist ein Netzwerk aus
42 Organisationen geschaffen worden. Dieses Netzwerk ist als Lobbyorganisation im
Bundestag anerkannt. Das ist ein ganz erheblicher Erfolg. Das Netzwerk hat eine
Reihe wichtiger Fachtagungen durchgefihrt, an denen auch viele von lhnen teilgenommen
haben. Es ging um Hartz IV, um Qualitétssicherung, um Zertifizierung und um die
Zukunft von Griindungen aus der Arbeitslosigkeit. Es ist ein Mainzer Appell verabschiedet
worden mit dem Aufruf zur Nutzung der Potenziale von Menschen mit Migrations-
hintergrund.

Das Netzwerk hat sehr viel erreicht im Bereich Qualitétssicherung. Den meisten von
lhnen wird das Vier-Phasen-Modell, bestehend aus Orientierung, Profiling, Planung,
Qualifizierung, Wachstum und Konsolidierung bekannt sein. Dieses Modell wird
von der Europdischen Kommission immer wieder hervorgehoben. Es ist im Bereich
Griindungsunterstitzung als eines der wesentlichen Ergebnisse von EQUAL in Deutschland
bei der Européischen Kommission présent.

Wir haben eine Prospektsammlung, die Sie auf der Homepage der Kommission finden
kénnen. In dieser Sammlung werden die Beispiele, die hier aus dem Netzwerk kommen,
verdffentlicht. Sie sehen, dass wir im Bereich Qualitétssicherung sehr viel erreicht

haben, nicht nur in Deutschland. Es wurde ein Anstof3 gegeben, der auch nach Europa
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geht. Wir werden diesen Anstof3 im Juni in Hannover wieder aufnehmen. Dort wird
es ein Policy-Forum im Rahmen der deutschen EU-Ratsprasidentschaft geben. Es wird
das einzige Politikforum sein, das aus EQUAL entstanden ist und in Deutschland
stattfinden wird. In diesem Politikforum werden wir diese Thesen weiter diskutieren.

Der dritte Bereich, in dem das Netzwerk Bahnbrechendes geschaffen hat, ist der
Bereich der Mikrofinanzierung. Wir haben in unserem Ministerium und damals auch
im Bundesministerium fir Wirtschaft und Arbeit, in dem EQUAL zwischenzeitlich
angesiedelt war, viel ber die Frage eines Fonds diskutiert, eines Fonds, an dem
unter anderem auch der Europdische Sozialfonds beteiligt ist. Dieser Fonds fir
Mikrofinanzierung existiert inzwischen. Es ist auBerdem das Deutsche Mikrofinanz
Institut e. V. geschaffen worden, eine zweite Institution, die unmittelbar aus EQUAL
hervorgegangen ist. Zurzeit wird im Netzwerk an den Fragen der Qualitétssicherung
und Zertifizierung weitergearbeitet.

Wenn Sie die Themen Revue passieren lassen, sieht man, wie weit man in dem Netzwerk
bisher vorangekommen ist. Vom Reif3brett in den Reifwolf2 Wenn Sie dies noch einmal
fragen, muss man heute schon sicher sein: Auch wenn EQUAL 2007 enden wird,
werden die Ergebnisse der Entwicklungspartnerschaften und des Netzwerks
Griindungsunterstitzung garantiert nicht im ReiBwolf landen. Erstens, einen so grofien
ReiBwolf haben wir gar nicht, weil da so viel geschaffen wurde. Zweitens wurde vieles
léngst umgesetzt. Ich hoffe, dass diese Tagung diese Punkte noch verdeutlicht. Ich
hoffe, dass wir sie auch heute Abend und dann auch im Wettbewerb mit individuellen
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Gesichtern von Griinderinnen und Griindern illustriert bekommen, weil man dann
wirklich auch sieht, was passiert ist und was bleiben wird. Denn auch Grindungen,
die nachhaltig sind, werden EQUAL weiter forttragen.

In diesem Sinne wiinsche ich Ihnen eine interessante Tagung und viele neuve
Aspekte, und, dass Sie in diesem letzten EQUAL-Jahr, viele neue Punkte im Bereich
Grindungsunterstitzung addieren kénnen.
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Melanie Mohr
EinfGhrung in die Impulsreferate

Melanie Mohr leitet die Beschéftigungs- und Arbeitsmarktférderung der Stadt Mainz.
Sie koordiniert das rheinhessische Unternehmensgrindungsnetzwerk, eine EQUAL-
Entwicklungspartnerschaft. Melanie Mohr moderierte bis Januar 2007 das bundesweite
Netzwerk Grindungsunterstitzung.

Seit Februar 2007 ist Melanie Mohr bei der Staatskanzlei des Landes Rheinland-Pfalz
tatig.

Vielen Dank, Herr Dr. Heister. Sie haben viele lobende Worte fiir das thematische
Netzwerk Grindungsunterstitzung und fiir den VDG gefunden. Wir freuen uns,
dass wir auch noch ein Jahr mit Ihrer Unterstitzung rechnen kénnen, damit weitere
gute Ergebnisse im Laufe des Jahres entwickelt werden und sozusagen auch in

den Mainstream gelangen.

Melanie Mohr Nachhaltigkeit ist das Stichwort. Die Entwicklungspartnerschaft rheinhessisches
Unternehmensgrindungsnetzwerk hat sich zusammen mit den Kollegen und
Kolleginnen des Institutes fir sozialpddagogische Forschung in Mainz dieser Aufgabe
angenommen und wir machen das auch in der zweiten EQUAL-Férderrunde. Wir
haben mit einem Mainzer Griindungsnetzwerk angefangen und sind jetzt in die Region
gegangen, um weitere Menschen mit diesem Thema zu erreichen. Zudem bin ich
Mitglied im Vorstand des Verbandes Deutscher Griindungsinitiativen. Zwei meiner
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Vorstandskolleginnen und -kollegen sitzen hier mit auf dem Podium, den dritten werden
Sie spater noch kennen lernen.

Nahezu 50 Prozent des Griindungsgeschehens in Deutschland werden von Menschen
bestimmt, die den Schritt in die Selbststandigkeit aus der Arbeitslosigkeit heraus machen.
Das heif}t, dass sie auch zu einem groBen Teil &ffentliche Griindungsunterstiitzung
erhalten. Effektivitat und Effizienz sind dabei entscheidend. Ich méchte eine ganz
einfache Definition dieser Begriffe voranstellen. Effektivitét ist, wenn man die
richtigen Dinge tut. Effizienz ist, wenn man die Dinge richtig tut.

Wenn wir jetzt annehmen, dass ffentliche Grindungsunterstiitzung sehr effektiv

sein kann, missen wir in dem Zusammenhang natiirlich auch schauen, wie effizient
diese &ffentliche Grisndungsunterstitzung ist. Und da spielt die Qualitét eine grofie
Rolle und ist ein zentraler Faktor.

In den vier folgenden Impulsreferaten werden wir einiges iber Anforderungen und
Qualitatsstandards in der Grindungsberatung erfahren. Aber auch dariber, wie
Griindungsberaterinnen und Grilndungsberater selbst qualifiziert werden kénnen.
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Prof. Dr. Klaus Anderseck
Professionalisierung der Grindungsberatung - ein Ansatz zur Qualifizierung
von Beraterinnen und Beratern

Professor Dr. Klaus Anderseck hat den Lehrstuhl fir Didaktik der Wirtschaftswissenschaften
an der Fernuniversitét Hagen. Im Jahre 1997 erlie3 das Bundesministerium fir Bildung,
Wissenschaft, Forschung und Technologie den Aufruf zum Wettbewerb , Exist” fir
Existenzgrinder aus Hochschulen, an dem sich sein Lehrstuhl beteiligt hat. Er hat das
Projekt Bergisch-Mdrkische Initiative zur Férderung von Existenzgrindungen, Projekten
und Strukturen (Bizeps) gegrindet. Nachdem dieser Wettbewerb gewonnen wurde,
wurde an seinem Lehrstuhl ein Lehr- und Forschungsprogramm zur , Entrepreneurship
Education” aufgebaut. Mit dem Griinderfernstudium konnte ein dauerhaftes
Weiterbildungsstudium mit den Programmen Orientierungsstudium, Professionalisierungs-
studium, Start up Council und Grinderstudium start up management etabliert werden.

Ausgangssituation

Prof. Dr. Klaus Anderseck, Als wir uns vor zehn Jahren mit dem Thema auseinander setzten, fanden wir im Bereich
Lehrstuhl fiir Didaktik der

. . der Existenzgriindung eine sehr offene Thematik vor, den Bereich der Berater und
Wirtschaftswissenschaften an der

Fernuniversitit Ha Beraterinnen. Es gab weder eine Abgrenzung der Téatigkeitsmerkmale noch eine

gen
einschlagige Mindestqualifikation fir die Durchfihrung der Grisnderberatung. Und
auch in den traditionellen Hochschulstudiengéngen fanden sich keine Curricula fiir ein
Berufsprofil des Beraters/der Beraterin und Trainers/Trainerin fir Unternehmens-

grinderinnen und Griinder. Geschweige denn, dass es einschlagige Tests gab oder
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gar Zertifikate erworben werden konnten. Hier sahen wir die Chance, einen Beitrag
zu leisten, der aufgrund unserer Besonderheit als Fernuniversitat mittels eines
mediengestitzten Studienprogramms ausgestaltet werden konnte, das sich insbesondere
fir die berufliche Weiterbildung eignete.

Da Studienordnungen fiir die Weiterbildung nicht dem &ffentlich-rechtlichen Weisungs-
gebot unterliegen, mussten Curricula bestimmt werden, die eine Abstimmung

von Bildungsangebot und Bildungsnachfrage erméglichten. Zur Abschétzung der
Nachfragebedingungen wurde die damalige Situation auf dem Markt fir grindungs-
bezogene Beratungsdienste und Qualifizierungsangebote analysiert. Sie hatte und
hat einige Besonderheiten.

Bei der Griinderberatung handelt es sich um ein Dienstleistungsangebot, angesichts
dessen Vielfalt jede Griinderin und jeder Griinder die passende Beratung oder
Qualifizierung fir ihre/seine Probleme finden mijsste. Der Ausgleich von Angebot und
Nachfrage funktioniert jedoch nicht immer. Diese Tagung ist ein deutlicher Beweis
dafir. Und das fihrte zu héufigen Klagen iber Beratungsméngel. Die Ursachen fir
solche Markimangel liegen zum grofen Teil in den besonderen Eigenschaften der
Beratungsleistung. Der Nutzen und die Qualitét des Gutes kénnen vom Nachfrager,
das heif}t vom Griinder oder von der Griinderin, in der Regel erst nach dem Kauf und
nach den Erfahrungen mit diesem Gut einigermafBen zutreffend beurteilt werden.
AuBer der Gefahr von Fehlgrindungen in Folge unangemessener Beratung, besteht
die Neigung von Grinderinnen und Griindern, sich vom Markt zuriickzuziehen.
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Entweder, weil sie den Nutzen der Beratung und Qualifizierungssystematik unterschétzen
oder weil sie vermeiden méchten, gegen ihren Willen schlechte Qualitét zu erhalten.
Der hauptséchliche Grund fiir ein derartiges Marktversagen ist in der mangelhaften
Erkennbarkeit der Qualitat der Griindungsberatung zu sehen.

Strategien gegen das Marktversagen bei der Grindungsberatung

Die Strategien zur Bewdltigung dieser Situation lassen sich drei Kategorien zuordnen,
die alle Elemente von Qualitatssicherung enthalten: Erstens staatliche Marktregulierung,
zweitens Marktbeeinflussung durch Standesorganisationen und drittens Selbst-
regulierungsmechanismen des Marktes.

Staatliche Marktregulierung fir Professionen

Standesberufe, wie die der Arzte oder der Steuerberater, beruhen auf staatlich-
rechtlicher Sanktionierung formalisierter Ausbildungsgénge, auf Titelschutz und
Zulassungsbeschrankung zum Markt. Eine vergleichbare Regelung fiir den Markt der
Griinderberatung und Griinderqualifizierung ist nicht in Sicht. Ein Gesetzentwurf

des Bundes Deutscher Unternehmensberater (BDU) zum Schutz der Berufsbezeichnung
,Unternehmensberater/Unternehmensberaterin” wurde Ende 1997 vom damaligen
Wirtschaftsminister Rexrodt abgelehnt.

Marktregulierung oder Marktbeeinflussung durch professionelle Standesorganisationen

Ein gréBeres Vertrauen in den Nutzen und die Qualitat der Beratungsdienste kann
entstehen, wenn die Beraterinnen und Berater als Mitglieder eines Berufsverbandes
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| oder einer &ffentlich-rechtlichen Institution auftreten. Hier ist gesichert, dass die

angebotenen Dienstleistungen auf der Basis von Regeln erfolgen, zu denen das
Vorliegen eines bestimmten Ausbildungsniveaus, das Vorhandensein einschlégiger
praktischer Erfahrungen und eventuell auch die Verpflichtung auf einen beruflichen
Ehrenkodex gehéren.

Selbstregulierungsmechanismen des Marktes (Signaling und Reputation)

Da die unter eins und zwei genannten Bedingungen fir den Markt der Griindungs-
beratung in néchster Zeit nicht zu erwarten sind, bleiben als wichtige Einflussfaktoren
die Selbstregulierungskrafte des Marktes. Die 6konomische Theorie fasst die

Publikum

Méglichkeiten der Anbieter von Dienstleistungen, im vorliegenden Fall der Beraterinnen
und Berater, unter dem Begriff des ,Signaling” zusammen. Signaling meint hier das
marktmé&fBige Présentieren von Informationen durch einen Anbieter von Beratungs-
dienstleistungen, die geeignet sind, die Qualitatsunsicherheit beim Nachfrager, das
heif}t beim Griinder oder der Griinderin, abzubauen. Als besonders geeignet, Vertrauen
zu bilden, erweist sich dabei der Aufbau der folgenden Indikatoren:

Die Signalisierung von professioneller Kompetenz mit Hilfe anerkannter Zeugnisse und
Zertifikate ist eine Mglichkeit, die auch fir Neueinsteiger in diesen Markt offen steht.
Zu klaren ist allerdings, worauf sich die Anerkennung stiitzt. Aufbau von Reputation
bedeutet Erlangung eines guten Rufes durch qualifizierte und professionelle Arbeit.
Der Aufbau eines Netzwerkes von Geschéftsfreunden und zufriedenen Kunden und
Kundinnen trégt dazu bei, den Anbieter weiter zu empfehlen.

Genau hier sahen wir den Ansatzpunkt fir ein Weiterbildungsangebot im Bereich
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der Griindungsberatung, das wir entsprechend auch Professionalisierungsstudium
genannt haben.

Eckpunkte des Professionalisierungsstudiums

Der Erwerb von Eigenschaften, die die Qualitét von Dienstleistungen signalisieren, ist
zundchst eine subjektive Angelegenheit der diese Leistung anbietenden Person, die
sich als offene Bildungsnachfrage duf3ert. Eine entsprechende Nachfrage konnten wir
vor acht Jahren im Bereich der Grindungsberatung zwar als latent vermuten, aber
empirisch nicht ermitteln. Die Bereitstellung des zu lehrenden Wissens orientierte sich
deshalb am bildungsékonomischen , Absorptionsansatz”, nach dem das Angebot als
Verursachungsfaktor fir den Bedarf bestimmt wird. Das heif3t, dass das Bildungsangebot
seine fir Grindungsberatung relevante Nachfrage indizieren wird. Die marktiméaBige
Anerkennung von Zeugnissen und Zertifikaten wird in unserem Falle durch den Trager,
die Fernuniversitat Hagen, gestitzt.

Unser Wille zur Konstruktion eines Nachfrageprofils bestand aus einer Analyse von
Anforderungsprofilen der Tétigkeit von Grindungsberatern und Griindungsberate-
rinnen, aus denen wir ein Leistungsprofil abgeleitet haben. Grundlegend fiir ein solches
Profil ist der Erwerb von professionellem Wissen und Verhalten einerseits und dessen
Umsetzung in praktischen Situationen andererseits. Erfahrungen mit beiden gelten
als definierende Eigenschaft des/der Experten/Expertin. Die Tatigkeit des/der
Experten/Expertin setzt voraus, dass er/sie auf einen bestimmten Ausschnitt des Wissens
spezialisiert ist und méglichst die Grenzen dieses Ausschnitts kennt.
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Die Spezialisierung erfolgt in der Regel iiber einen wissenschaftlichen Ausbildungsprozess.
Das qualitétsbestimmende Merkmal einer wissenschaftlichen Aus- und Weiter-
bildung ist deren Fundierung in der Forschung. Durch die sténdige Kontrolle und
Weiterentwicklung von Theorien und durch die begleitende empirische Analyse besteht
die Gewdihr einer stets auf dem neuesten Erkenntnisstand beruhenden Wissensgrundlage
und damit auf einer maximal erreichbaren Qualitét und Aktualitét des Wissens.

Die Qualitatssicherung des wissenschaftlichen Bildungserwerbs kann allerdings nur
dann praxiswirksam werden, wenn sich ein(e) individuelle(r) Experte/Expertin im
Verlauf seiner/ihrer beruflichen Téatigkeit einer besténdigen Weiterbildung befleiBigt.
Auch dazu befdhigt eine akademische Ausbildung.

Die konkrete Curriculum-Entwicklung fiir das Professionalisierungsstudium erfolgte
nach einer grindlichen Durchsicht der damals verfigbaren Literatur, die auf die
Entscheidungssituationen im Griindungsprozess als den spezifischen Gegenstand der
Griindungsberatung abstellte. Aus diesen Informationen wurde der folgende
Wissenskanon erstellt:
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Siehe Power Point Présentation

im Anhang

Professionelle Wissenshasis
fiir ein Berufsbild “Griinderberater”

[
Expertlenmssen Entrepreneurial
| Literacy
Problemlosungs- Prozesssteuerungs-
wissen wissen
Ressourcen- ProzeR- Gruppen- Individual-
beralung br—,‘ritung berftung beraiung
- Betriebswirt- - Betriebswirt- - Didaktisches - Psychologie - Ansatze des
schaftliches schaftliches Wissen - Beratungs- entrepreneurial
Fach- Grindungs- - Erwachsenen- theorien development
wissen wissen padagogik - Beratungs- - Ergebnisse der
- Ressourcen- modelle Grundungsforschung

kenntnisse
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Von der Professionalitét zur Profession

Bis hierher wurde die Professionalisierung in der Griindungsberatung unter dem
Gesichtspunkt des Erwerbs einschlagiger Qualifikationen des Expertenhandels
beschrieben. Die hier zu verfolgenden Lernziele, professionelles Verhalten und Kénnen,
sind Ziele, die per factum angestrebt werden kénnen. Das heif3t, der Lernerfolg oder
besser der Bildungsgewinn, ist grundsétzlich vorhersehbar und die Markteintritts-
bedingungen sind herstellbar. Unsere Absichten gingen und gehen aber dahin, iber
diese operative Ebene hinaus einen Beitrag zur Professionalisierung, zur Professions-
bildung zu leisten und zu helfen, eine institutionell kontrollierte Ebene der Qualifizierung
und Qualitatssicherung entstehen zu lassen, auf der auch eine Ergénzung der
fachlichen Qualifikation durch eine ethische erreicht werden kann. Allerdings ist die
Professionsbildung ein sozialer Prozess, in den die Angehérigen einer bestimmten
Berufssparte, ihre Promotoren und ihre gesellschaftliche Umwelt eingebunden sind.

Die Hochschulen haben die Chance, durch gezielte Wissensbereitstellung Anstéf3e
zur Formierung von Berufspositionen und damit auch zu einer Professionsbildung zu
geben. Derartige Ziele kénnen Gber unser Programm allerdings nicht de factum,
sondern nur per intentionem, also der Absicht nach, erreicht werden. Eine Verankerung
der Qualitétssicherung in einem staatlich sanktionierten Regelungssystem kann aus
universitérer Perspektive nur als visionére Méglichkeit mit aufgenommen werden. Denn
hier liegt eine zentrale Aufgabe fiir die organisierten Berufsverbénde und die Institutionen,
die Grindungsberaterinnen und Griindungsberater einsetzen.
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Zusammenfassend kann gesagt werden, dass unter dem Aspekt der Selbstregulierungs-
kraft auf dem nicht geschiitzten Markt fir grindungsbezogene Beratungsdienste

und Qualifizierungsangebote den Anbietern solcher Dienstleistungen vor allem ein
Weg bleibt:

Professionalitdt erwerben, Professionalitét signalisieren und Professionalitét
praktizieren.

Reaktion auf Fragen aus dem Publikum:
Das Studium begann im Herbst 2000. Das Professionalisierungsstudium hat jetzt ca.
230 Absolventen.

Weitere Informationen: www.fernuni-hagen.de/DIDAKWIWI/lehrstuhl/anders.htm
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Norbert Kunz
Anforderungen an die Qualitét von
Grindungsberaterinnen und Griindungsberatern

Norbert Kunz ist seit 13 Jahren Geschéftsfihrer der Beratungsgesellschaft iq consult
in Berlin mit Schwerpunkt Grindungsberatung. Er war maf3geblich am Aufbau von
Enterprise und EnterAbility beteiligt, Grindungsbegleitsysteme fir junge Menschen mit
wirtschaftlicher Benachteiligung und fir Menschen mit Behinderung. Seit zwei Jahren
ist er Vorstandsmitglied im Verband Deutscher Grindungsinitiativen e. V. (VDG) und
leitet dort die AG Qualitétstestierung.

Effektivitat und Effizienz in der Griindungsunterstitzung
Wir haben bereits eine Definition bekommen, was Effizienz und Effektivitat bedeuten.
Im Rahmen der Griindungsférderung misssen wir dem noch hinzufiigen, dass Effizienz

und Effektivitat unter dem Aspekt von zwei unterschiedlichen Adressaten gesehen
werden missen. Wir haben zwei Kunden: Einerseits den éffentlichen Zuwendungsgeber,
Nobert Kunz, der die 6ffentliche Férderung finanziert, und wir haben auf der anderen Seite den

Vorstandsmitglied im Verband unmittelbaren Kunden, also den/die Griindungsinteressierte(n), der/die die Leistung

Devischer Grindungsiniitiven in Anspruch nimmt. Insofern habe ich versucht, eine ganz einfache Definition zu finden,
die uns das Thema néher bringt. Grindungsunterstitzung ist dann effizient, wenn die
Einsparungen staatlicher Transferzahlung die Kosten der Unterstitzungsleistungen
Ubersteigen. Sie kénnen das fiir Institutionen im Einzelnen oder gesamtwirtschaftlich

betrachten. Grindungsunterstitzung ist dann effektiv, wenn sie an die speziellen und
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individuellen Anforderungen der Griindungswilligen angepasst ist und den nachhaltigen
Erfolg der Griindung erméglicht. Damit hétten wir beide Kundengruppen gefasst.

Vier-Phasen-Modell der Griindungsunterstiitzung
Diese Zweiseitigkeit haben wir im Rahmen der Festlegung unserer Prozessstandards,
des Vier-Phasen-Modells, beriicksichtigt.

Profiling und Planung und Start Konsolidierung
Orientierung Qualifizierung und Wachstum

Ein verniinftiges und qualitativ hochwertiges Profiling macht deshalb Sinn, weil dort

am Anfang festgestellt wird, was die wirkliche Motivation zur Griindung ist. Man kann
im Rahmen eines Profilings definieren, welche spezifischen Anforderungen ein Grisnder
oder eine Griinderin benétigt, um sich effektiv auf die Griindung vorzubereiten.
Dazu gibt es eine Reihe von Evaluationen, die ergeben haben, dass von den potentiellen
Griindungsinteressierten, die ein verniinftiges Profiling machen, 50 Prozent aufhéren.
Sie wollen im Anschluss nicht grinden, weil sie sich mit sich selbst und mit ihrer
eigenen Motivation auseinander gesetzt und festgestellt haben, dass Grindung gar
nichts fir sie ist. Dadurch wird sehr viel éffentliches Geld eingespart. AuBerdem
dient das Profiling dazu, die Planungs- und Qualifizierungsprozesse individuell auf die
Grinderin oder den Griinder zuzuschneiden und ihm/ihr optimale Ressourcen zur
Verfiigung zu stellen, um diesen Griindungsprozess zu meistern. Dieses Vier-Phasen-
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Modell ist ein wichtiger Erfolg fir uns, fir alle Beteiligten im VDG und fir alle anderen,
die sich inzwischen daran orientieren und die Prozesse, die Ziele in der jeweiligen
Phase genau zu definieren und abzustimmen, welche MaBnahmen am besten geeignet
sind. Wo steht der VDG mit seiner Absicht, eine Qualitétstestierung fiir Grindungsberater
und Grindungsberaterinnen zu etablieren?

Klassische(r) Griinder(in) und ,,Notgriinder(in)”

Unsere Férderpolitik ist bis in die Gegenwart vom Bild eines klassischen Griindertums
gepragt. Klassische Griinder und Griinderinnen verfiigen iber einschlégige Berufs-
erfahrung. Sie bereiten sich Gber einen sehr langen Zeitraum, meistens noch in der
Beschaftigung, auf eine Griindung vor und haben meistens Eigenkapital und Sicherheiten.
Auf der anderen Seite stehen diejenigen, die aus der Not heraus griinden. Sie grinden
aus Ermangelung einer alternativen Erwerbsmaglichkeit. Das heif3t, sie fangen erst an,
sich mit der Frage auseinander zu setzen, wenn sie schon arbeitslos sind. Ihnen steht
ein relativ enges Zeitfenster zur Verfigung und sie haben in der Regel kein Eigenkapital
und wenig Sicherheiten. Daraus ergibt sich eine komplett neue Anforderung an
diejenigen, die Grinder und Griinderinnen unterstitzen. Ein(e) klassische(r) Grinder(in)
kommt zum Berater und méchte eine Uberprifung seines/ihres Geschaftskonzeptes
oder ganz spezielle Sachfragen geklért haben und vielleicht auch noch Informationen
dariber bekommen, welche Finanzierungsméglichkeiten es gibt. Beim ,Notgrinder”
sieht die Situation ganz anders aus. Hier muss zuerst geklért werden, welche Motivation
er/sie hat und ob er/sie iberhaupt iiber die unternehmerische Eignung verfigt. Er/sie
benétigt in der Regel eine Starkung der unternehmerischen Kompetenz, braucht
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Unterstitzung bei der Entwicklung des Geschaftskonzeptes und bei der Klarung
spezieller Sachfragen. Da er/sie oft kein Eigenkapital hat und auch wenig Sicherheiten
bieten kann, braucht er/sie sehr viel intensivere Unterstitzung bei der Klarung von
Finanzierungs- und Férdermaglichkeiten sowie Unterstitzung beim Zugang zu
Finanzierungen.

Ziele der VDG-Testierung

Was wollen wir im Rahmen der VDG-Testierungsinitative erreichen? Wir wollen in
erster Linie erreichen, dass alle Grinderinnen und Griinder Zugang zu einem qualitativ
hochwertigen Griindungsberatungsangebot haben. Wir wollen mehr Transparenz und
Vergleichbarkeit von Beratungsangeboten. Wir méchten darauf hinwirken, dass der
Qualitét der Angebote bei 6ffentlichen Ausschreibungen oder &ffentlich finanzierten
Leistungen mehr Beachtung beigemessen wird. Wir méchten dazu beitragen, dass
Beratungsangebote unterschiedlicher Anbieter besser aufeinander eingehen und sich
wechselseitig ergdnzen.

Arbeitsschritte

Wie wollen wir das erreichen Zum einen war es wichtig, im Rahmen des Grindungs-
netzwerkes Deutschland auch mit allen VDG-Mitgliedsorganisationen Ubereinstimmung
dariber herzustellen, welche fachlichen und methodischen Kompetenzen ein
Griindungsberater oder eine Grisndungsberaterin haben muss und wie er/sie diese
einzubringen hat. Wir haben ein Testierungsverfahren entwickelt und sind dabei es
einzufihren, um zu Gberprifen, ob die fachlichen und methodischen Kompetenzen
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bei den Beratern und Beraterinnen tatséchlich vorhanden sind. Im néchsten Schritt
wollen wir die Entscheidungstréiger in 6ffentlichen Verwaltungen iber die Vorteile einer
Auftragsvergabe an testierte Berater und Beraterinnen iberzeugen. Und natiirlich
missen wir die Kunden und Kundinnen dariiber informieren, dass es Unterschiede in
der Beratungsqualitét gibt. Das wissen die meisten von ihnen jedoch erst, wenn sie
schon eine Beratung in Anspruch genommen und die Férdermittel aufgebraucht haben.

Publikum Testierungsverfahren
Wir haben sehr lange dariiber diskutiert, wie ein Testierungsverfahren aussehen muss.
Welche Anforderungen stellen die Berater und Beraterinnen? Womit wéiren sie
einverstanden? Zum einen muss es tatsdchlich MaBstabe in puncto Qualitét in der
Griindungsbegleitung setzen. Es muss aber auch fir die Grindungsberater und
Griindungsberaterinnen einen Mehrwert haben. Es muss von ffentlichen Institutionen
akzeptiert werden, weil diese die Finanzgeber sind. Sonst macht eine Testierung keinen
Sinn. Es muss sichergestellt werden, dass nicht jeder, der einen Antrag stellt, ein
Qualitétssiegel erwerben kann. Es muss transparent und glaubwiirdig sein. Es darf
nicht zu teuer sein, weil 80 Prozent aller Grindungsberater und Griindungsberaterinnen
in Deutschland Einzelunternehmen sind, keine grofen Organisationen. Es muss
Ansatzpunkte und Impulse zur Unterstiitzung der Qualitatsentwicklung liefern.

Entwicklungsstand

Wo stehen wir jetzt nach fast zwei Jahren Arbeit? Wir haben die Kompetenzan-
forderungen an Berater und Beraterinnen in vier Kategorien definiert. Das sind die
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Kategorien Wissen, Erfahrung, Fahigkeiten und Beratungsansatz. Wir haben ein Leitbild
fir Grindungsberater und Griindungsberaterinnen beschlossen. Wir haben ein
vierstufiges Qualitétstestierungsverfahren entwickelt und die Voraussetzung zur Zulassung
zu diesem Testierungsverfahren festgelegt. Momentan sind wir in der Pilotphase.
Gegenwartig werden die ersten 20 Griindungsberater und Griindungsberaterinnen
testiert.

Leitbild fir Griindungsberater und Griindungsberaterinnen

Lassen Sie mich zum Abschluss nicht das ganze Verfahren darstellen, sondern kurz
das Leitbild. Der erste Punkt fir uns war Verantwortung und Ethos. Als Griindungs-
berater oder Griindungsberaterin rat man nur solchen Personen zur Grisndung,
denen aufgrund ihrer Kompetenzen, Persénlichkeitsstrukturen und sozialen Situiertheit
die Grindung und Fihrung eines Unternehmens zugetraut wird. Ein Grindungsberater
oder eine Griindungsberaterin ist im Zweifel bereit, die Unterstitzung einer Person
abzulehnen und damit einem voraussichtlichen Scheitern vorzubeugen. Ein Griindungs-
berater oder eine Griindungsberaterin sorgt fir vertrauensvolle Atmosphére und

ein konstruktives Beratungsgespréch. Der/die Grindungsberater(in) stellt sich so weit
in den Dienst des Kunden, als dass die Ergebnisse tatscchlich Ergebnisse des/der
Kunden/Kundin sind. Er/sie schreibt keine Businesspléne fir andere. Der Griindungs-
berater oder die Griindungsberaterin klért am Anfang Ressourcen, Konditionen und
Méglichkeiten aber auch die Beschrankungen der Beratung und begegnet seinem/ihrer
Kunden/Kundin mit Respekt.
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Zum zweiten Thema Kompetenz und Darbietung. Ein Griindungsberater oder eine
Griindungsberaterin kann Lernprozesse begleiten und verfiigt iber die Fahigkeit,
beim Gegeniber ein Versténdnis von komplexen Zusammenhéngen zu entwickeln.
Er/sie ist sich seiner/ihrer Kompetenzen bewusst und klért mit dem Griinder

oder der Griinderin, was er/sie kann und worin seine/ihre Stérken liegen. Er/sie
verfigt Gber Wissen und formale Anforderungen zur OrdnungsméafBigkeit einer
Griindung. Er/sie ist in der Lage, die Markt und Tragféhigkeit einer Grindungsidee
zu prifen. Er/sie kennt die Finanzierungs- und Férderbedingungen fir Griinder

und Grinderinnen und kann sie aktivieren. Er/sie erkennt typische Krisenszenarien
und Phénomene und kann angemessene Interventionen einleiten.

Der dritte Punkt hei3t Berater/Beraterin und Umwelt. Wir haben eine Befragung
durchgefihrt. Nicht nur national sondern auch im transnationalen Bereich haben

wir Griinder und Griinderinnen befragt, was sie am wichtigsten finden. Denjenigen,
die noch nicht gegriindet haben, sind die inhaltlichen und fachlichen Fragen am
allerwichtigsten. Nach der Griindung haben die Befragten gesagt, dass der Berater
oder die Beraterin iiber Netzwerkkompetenzen verfiigen und diese auch zugdnglich
machen sollte.

Eine Griindungsberatung klart vorab mit dem Kunden oder der Kundin, welche
Leistungen erbracht werden sollen und fixiert diese in einer Auftragsbeschreibung.
Das passiert leider ganz selten. Er/sie ist in der Lage, sich und sein/ihr Wirken inner-
halb eines Beratungsprozesses kritisch zu hinterfragen, erkennt und akzeptiert die




IMPULSREFERATE

Begrenztheit seines/ihres eigenen Wissens und Kénnens. Er/sie verfigt iber die
Méglichkeit, Fachexperten hinzuzuziehen, also mit anderen sinnvoll zusammen zu
arbeiten und Beratungsauftrdge abzugeben oder zu teilen.

Grundziige des kiinftigen Verfahrens

Das Qualitétstestierungsverfahren entwickelt sich ebenfalls nach einem Vier-Phasen-
Modell. Als erstes haben wir die Zugangskriterien genau definiert. Nicht jede(r),
der/die meint, er/sie sei Grindungsberater(in), kann sich testieren lassen. Wir haben
klar definierte Zugangkriterien. Man muss ber eine bestimmte Anzahl von Jahren
an Berufserfahrung verfigen und eine bestimmte Anzahl von Féllen nachweisen.
Nur diejenigen, die tatsdchlich diese Nachweise erbringen kénnen, werden iberhaupt
in das Testierungsverfahren aufgenommen. Des Weiteren wird iberprift, ob die
Informationen, die uns gegeben wurden, tatséchlich auch valide sind. Es wird hinterfragt,
inwiefern der Berater oder die Beraterin tatséichlich Gber die selbst angegebenen
Qualifikationen und Kompetenzen verfiigt. Wenn das so ist, schlieBen wir mit dem
Grindungsberater oder der Griindungsberaterin ein Commitment ab, das sich

auf unser Leitbild bezieht. Er/sie verpflichtet sich, dass diese Standards eingehalten
werden. Des Weiteren muss der Grisndungsberater oder die Grindungsberaterin bereit
sein, sich standig weiter zu entwickeln und zu qualifizieren und uns Informationen
Uber diesen Prozess zur Verfiigung stellen. Wir denken, dass wir bis Mitte, Ende dieses
Jahres so weit sind, dieses Verfahren standardméBig einfihren zu kénnen.
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Reaktion auf Fragen aus dem Publikum:

Die KfW-Bank macht nicht das Gleiche wie wir. Von Seiten der KW wird man gelistet.
Man muss bestimmte Fragen beantworten, die aber nicht in einem solchen dezidierten
Verfahren geprijft werden, wie in unserem Fall. Die KIW kann aus rechtlichen Griinden
keinen ablehnen, der sich dort listen lassen will. Das ist ein zentrales Problem, das
wir in Deutschland haben. Insofern unterscheidet sich unser Verfahren in vielen einzelnen
Aspekten von dem der KfW. Es gibt inzwischen ein sehr interessantes Verfahren

bei der KfW, wo die Kunden und Kundinnen eine Rickmeldung geben kénnen, ob sie
mit der Beratungsleistung zufrieden waren. Das finden wir spannend. Es halt allerdings
keiner Uberprisfung stand, weil wir nicht wissen, ob die Kunden oder Kundinnen
wirklich diese Information gegeben haben oder wer diese Information dort eingegeben
hat und was die Grundlage dieser Informationen war.

Weitere Informationen: www.vdg-forum.de
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Dr. Birgit Buschmann
Qualitétsstandards fir zielgruppenspezifische Beratungseinrichtungen und
im regionalen System der Griindungsunterstitzung

Dr. Birgit Buschmann ist seit 1999 Vorstandsmitglied im Deutschen Griinderinnen Forum
e. V. und seit 2004 Vorstandsmitglied im Verband Deutscher Grindungsinitiativen

e. V. Hauptamtlich ist sie als Regierungsdirektorin im Wirtschaftsministerium Baden-
Wiirttemberg tétig, neun Jahre im Bereich Existenzgrindung und Mittelstandspolitik,
heute im Bereich Standortmarketing.

Wir sind Teil der Entwicklungspartnerschaft , Activating Womens Potential for
Entrepreneurship”, die sich bundesweit mit dem Thema der Unterstitzung von Existenz-
grinderinnen und Unternehmerinnen befasst. Dort sind 16 Partner und Partnerinnen
aus unterschiedlichen Kontexten, sowohl Bildungs- und Beratungseinrichtungen,

Technologiezentren, Fachhochschulen als auch Vereine damit befasst, in elf Projekten
UnterstitzungsmafBBnahmen fir die Zielgruppe Frauen zu entwickeln. Wenn wir uns

Dr. Birgit Buschmann, mit dem Thema zielgruppenspezifische Qualitétsstandards befassen, missen wir uns
Vorstandsmitglied im Verband

o ein Bild dariber verschaffen, wie der Stand der Qualitétsentwicklung in den
Deutscher Grindungsinitiativen

Grindungsberatungsorganisationen ist.
Befragung von Griindungsberatungsorganisationen

Deshalb war unser erster Schritt im Projekt, eine bundesweite Befragung durchzufihren.
600 Adressaten hatten wir, 193 Trager und 253 Geschéftsstellen haben teilgenommen,
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die insgesamt jghrlich 57.000 potentielle Grinder und Grinderinnen beraten. Alle
Organisationen sind Trager 6ffentlich geférderter Grindungsberatung. Das sind
Agenturen fir Existenzgrindungsberatung, Beratungsstellen, auch speziell fir Frauen,
Wirtschaftstérderungsstellen und Griindungsinitiativen fir spezielle Zielgruppen. Ich
mdchte schlaglichtartig ein paar Ergebnisse vorstellen.

Unter den Aspekten Selbstverstandnis und Leitbild, Kompetenzbegriff und Management,
sowie zur Frage, ob es ein modulares, phasenbezogenes Angebot gibt, kamen wir
zum Ergebnis, dass die Profilbildung in den Einrichtungen noch bevorsteht. Es gibt sehr
viele Einrichtungen, die sich auf die Fahnen schreiben, eine sehr breite Klientel
abzudecken, von der Griindungsberatung aus der Arbeitslosigkeit bis hin zu speziellen
Zielgruppen. Die Leitbildentwicklung ist noch sehr am Anfang. Es gibt qualitativ inhalt-
lich sehr viel, was schon entwickelt, aber h&ufig noch nicht in einem Leitbild umgesetzt
ist. Kompetenzmanagement wird in der Regel als internes Management betrieben.
Es gibt kein systematisches Kompetenzmanagement im Sinne einer Organisation zur
Personalentwicklung und kein systematisiertes Weiterbildungsmanagement. Interessant
fir uns war, dass das prozessorientierte Versténdnis der Grindungsunterstiitzung, das
Vier-Phasen-Modell, erst zum Teil verankert ist. Wenn ja, dann héufig von den Akteuren
im EQUAL-Kontext. Hier gibt es erhebliche Licken in der Umsetzung und insbesondere
bei bestimmten Instrumenten wie Profiling und Leistungen fir die Nachgriindungsphase.

Instrumente und Verfahren zur Qualitétssicherung
Wir haben die Instrumente und Verfahren zur Qualitétssicherung unter die Lupe
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genommen. Auch hier zeigt sich eine hauptsachliche Orientierung an definierten
Vorgehensweisen, iberwiegend in der Anfangsphase. Das betrifft vor allem die
Abklérung des Beratungsauftrages, die Ermittlung des Qualifikationsprofils, des
Beratungsbedarfs und der Angebotsplanung. Auch bei der Weitervermittlung wird
definiert vorgegangen. Bei 30 Prozent gibt es iberhaupt kein definiertes Vorgehen,
was an sich positiv ist. Es scheint auch, dass zunehmend standardisierte Tools genutzt
werden: Ein Businessplanformular wird in 50 Prozent der Einrichtungen genutzt, eine
Prozessdokumentation immerhin bei 40 Prozent. Aber ein Instrument wie den Griinder-
pass, eine Art Zertifikat fir Grinder und Griinderinnen, gibt es erst bei 10 Prozent.
Insgesamt l&sst sich fir diesen Komplex sagen, dass es nur wenige systematische
Qualitétsentwicklungskonzepte gibt. In der Regel wird mit Einzelinstrumenten gearbeitet.

Regionale Vernetzung und Kooperation

Dann haben wir die regionale Vernetzung und Kooperation untersucht. Und auch hier
war die Antwort haufig: Ja, wir kooperieren, aber es ist nichts systematisch und es
gibt wenig regional abgestimmte Konzepte im Sinne einer one-stop-agency, einer
Erstanlaufstelle und gezielten Weitervermittlung anhand von Profilen. Nachholbedarf
besteht vor allem in den alten Bundeslandern. Rund 40 Prozent der Einrichtungen
antworteten, dass sie keine abgestimmten Verfahren oder Standards in der Region
hatten, in den neuen Léndern waren es nur 20 Prozent. Das héngt sehr stark mit der
Tragerstruktur zusammen. In den neuen Landern gibt es haufiger groBe Trager mit
Geschéftsstellen, die eine Zusammenarbeit systematischer organisieren kénnen.
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Zielsysteme und systematisches Qualitétsmanagement

Es gibt 59 Prozent, die gesagt haben, wir haben kein spezielles Zielsystem und kein
Qualitdtsmanagementsystem. 16 Prozent gaben an, sie praktizieren ein Zielsystem
oder ein Qualitdtsmanagementsystem. Sie arbeiteten hauptséchlich nach der DIN/ISO-
Norm oder den Normen nach dem Bundesqualitétszirkel Grindungsberatung (BQZ)
und dem LQW-System (Lernorientierte Qualitétstestierung in der Weiterbildung) im
Weiterbildungsbereich. Immerhin 9 Prozent planen ein Qualitatsmanagementsystem
und 16 Prozent gaben an, dass sie ein Zielsystem haben, aber nicht zertifiziert sind
oder kein spezielles Qualitdtsmanagementsystem nutzen.

Qualitat aus Sicht der Griinderinnen und Griinder

Wir wollten wissen, was die Qualitatskriterien der Griinder und Griinderinnen sind.
Auch hier haben wir eine Befragung mit 550 Personen durchgefihrt. Im Mittelpunkt
steht die Kompetenz der Berater und Beraterinnen. Wichtig sind fiir sie auch der
Beratungsansatz, das Preis-Leistungs-Verhélinis, die Organisation des Beratungs-
prozesses und das Leistungsspekirum. Sie wiinschen sich nach Méglichkeit ein Angebot
aus einer Hand oder eine effiziente Weitervermittlung und die Regelung des
Leistungsumfangs. Wichtig fir sie war der Zielgruppenbezug, nachrangiger dagegen
Genderkompetenz und Qualitétssiegel oder Erfolgskontrolle. Daran lésst sich erkennen,
dass die Grinder und Griinderinnen einen sehr pragmatischen, ergebnisorientierten
Blick auf Beratung haben. Es wird deutlich, dass die Transparenz im Hinblick auf
Qualitétskriterien noch deutlich erhdht und das Qualitétsbewusstsein weiter gescharft
werden muss.
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Vorteile von Qualitétsstandards

Vorteile von Qualitatsstandards sind in den Beratungseinrichtungen Strukturprozess
und Ergebnisqualitat und auf dem Markt mehr Transparenz, mehr bundesweite Ver-
gleichbarkeit. Griinder und Griinderinnen und éffentliche Férderinstitutionen profitieren
von Standards und Informationen iber die anerkannten Anbieter und Angebote im
Markt sowie iber Bewertungsverfahren und Instanzen. Gleichzeitig gibt es einen
Mehrwert fir die Beratungsanbieter im Rahmen der Positionierung im Markt mittels

eines Zertifikats oder Gitesiegels. Die Nachfrage fir diese Angebote erhéht sich
durch Transparenz und Positionierung im Markt. Zufriedenheit und Erfolg von Griindern

Publikum

und Griinderinnen erhhen sich durch die Qualitét der Beratung. Und Férdereffizienz
und -effektivitat erhdhen sich durch den qualitétsbasierten und erfolgsorientierten
Mitteleinsatz.

Existierende Qualitatsmodelle
Es gibt eine Reihe von Qualitatsmodellen in diesen Markt sowie allgemein géngige
Qualitétsmanagementsysteme, die wir unter die Lupe genommen haben. Wir haben
eine Recherche in Auftrag gegeben bei Weiterbildung Hamburg e. V., um zu sehen,
wo wir andocken kénnen. Welche Standards sind adaptierbar, die wir weiterentwickeln
kénnen? Wir wollten ausdriicklich kein isoliertes Modell entwickeln.
Die klassischen, bereits etablierten Modelle sind:

o DIN EN ISO 9001:2000

© EFQM-Modell (European Foundation for Quality Management)

°o LQW-Modell (Lernorientierte Qualitétstestierung in der Weiterbildung)
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© Qualitétsmanagement-Stufen-Modell des RKW (Rationalisierungs-
und Innovationszentrum der Wirtschaft e. V.)

Im Bereich der Griindungsberatung ist das BQZ-Siegel (Bundesqualitétszirkel
Griindungsberatung) fir Beratungsorganisationen sicher bereits am weitesten entwickelt.
AuBBerdem gibt es one-stop-shop-Modelle oder auch spezielle landesbezogene Modelle,
wie das STARTERCENTER Nordrhein-Westfalen. Es gibt aber auch Einstiegsmodelle,
wie die Selbstevaluation ,Frau & Beruf” in Schleswig-Holstein, ein Modell, das

jetzt in Baden-Wirttemberg tbernommen wird. Im Bereich der Technologie- und
Grinderzentren gibt es seit Jahren das ADT-Qualitétsprédikat (Bundesverband Deutscher
Innnovations-, Technologie- und Griinderzentren e. V., anerkanntes Innovationszentrum).

Anerkannte Qualitétsstandards und -verfahren festlegen

Zusammenfassend |&sst sich sagen, dass es bisher wenig geschlossene Systeme im
Sinne eines Qualitétskreislaufes, der Planung, der Durchfihrung, des Controlling

und auch der Anpassung in einem Zyklus gibt. In der Regel gibt es stattdessen
Einzelinstrumente zur Qualitétssicherung, die relativ jung sind, noch nicht abschlieBend
entwickelt und héaufig nicht auf die Zielgruppenspezifika ausgerichtet. Alle Systeme
haben Vorteile und Nachteile auch in der Steuerbarkeit, im Aufwand, in der Komplexitét
des Modells oder in den Anreizen.

Wir wollen deshalb ein anerkanntes System mit Qualitétsstandards und Verfahren
etablieren und sowohl mit den Anwendern als auch mit Qualitdtsanbietern und
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* Das Delphi-Verfahren wurde
urspriinglich in den USA entwickelt.
Hinter dem Begriff, der auf das Orakel
von Delphi anspielt, verbirgt sich eine
auf die Zukunft ausgerichtete Experten-
befragung. Charakteristisch fir das
Delphi-Verfahren ist die Durchfihrung
mehrerer Befragungsrunden, um
Rickkoppelungen der Zwischener-
gebnisse an die Experten zu ermég-
lichen. Eine der ersten wichtigen
Anwendungen bezog sich in den 60er
Jahren auf die voraussichtliche
Computerentwicklung bis zum Jahr
2000. Die Delphi-Methode gehort
inzwischen zu den anerkannten
Planungstechniken zukunftsorientierter
Unternehmensfihrung. In Japan wird
das Verfahren seit den 7Oer Jahren
in vierjéhrigem Abstand zur um-
fassenden Abschatzung zukiinftiger
Entwicklungen in Wissenschaft und
Technik eingesetzt. 1992 wurde dieser
japanische Untersuchungsansatz nach
Deutschland tbertragen.

Quelle:
http://www.berufsbildungsbericht.inf
o/_htdocs/bbb1999/teil2 /kap_3/t
eil2_3_6_2.htm

politischen Akteuren einen Katalog von Qualitatsstandards entwickeln. Wir haben
drei Zielgruppen, das ist ein spezifisches Merkmal in unserem Projekt und Modell:
Erstens Beratungsorganisationen, zweitens Qualitétsanbieter und drittens politische
Entscheidungstréger.

Anforderungen an ein zukiinftiges Qualitétsmodell

Wir haben das Delphi-Verfahren® genutzt um zu schauen, was die Experten und
Expertinnen wollen. Wie sehen die Anforderungen aus2 Wie schétzen sie den Nutzen
ein2 Wie soll das Bewertungsverfahren aussehen? Wie und mit welchem Aufwand
soll die Qualit&t Gberprisft werden?

Interessant ist, dass wir sehr viele Ubereinstimmungen mit dem Modell des VDG haben.
Wir arbeiten sehr eng zusammen und nutzen gerade im Hinblick auf die Qualitats-
standards fir die Kompetenzen der Berater und Beraterinnen die Synergie. Den
Experten und Expertinnen geht es in erster Linie darum sicherzustellen, dass nicht jeder
dieses Qualitatssiegel erwerben kann. Ganz vorn steht die Akzeptanz bei den
offentlichen Institutionen. Es soll nicht zu aufwendig sein, es soll einen Mehrwert bieten,
es soll MaBstébe setzen in puncto Qualitét, es soll eine kontinuierliche Weiterentwicklung
ermdglichen und mehrstufig sein.

Gestaltung und Rahmenbedingungen

Zur Gestaltung und zu den Rahmenbedingungen von Qualitétsstandards haben wir
Alternativen abgefragt. 50 Prozent der Befragten tendieren zur gréfBtméglichen Lésung,
die definierte Standards mit messbaren Kriterien und regelmafigem Controlling umfasst.
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25 Prozent reicht es aus, wenn die Standards definiert sind und es messbare Kriterien
zur Uberprifbarkeit gibt. 10 Prozent wollen definierte Standards. 14 Prozent reicht
es, einen Leitfaden zur Selbstiberprifung in der Einrichtung zu haben. Erkennbar ist,
dass ein Grofiteil sehr an harten Kriterien interessiert ist.

Eine weitere wichtige Frage war, ob das System im Grunde eine Selbstbewertung
mit Selbstverpflichtung sein sollte. 54 Prozent der Befragten sagen, das System soll
aus Eigen- und Fremdbewertung bestehen. Also im Grunde eine Art Selbstreport, aber
auch ein Bewertungsgespréch mit externen Gutachtern und eine Testierung, um das
zu dokumentieren und abzuprifen. 31 Prozent sagen, wir méchten dariiber hinaus
eine Begutachtung durch eine anerkannte externe Instanz. Interessant ist auch der
Blick auf die Gréfe der Einrichtungen, denn wir wollen ein Modell entwickeln,

das auch fir kleinere Einrichtungen umsetzbar ist. Die Befragung zeigte, dass je gréfer
die Einrichtung ist, desto mehr dazu tendiert wird, ein anerkanntes Zertifikat zu

bekommen.

Anforderungen an Qualitétsstandards und Qualitétsmodell
Mindestanforderungen und ein MaBstab fir Beratungsqualitét sind wichtig fir unser
Modell. Ebenso wichtig sind aber auch, die Akzeptanz durch die éffentlichen
Institutionen und ein gemeinsames Qualitétsverstandnis zu entwickeln, einen Mehrwert
fir die Einrichtung zu schaffen und es fir kleine Organisationen praktikabel und
bezahlbar zu machen. AuBerdem gilt es, die Zielgruppenspezifik und die
Gendersensibilitét zu verankern. Vor allem geht es darum, ein breitenwirksames Modell
zu entwickeln, das so aufgebaut ist, dass es Weiterentwicklung erméglicht und
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anschlussféhig an bestehende Systeme ist. Wo setzen wir inhaltlich an2 Auch hier
wollen wir adaptieren und anschlussféhig an bestehende Qualitétsmanagement-
Systeme sein. Darin gibt es zentrale Qualitétsbereiche: Das Leitbild, den Bereich
Leitung/Fuhrung/Strategie, den Bereich Mitarbeiter und Ressourcen, die
Schlusselprozesse, den Bereich Controlling/Evaluation und die Kommunikation mit
den Kunden und Kundinnen. Das sind unsere zentralen sechs Qualitatsbereiche.

Beispiele fir Qualitétsstandards

Zum Abschluss ein Blick auf die Qualitétsstandards, auch wenn sie noch nicht
abschlieBend entwickelt sind. Nehmen wir als Beispiel das Leitbild. Hier haben die
Experten und Expertinnen folgendes formuliert: Die Organisation hat ein Strategie
bestimmendes Leitbild, das die Kunden und Kundinnen iber Ziele, Werte,
Selbstversténdnis, Beratungsgrundsétze und Kernkompetenzen informiert. Dieses Leitbild
soll aber nicht nur auf dem Papier stehen, es soll versffentlicht sein, es soll intern
kommuniziert sein und auch gelebt, regelmé&Big Gberprift und den Entwicklungen
angepasst werden. Die Einrichtung verankert auflerdem Strategien zu Chancengleichheit
und Gendermainstreaming in ihrem Leitbild.

Dasselbe gilt fir den Bereich Schlisselprozesse zur Sicherstellung einer einheitlichen
Beratungsqualitét. Hier gilt es, den gesamten Beratungsprozess von der Bedarfsanalyse
bis zum Ergebnis zu dokumentieren, und zwar inhaltlich nachvollziehbar.

Das Beratungskonzept orientiert sich am Referenzmodell der Griindungsberatung,
wie zum Beispiel dem Vier-Phasen-Modell. Es orientiert sich an der Individualitét einer
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jeden Grindungsberatung, beriicksichtigt Zielgruppen und genderspezifische
Besonderheiten in der Vermittlung, sowohl methodisch-didaktisch, wie auch in der

Ausgestaltung ihrer Angebote.

Und wie geht es weiter? Wir sind mitten in der Arbeit mit dem Expert/innenausschuss.
Die Ausschussarbeit soll im Juli dieses Jahres abgeschlossen und die Ergebnisse
vorgestellt werden. Dann soll ein Testlauf beginnen.

Weitere Informationen: www.dgf-qualitaet.de und www.awope.org
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Thorsten Visbal
Qualifikation von Beraterinnen und Beratern in der Praxis

Thorsten Visbal leitet das Projekt Enigma Q-plus. Das ist eine Zusatzqualifizierung
zur Beratung von Selbststéndigen und kleinen Unternehmen. Er ist Sozialékonom und
arbeitet seit mehreren Jahren im Grindungszentrum Enigma in Hamburg. Er ist dort
Projektentwickler und Coach und hat mehrere Griindungszentren bundesweit aufgebaut.
Das Hamburger Grindungszentrum Enigma realisiert im Rahmen von EQUAL die
Zusatzqualifizierung Enigma Q-plus, die sie gemeinsam mit dem Lehrstuhl fir
Grindungsmanagement der Universitét Lineburg entwickelt hat.

Das Thema Qualitét ist zentraler Bestandteil dieser Tagung. Ich méchte hier unsere
Aktivitdten zusammenfassen und gebe einen kleinen Ausblick auf das, was 2007
passiert. In den Eingangsreferaten wurde schon erwéhnt, dass es eine hohe Zahl von

Grindungen aus der Arbeitslosigkeit gibt. Das ALG Il kam 2005 ins Spiel, auch das
ist wichtig fir unsere Arbeit. Als wir 2005 gestartet sind, ging es weniger um das

Thorsten Visbal, Griinden, sondern vielmehr um das Selfemployment. Wir konzentrieren uns bei der

Projektentwickl h ; c : 8
rojektentwickler und Coac Zielsetzung unserer Produkte und Projekte auf eine Formel, die auch auf unserem Flyer

im Grindungszentrum Enigma . L " . . .
steht: ,Verdiene dein eigenes Geld”. Das ist unsere Definition von Erfolg. Die Menschen

in Hamburg
grinden mit weniger Risiko. Nur 30 Prozent nehmen einen Kredit auf. Nur 30 Prozent
stellen Beschaftigte ein. Das ist eine ganz andere Zielgruppe, mit der wir es zu tun ha-
ben. Es wurde bereits erwdhnt, dass Griinder und Griinderinnen ,,aus der Not heraus”

grinden. Es gibt einfach weniger Grinder und Griinderinnen, die ,von Natur aus”
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grinden. Es ist nicht nur die ,Notgrindung”. Wir bemerken, dass die Motivation zum
Griinden auch Opportunitatsgrinde sind. Es gibt jetzt eine ,Gelegenheit” zum Grinden.
Aber, es sind weniger Menschen, die sagen: ,Ich bin jetzt auf die Welt gekommen
und werde Unternehmer”. Wir haben auch Unsicherheit auf Seiten der Auftraggeber
wahrgenommen hinsichtlich der Frage, wem ich als Férderer eigentlich mein Geld
gebe.

Zum Hintergrund

Wir sind Mitglied der EQUAL-Entwicklungspartnerschaft ,Exzept”. Als wir uns 2005
auf den Weg gemacht haben, wollten wir eine zielgruppenspezifische Qualifizierung
ins Leben rufen. Wir wollen Berater und Beraterinnen professionalisieren. Im typischen
Enigma-Verfahren sind wir mit dem Projekt , 104 im Quartier” gestartet. Alle Griinder
und Griinderinnen missen bei uns in den ersten zwei Wochen 104 Personen face to
face ansprechen und herausfinden, was sie Gber ihr Produkt denken. Das machten
wir mit unserer |dee Enigma Q-plus auch. Aber es war zundchst etwas schwierig, weil
Hamburg und die Griindungsberater in der Hansestadt Grenzen haben. Ein paar
kennen wir schon, aber uns war natiirlich daran gelegen, das per Telefon zu machen
und Menschen zu befragen, die uns nicht kennen. Die Auswertung der Antworten
der befragten Personen aus den Bereichen Personalentwicklung, ARGE, JobCenter,
Griindungsberater und férderer erfolgte in Kooperation mit der Universitét Lineburg.
Das war fiir uns der Start in eine sehr fruchtbare Zusammenarbeit.
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Séulen der Zusatzqualifikation

Was ist bei dieser Befragung im Juli 2005 herausgekommen? Genau das, was wir
uns erhofft hatten. Namlich, dass auf der einen Seite zur Griindungsberatung Fachwissen
gehért. Natirlich muss man wissen, wie ein Businessplan geschrieben wird, ein bisschen
Uber Recht zu wissen, ist nicht schlecht, natirlich Versicherungen, Férdermittel usw.
Das Fachwissen ist die erste Hauptsdule von Enigma Q-plus.

Auf der anderen Seite grinden Griinder und Griinderinnen aus der Arbeitslosigkeit
doch ein wenig anders, bedingt durch ihre Charaktereigenschaften. Berater sagten,
sie machten die beste Businessplanberatung der Welt, aber die Kunden und Kundinnen
,gingen immer gleich raus”. Das bedeutet, dass sie diese Menschen irgendwie nicht
mehr erreicht haben, weil die Motivation sich gedndert hat.

Deswegen ist die zweite Hauptsdule in unserem Konzept die Coachingkompetenz,
die ganz stark von den Fachexperten, insbesondere von den ,zahlenlastigen” Menschen
angenommen wird.

Die dritte S&ule sind die Fall-Supervisionen, die parallel stattfinden. Die sind praxis-
orientiert. Alle Félle, die man in Stuttgart oder sonst wo hat, kénnen bei uns besprochen
werden. Flankierend zu den zwélfeinhalb Tagen Schulung gibt es die Maglichkeit,
im Enigma-Grindungszentrum in Hamburg in Seminaren zu hospitieren.
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Séaulen zur Zusatzqualifikation

Siehe Power Point Présentation

im Anhang Grundlagen

h 4

Griindungsfachwissen Fallsupervisionen Coaching Kompetenz

= Produkt und = Fallsupervision 1 m Selbstversténdnis und
Zielgruppendefinition Haltung als Coach

Markterkundung ® Fallsupervision 2 Was ist Coaching?

in der Praxis Griindungstechniken

_ . m Fallsupervision 3 " o
Preisermittlung Klérungsarbeit mit

Rechtliche dem System Modell

Rahmenbedingungen Auftragsklérung und

Fragetechniken
Businessplan 2 :

(Text- und Zahlenteil) Andocken an das
Klientensystem

Werbung und Vertrieb
Simultan Visualisieren

Buchfilhrung als Klgrungstechnik

Finanzierung und

Systemische
Férdermittel Y

Fragetechniken

Techniken des Reframing

4 Hospitationen

Zertifikat
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Im Bereich Grindungsfachwissen geht es um: Produkt- und Zielgruppendefinition,
Markterkundung, Preisermittlung, rechtliche Rahmenbedingungen, Businessplan,
Werbung, Vertrieb, Buchfihrung, Finanzen und Férdermittel. Ein anderer Bereich sind
die Coachingkompetenzen. Vielen ist der Unterschied zwischen Beratung und Coaching
nicht klar. Es ist bewusst zu machen, wann ich Berater oder Beraterin und wann ich
Coach bin. Zu den Coachingkompetenzen gehdren: Griindungstechniken, Klarungsarbeit

mit dem System-Modell, Auftragsklérung und Fragetechniken, Andocken an das
Klientensystem, simultane Visualisierung als Klarungstechnik usw. Das sind wichtige
Themen, wie man die Griinder und Griinderinnen aus der Arbeitslosigkeit erreicht.
Zum Abschluss der Qualifizierung gibt es das Zertifikat. Die Ausbildung dauert zwélf
Tage in Hamburg und einen halben Tag in Lineburg.

Wir haben umfangreiche Erfahrungen gesammelt. Insgesamt 8.500 Menschen haben
wir bisher begleitet. Aber das allein reicht nicht, um die Qualitét zu sichern. Unser
Curriculum besteht aus 50 Seiten Text. Wir haben unsere Dokumente vom Lehrstuhl
fir Grindungsmanagement der Universitét Lineburg evaluieren lassen, die 2005
das Pradikat ,Griinderfreundlichste Hochschule Deutschlands” erhalten hat. Die

Abschlussprifung erfolgt durch Prof. Dr. Reinhard Schulte an der Universitat Lineburg.

Bisherige Ergebnisse

Wir kommen noch nicht auf 280, wir haben 70 Berater in anderthalb Jahren zertifiziert.
Damit haben wir unser Ziel mehr als erreicht. In unserem Zuwendungsbescheid stand
50. Die Evaluation bestdtigte, dass der festgelegte Zeitraum von zwélf Tagen verteilt
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auf sechs Monate passend gewdhlt wurde. Das Curriculum ist so angelegt, dass die
Teilnehmenden die Méglichkeit haben, etwas aus Hamburg mitzunehmen und das in
Stuttgart, Offenbach oder anderswo anzuwenden und einen Monat spéter wieder bei
uns einzubringen. Der Input von Griindungsfachwissen und die Coaching-kompetenzen
haben gleichen Stellenwert.

Ganz wichtig ist fir uns das Thema Zertifizierung. Die Teilnehmer und Teilnehmerinnen
an der Zusatzqualifizierung sind Menschen, die bereits im Kontext der Existenzgriindung
beratend tétig sind oder mit dem Hintergrund einer geeigneten Ausbildung in die
Griindungsberatung einsteigen wollen. Sie kommen aus Banken oder sind
Griindungsberater, Arbeitsvermittler und Wirtschaftsférderer. Und am Anfang steht
stets die Motivation: ,Ich méchte etwas fiir mich tun.” Und nun nehmen wir wahr, dass
das Thema Zertifizierung immer wichtiger wird.

Was ist das besondere an Enigma Q-plus?

Enigma Q-plus will Grindungsberatern und -beraterinnen mehr Sicherheit in der
Beratung und Unterstitzung von Grindern und Grisnderinnen geben. Wir haben eine
ganz klare Ausrichtung auf Kleinstgrindungen mit bis zu fiinf Arbeitnehmern. Coaching-
Aspekte beziehen wir mit ein. Das muss man kénnen, wenn man Griindungen aus
der Arbeitslosigkeit betreuen will. Besonderheiten unserer Ausbildung sind die Zwei-
teilung in Expertenwissen und Coachingkompetenzen, der hohe Praxisanteil,

die Hospitationsméglichkeit, in der Supervision alle Félle einzubringen, und die
Praxiserfahrung unserer Dozenten. Um Dozent oder Dozentin bei Enigma Q-plus zu
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sein, muss man finf Jahre Erfahrung in der Griindungsberatung haben. Eine Besonderheit
ist auch der Mix von Praxis und Universit&t. Die Evaluation wird von der Universitéat
Lineburg vorgenommen.

Wir haben in den letzten anderthalb Jahren einen guten Beitrag hinsichtlich
Qualitatssicherung geleistet. Da ist wirklich etwas Gutes entstanden, das nicht in den
ReiBwolf kommt. Das wird weiter leben.

Entsprechend dem Wunsch unserer Teilnehmer und Teilnehmerinnen, haben wir das
Prifungsverfahren ,angezogen”. Die néchste Gruppe startet unter ,erschwerten”
Bedingungen. Wir sind dabei, unsere Erfahrungen in ein Qualitétssiegel einzubringen,
das wird 2007 der Fall sein. Der Abgleich mit unseren Auftraggebern ist uns ganz
wichtig. Wir sind marktorientiert gestartet und fir uns wére es toll, wenn wir die
Woiinsche und die Bedirfnisse der Auftraggeber mit nach Hamburg nehmen und diese
in unsere Erfahrungen mit Enigma Q-plus einflieBen lassen kénnten.

Reaktion auf Fragen aus dem Publikum:
Die Qualifizierung Enigma Q-plus kostet jetzt 2.500 Euro, denn die EQUAL-Férderung

ist beendet.

Weitere Informationen: www.enigmagruendungszentrum.de
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Zusammenfassung des Workshops |
Von Martin Jung

Die Grundfragen des Workshops lauteten:

Was bedeutet Qualitét in der Griindungsbegleitung?

Lohnt sich 6ffentliche Grindungsbegleitung auch finanziell fir die 6ffentliche
Hand fir die Zielgruppe der Griinder und Griinderinnen aus ALG 1?

Erstens bestand Konsens dariiber, dass wir fir die Existenzgrinder und Existenz-
grinderinnen eine flexible und am individuellen Bedarf ausgerichtete Begleitung iiber
den gesamten Griindungsprozess brauchen. Existenzgriindung ist als Prozess zu
verstehen, von der Phase der Orientierung, des Profiling, iber Qualifizierungs-, Planungs-
und Startphase sowie Nachgrindungsphase. Wir brauchen hochwertige Beratungs-
und Begleitungsinstrumente. Zweitens haben wir analysiert, was es bereits an

Instrumentarien gibt, auf denen wir aufbauen kénnen.

Martin Jung, Es gibt drei Standardmodule, die alle Agenturen fir Arbeit bundesweit in Deutschland
Mitglied im Vorstand des VDG

nutzen kénnen, was sie allerdings sehr unterschiedlich tun: Standardausschreibungen
und Partner von Evers & Jung

fir Infotage, fir zweitéigige Assessments und fir flexible TrainingsmaBnahmen,
die von zwei bis acht Wochen oder teilweise lénger reichen kénnen. Diese Module
sollte man verstarkt in den Regionen als Standardvorgabe nutzen. Wichtig ist, dass
nicht der Preis das einzige Auswahlkriterium fir Anbieter sein kann, sondern, dass die
Frage der Qualitét der jeweiligen Anbieter mindestens genauso wichtig ist. Es kam in
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den letzten Jahren zu einem gewissen Preisdumping, wo Teilnehmerstundensétze
von weniger als einem Euro realisiert wurden. Dafir ist keine hochwertige Grindungs-
begleitung zu gewdhrleisten.

Wenn wir uns anschauen, was wir an finanziellen Instrumentarien fir Existenzgriinder
und Existenzgrinderinnen aus dem ALG | haben, istim Moment das neue KfW-
Grindercoaching grof in der Diskussion. Es wird voraussichtlich ab August 2008
zur Verfigung stehen. Es soll fir Grinder und Griinderinnen aus der Arbeitslosigkeit
das bisherige ESF-Coaching ber die Bundesagentur fir Arbeit ablésen. Das
Griindercoaching wird entsprechend aufgestockt. In vielen Regionen wird es jetzt
schon tber die Kammern in Kooperation mit der KIW angeboten.

Innerhalb der ersten zwdlf Monate wird ein Budget von maximal 3.600 Euro pro
Fall zur Verfigung stehen, mit einer Férderquote von 90 Prozent und zehn Prozent
Eigenanteil. Dies ist ein finanzieller Spielraum, mit dem man in der Startphase schon
ein substantielles Angebot gewahrleisten kann. Im Zuge der Verhandlungen tber
das neuve Griindercoaching gab es eine Vereinbarung zwischen dem Bund und den
Landern, nach der phasenméBig differenziert wurde.

Kinftig ist beim KIW-Griindercoaching der Bund fiir die Beratungsférderung in der
Nachgriindungsphase zusténdig. Die Lénder haben sich vorbehalten, dass sie den
Bereich der Vorgrindungsphase abdecken wollen. Fir diese Licke, die wir dort derzeit
haben, brauchen wir weitere Lésungen. Die Méglichkeit, hier ein neues Instrument in
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das SGB Il einzubringen, Beratungsgutscheine fir eine individuelle Existenz-
grindungsbegleitung zu nutzen, ist angesichts der neuen Aufgabenverteilung zwischen
Bund und Léndern wahrscheinlich relativ schwer durchzusetzen. Dementsprechend
miissen wir auf Landesebene schauen, dass wir auf Basis der vorhandenen Modelle
und Strukturen geeignete Instrumente aufbauen.

Ein weiteres Thema war die Frage der Kosten-Nutzen-Betrachtung und der
»Investitionsentscheidung”. Der Durchschnittswert beim Grindungszuschuss betrégt
ungefdhr 10.000 Euro. Das ist die Summe, die die Bundesagentur fir Arbeit im
Durchschnitt in eine Existenzgrindung aus der Arbeitslosigkeit investiert. Wenn die
ffentliche Hand den Betrag investiert, stellt sich natirlich die Frage, auf welcher
Grundlage diese Entscheidung getroffen wird. Wir sind sehr schnell auf die Frage der
Tragféhigkeit gesto3en. Denn es gibt nach wie vor gewisse Anbieter auf dem Markt,
die teilweise Gefalligkeitsgutachten ausstellen. Da werden ESF-Coaching-Gelder
genutzt, um sich eine Stellungnahme zu ,besorgen”. Dementsprechend missen wir
auf das Thema Profiling verstérktes Augenmerk legen und dort ein entsprechendes
Instrumentarium anbieten.

Wenn die Entscheidung dariiber getroffen ist, ob ein Griinder oder eine Griinderin
es Uberhaupt machen soll oder nicht, schlieBt sich die néchste Frage an: Wie kénnen
wir das Investment von 10.000 Euro durch eine verniinftige und qualifizierte
Begleitung zu einem positiven Ergebnis fihren und eine héhere Quote erreichen als
es bisher der Fall ist2 Bisher geht man davon aus, dass nur rund 20 Prozent der
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Existenzgriinder und Existenzgriinderinnen aus der Arbeitslosigkeit Beratungsmafinahmen
in Anspruch nehmen.

Einigkeit herrschte dariiber, dass wir ein verniinftiges Qualitétssicherungssystem
benétigen. Da wurde der von verschiedenen Initiativen eingeschlagene Weg, dieses
selbst aus den Strukturen heraus im Rahmen von Zertifizierungs- und Qualifizierungs-
angeboten fir Grindungsberater und Griindungsberaterinnen und Beratungsein-
richtungen zu entwickeln, als richtig angesehen. Das sollte weiter verfolgt werden.
Die sich daraus ergebenden Systeme und Zertifizierungen sollten als Anerkennungs-
voraussetzung zur Inanspruchnahme der &ffentlichen Beratungsférderung bestehen.

Der letzte Diskussionspunkt war die Frage der regionalen Netzwerke und Strukturen.
Wir halten es fiir notwendig, dass in allen Regionen konsistente und transparente
Begleitsysteme aufgebaut werden, die vor allem fir den Griinder oder die Griinderin
transparent und nachvollziehbar sind. Damit nicht zu viele parallele Strukturen entstehen,
sondern klar ist, wo die Kontakistellen vor Ort sind, wer fiir welche Zielgruppe zusténdig
ist und wer welche Phasen betreut. Bedenken bestehen im Moment dahingehend,
das ,Kind mit dem Bade auszuschiitten”, wenn jetzt die Beratungsférderung neu
organisiert wird. Das heif3t, wenn da neue Strukturen ,aufgesetzt” werden, ist darauf
zu achten, dass die sehr spezifisch ausgerichteten Angebote auf der regionalen
Ebene, insbesondere fiir einzelne Zielgruppen, weiterhin nutzbar und umsetzbar
sein missen, damit die Erfahrungen und Ressourcen nicht verloren gehen.
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Martin Jung,
Mitglied im Vorstand des VDG

und Partner von Evers & Jung

Workshops: Effektive und effiziente Griindungsunterstiitzung von Arbeitslosen

Ziel der beiden parallel stattgefundenen Workshops war es, strukturelle Anforderungen
an eine effektive und effiziente Grindungsunterstitzung zu formulieren. AnschlieBend
wurde diskutiert, wie diese unter den jeweiligen Rahmenbedingungen des SGB Il und
Il praktisch umgesetzt werden kénnen.

Workshop I: Grindungsunterstiitzung von ALGI- Empfdngerinnen und
-Empféngern

Dieser Workshop wurde von Martin Jung moderiert.

Martin Jung ist Mitglied im Vorstand des VDG und Partner von Evers & Jung, einem
Forschungs- und Beratungsunternehmen in Hamburg, das sich auf die Themen
Existenzgriindung und Mittelstandsférderung spezialisiert hat. Er berét Férdereinrichtungen
wie die KfW, Birgschaftsbanken, Investitionsbanken und auch die Europaische Kommission
bei der Entwicklung und Optimierung von Férderinstrumenten.

Die Diskussion wurde in zwei Teile strukturiert. In einer ersten Runde wurde das
Férderinstrumentarium der Bundesagentur fir Arbeit insbesondere fiir die Be-
gleitung von Existenzgrindungen aus der Arbeitslosigkeit analysiert und seine
Funktionsfahigkeit in der Praxis beleuchtet. In einer zweiten Runde ging es in einer
Kosten-Nutzen-Betrachtung um die Frage, was die éffentliche Griindungsférderung
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aus der Arbeitslosigkeit kostet und welche Nutzeffekte gesehen werden.

Auf dem Podium waren vertreten:
o Elena Zavlaris, Regionaldirektion Berlin-Brandenburg der Bundesagentur
fir Arbeit
Rolf Steil, Agentur fir Arbeit Hamburg
Siegfried Franke, Wirtschaftsférderung und Regionalmanagement
Waldeck-Frankenberg
Markus Weidner, KIZ AG Offenbach
Dr. Barbara Winde, Ministerium fir Arbeit, Gesundheit, Soziales und
Familie des Landes Brandenburg

Elena Zavlaris
Rahmenbedingungen und Anforderungen an Griindungsunterstiitzung

Elena Zavlaris arbeitet in der Regionaldirektion Berlin-Brandenburg der Bundesagentur

Elena Zavlaris, fir Arbeit und leitet dort den Stab Zusammenarbeit mit der Landespolitik.
Leiterin Stab Zusammenarbeit

mit der Landespolitik
d . Der Stab Zusammenarbeit mit der Landespolitik ist eine Art Lobbystelle zur Politik,
in der Regionaldirektion

B e T B zu den Abgeordneten, aber auch zu den Landesregierungen. Ich méchte lhnen aus
der Bundesagentur fir Arbeit der Sicht der Bundesagentur fir Arbeit die Rahmenbedingungen, Férderungen
und Férderungsméglichkeiten vorstellen und auch die Frage beantworten, worauf wir
Einfluss haben und worauf keinen.
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Bisherige Férderinstrumente

Im vergangenen Jahr wurden bundesweit cirka 181.000 Existenzgrindungen mit den
damals noch drei verschiedenen Instrumenten der Grindungsunterstitzung geférdert.
In der Region Berlin-Brandenburg waren es rund 17.600. Hinzu kommen gut 30.000
Existenzgrindungen mit Instrumenten von Hartz V. Der Anteil der Grindungen

aus der Arbeitslosigkeit ist sehr hoch. Es ist politisch gewollt, Grindungen aus der
Arbeitslosigkeit zu férdern. Es gibt verschiedene Berichte des Instituts fir Arbeitsmarkt-
und Berufsforschung und anderer Institute, eine Hartz-Evaluation und den dazu
gehdrigen Abschlussbericht. All diese Untersuchungen kommen zu dem Ergebnis, dass
die Griindungsunterstitzung im Rahmen der arbeitsmarktpolitischen Instrumente der
Bundesagentur sehr wirksam ist.

Im vergangenen Jahr gab es noch die Instrumente Uberbriickungsgeld und
Ich-AG / Existenzgriindungszuschuss fir die Zielgruppe der Arbeitslosen. Es gab
Schwachstellen, die in Zusammenarbeit mit verschiedenen Beteiligten aufgedeckt
und Uberarbeitet wurden. Jetzt wurde ein neues Instrument geschaffen, das die
Schwachstellen der beiden Instrumente aufgreift und eine Verbesserung bieten soll.
Beim Existenzgrindungszuschuss wurde anfangs keine Tragféhigkeitsbescheinigung
eingefordert. Das wurde im Lauf der Zeit gedéindert. Manche sagten auch, dass der
Existenzgriinderzuschuss zu lange gewdhrt wurde. Auf beide Instrumente gab es einen
Rechtsanspruch.

All diese Dinge wurden aufgegriffen und im Griindungszuschuss neu gestaltet.
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Jetzt gibt es nur noch ein Instrument fiir die Personengruppe der Arbeitslosen. Hier
wird ein Rechtsanspruch mit Ermessen kombiniert. In der ersten Phase besteht ein
Rechtsanspruch, in der zweiten Phase das Ermessen. Der Griindungszuschuss zwingt
zu einer etwas friheren Entscheidung ber eine mégliche Existenzgrindung. Es muss
noch ein Rechtsanspruch auf Arbeitslosengeld bestehen. Insgesamt ist das neue
Instrument starker darauf ausgerichtet, nachhaltige Griindungen zu unterstitzen und
mégliche Mitnahmeeffekte zu vermeiden. Das ist ein neues Instrument und wir missen
damit erst Erfahrungen sammeln.

Weitere Instrumente in der Vor- und Nachgriindungsphase

Es gibt weitere Instrumente, mit denen Existenzgrindungen in der Vorgrindungsphase
und in der Nachgrindungsphase von den Arbeitsagenturen unterstitzt werden. Es
handelt sich in beiden Phasen um Beratungsleistungen. In der Vorgrindungsphase
werden TrainingsmaBnahmen geférdert und in der Nachgriindungsphase gibt es
das ESF-Coaching.

Die Qualitat in der Beratung ist das zentrale und auch kontrovers diskutierte Thema.
Eine hohe Qualitat ist im Interesse der Férdermittelgeber, der Existenzgriinder und
Existenzgrinderinnen und der Kreditinstitute. Was macht eine hohe Qualitét aus?
Wie ist sie zu erreichen? Was kann die Bundesagentur fir Arbeit dazu beiragen?
Fir die passgenaue Beratung am individuellen Bedarf muss qualifiziertes Personal zur
Verfiigung stehen. Sie soll in einer angemessenen Zeit stattfinden. Letztlich bedeutet
fir uns gute Qualitét auch die Anzahl der Existenzgrindungen und der Griinder und
Grinderinnen, die nicht wieder zuriick in die Arbeitslosigkeit gehen.
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Wie ist eine hohe Qualitét zu erreichen?

Der erste Schritt ist natirlich das Beratungsgespréch. Der Kunde oder die Kundin
kommt in die Arbeitsagentur zum Vermittler und dieser muss maglichst schnell erkennen,
ob es ein Grindungspotential, einen Grindungswillen und ein Grindungsanliegen
gibt. Eine inhaltliche Beratung erfolgt in der Arbeitsagentur nicht, weil diese dazu
weder in der Lage, noch es ihre Aufgabe ist, eine inhaltliche Griindungsberatung
durchzufihren. Wichtig ist, dass ein Griindungsanliegen erkannt und dass ein Netzwerk
erdffnet wird, in dem sich der Griinder oder die Griinderin wiederfinden und
weiterentwickeln kann.

AuBBerdem werden TrainingsmaBnahmen im Vorfeld angeboten. Diese Trainings-
maBnahmen wurden in der Vergangenheit in Zusammenarbeit mit verschiedenen
Initiativen aus der Existenzgrindungsszene weiterentwickelt. Es wurden Standard-
module entwickelt, die im Rahmen der geférderten TrainingsmaBnahmen angeboten
werden. Diese Standardmodule sind eintéigige Informationstage zu Chancen

und Risiken einer Griindung und zur Frage, ob jemand iberhaupt als Existenzgrinder
oder Existenzgriinderin geeignet ist. AuBerdem gibt es zweitégige Eignungsfest-
stellungsmaBnahmen. Darin wird eine Eignung fiir eine selbststéindige Tatigkeit
festgestellt. Es wird analysiert, welcher Griindertyp jemand ist und es gibt weitere
Unterstitzung.

Bei positiver Eignung gibt es als drittes Modul die Existenzgriindungsvorbereitung.
Die war auf zwei oder sechs Wochen festgelegt. Fir 2007 ist das gedffnet worden.
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Die Agenturen kénnen andere Power einkaufen. In diesen Seminaren sollen Defizite
abgebaut werden, die einer Griindung entgegen stehen, durch einen auf dem
individuellen Unterstitzungsbedarf basierenden Mix aus Kurzseminaren, Einzelcoaching
und Gruppenmaf3nahmen.

Ausschreibungspflicht von TrainingsmaBnahmen

TrainingsmaBBnamen sind auszuschreiben. Wie kann im Rahmen der Ausschreibung
Publikum eine hohe Qualitat gewdhrleistet werden? Zunéchst wurde die Leistungsbeschreibung
im Rahmen der Standardmodule verfeinert. Es geht natirlich auch darum, welche
Tréger ausgewdahlt werden. Die Trédger missen im Rahmen ihrer Antrage erléutern,
wie sie die MaBBnahme durchfihren méchten. Sie missen an Beispielen beschreiben,
wie ein Einzelner die MaBBnahme durchlaufen soll und wie sie heterogene Gruppen
unter einen Hut bringen wollen. Diese Kriterien werden in einer Wertungsmatrix
zusammengestellt. Auch der Preis spielt natirlich eine Rolle, wobei es verschiedene
Skalen gibt. Bei besonders giinstigen Angeboten wird die Kostenkalkulation iberprift.
Es wird ein Korridor gebildet und Qualitétskriterien werden Gberprift. Diese Mafnahmen
wurden eingeleitet, nachdem die Bundesagentur fir die Ausschreibung stark kritisiert
wurde. An dieser Stelle wurden eine Menge QualitdtsmaBstébe eingebaut. Insbesondere
bei haufig frequentierten Coaches ist das vorgeschrieben. Letztlich, Trainingsmaf3nahmen
bleiben TrainingsmaBnahmen und sie bleiben Gruppenmaf3inahmen. Sie haben
bestimmte Beginntermine und sie missen im Vorfeld von den Agenturen bestellt und
eingekauft werden. Insofern sind der Individualitdt Grenzen gesetzt. Derzeit haben
wir im SGB |l kein anderes Instrumentarium. Deshalb bleiben weitere Instrumente im
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Vorfeld einer Existenzgriindung sicherlich wichtig.

Coaching

Auch beim Coaching in der Nachgrindungsphase handelt es sich um eine Beratungs-
leistung. Wieder spielt das Thema Qualitét eine Rolle. Wie kann man Coaches
gewinnen, die hohen Qualitétsstandards entsprechen? Zertifizierung kann aus meiner
Sicht Vorteile haben. Man muss allerdings bedenken, dass MaBnahmen dadurch teurer
werden kénnen. Méglicherweise fallen kleinere Coaches durch den Rost. Letztlich
muss diese Frage irgendwann diskutiert und entschieden werden. Fir die Agenturen
kdnnte es eine wertvolle Hilfe sein, zu wissen, dass es sich um einen zertifizierten
Coach handelt. Die Frage, inwieweit dies bei der Auswahl von Trégern eine Rolle
spielt, ist noch nicht entschieden. Sie kann von der Bundesagentur nicht allein
entschieden werden.

Laut Beschluss der Wirtschaftsministerkonferenz wird das ESF-Coaching zum 1.8.2008
an die KfW ibergeben. Diese entscheidet iiber die Vergabe. Zurzeit werden regionale
Ansprechpartner gesucht. Die Ladnder missen diese benennen, damit das in den
Regionen umgesetzt und organisiert werden kann. Es handelt sich um einen begrenzten
Férdertopf, der zur Verfigung steht. Die néheren Konditionen kenne ich noch nicht.

Regionale Netzwerke
Welche Modelle gibt es in der Region, die sich bewdhrt haben? In Brandenburg
gibt es das Netzwerk AGIL (Aufbruch: Grinden im Land). Jetzt nennt es sich
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Grindungsnetzwerk. Es besteht aus Kammern, IHKs, Kreditinstituten, Ministerium,
weiteren Institutionen und auch der Regionaldirektion Berlin-Brandenburg. Darin wird
ein Informationsaustausch vorangetrieben, Kunden werden weitergeleitet, eigene
Beratungsleistungen werden angeboten und Férdermittel verteilt.

Wenn man sich funktionierende Modelle anschaut, stellt man immer fest, dass es
Netzwerke sind, in denen alle beteiligten Akteure an einem Tisch sitzen, wo Informationen
gebiindelt werden und wo Griinder und Grisnderinnen die Maglichkeit haben, maglichst
schnell an relevante Informationen zu kommen.

Fir die Bundesagentur fir Arbeit hat Existenzgrindung aus der Arbeitslosigkeit eine
hohe Bedeutung und es gibt Férderinstrumente. Wir haben heute die Mdglichkeit
dariiber zu diskutieren, wie die Instrumente noch verbessert werden kénnen und wie
die Bundesagentur ihren Beitrag dazu leisten kann.

Martin Jung
Ergénzung zum neuen KfW-Griindercoaching

Eine Beratungstérderung, die rein administrativ abgewickelt wird, ist méglich. Die
Antrags- und Kontakistelle wird auf Landesebene jeweils von den Landesministerien
benannt, Gber die die Antrége eingereicht werden. Das wird fir Griinder und
Griinderinnen aus der Arbeitslosigkeit wie folgt aussehen: 3.600 Euro Maximalbetrag
fir zwslf Monate mit einer Férderquote von maximal 90 Prozent, also 10 Prozent
Eigenanteil. Von daher ist eine umfangreiche Férderung méglich, mit der man eine
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individuelle einzelfallbezogene Begleitung in der Nachgrindungsphase machen kann.
Meines Wissens nehmen nur rund 20 bis 30 Prozent aller Grinder aus der Arbeitslosigkeit
Uberhaupt eine BegleitmaBBnahme in Anspruch.

Wir haben mit dem neuen KIW-Griindercoaching héchstwahrscheinlich ein sehr
flexibles Instrument fir eine individuelle Einzelfallbezogenheit. Es gibt die Bildungs-
gutscheine laut § 77 SGB lll, die immer wieder diskutiert werden, auch fir
Vorgrindungsbegleitmafinahmen. Allerdings gibt es das Problem, dass die Teilnahme-
stundensétze mit 2,50 Euro gedeckelt sind und eine Zertifizierung vorausgesetzt wird.

Frau Zavlaris, sehen Sie eine Chance, die Ausfihrungsrichtlinien in soweit zu &ndern,
dieses Instrument auch firr eine individuelle Vorgrindungsberatung zu nutzen?

Elena Zavlaris

Zurzeit gibt es diese Méglichkeit nicht, denn die TrainingsmaBBnahmen sind nicht so
wie die Férderung der beruflichen Weiterbildung gestaltet. Hier l&uft das von mir
beschriebene Verfahren: Ausschreibung und Angebote einholen. Hier gibt es keine
Zertifizierung. Letztlich wére das eine Frage, die nicht von der Bundesagentur fir Arbeit
zu entscheiden ware. Es gibt eine allgemeine Diskussion Gber das Instrumentarium
des SGB Ill. Was sich da noch entwickeln wird, kann ich ihm Moment nicht sagen.
Die Méglichkeit der Zertifizierung, der Ausgabe von Gutscheinen fir diese Trainings-
mafinahmen, haben wir zurzeit nicht. Das wdre sicherlich auf der Ebene eines
Bundesministeriums zu diskutieren.
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Rolf Steil, Agentur fir Arbeit, Hamburg
Anmerkung

Zur Frage, wie Profilingméglichkeiten oder TrainingsmaBnahmen vor Ort genutzt
werden, wiirde ich lhnen empfehlen, dass Sie vor Ort mit den Agenturen ein Gespréch
suchen und fragen, wie viel Integrationen durch Selbststéindigkeit sie im ndchsten
Jahr vorhaben. Wir planen so etwas. Wir geben nicht mehr Geld nach dem Prinzip
Hoffnung aus, sondern planen Investitionen fiir Integration. Und da gibt es so genannte
geférderte Integrationen. Dazu gehdren auch die Selbststandigkeitsfélle. Sie kénnten
fragen, wie viele Félle eine Agentur im néchsten Jahr in die Selbststéndigkeit bringen
méchte und daraus kénnte man ein denkbares Volumen von Trainingsmaf3nahmen
ableiten. Dann héatten Sie einen Anhaltspunkt fir eine mittlere Zukunft.

Martin Jung

Frau Dr. Winde, Sie sind als Vertreterin des Flachenstaates Brandenburg hier. Die
Entscheidungskompetenz fir das kiinftige KFW-Griindercoaching geht in die Hoheit
der Landesministerien Uber. Im Grunde gibt es eine Art Arbeitsteilung zwischen Bund
und Landern, dass die Lander eher die Begleitung auch in der Vorgrindungsphase
Ubernehmen kénnen.

Inwieweit versuchen Sie, lhre Landesinstrumente mit dem zu koordinieren, was auf
Bundesebene zur Verfigung steht, sowohl bei der KfW als auch bei der Bundesagentur
fir Arbeite
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Dr. Barbara Winde,

Ministerium fir Soziales, Gesundheit

und Familie des Landes Brandenburg

Dr. Barbara Winde
Erfahrungen aus der Praxis

Dr. Barbara Winde ist stellvertretende Leiterin des Referats Arbeitsmarkt- und besondere
Zielgruppenférderung, Existenzgrindungen aus der Erwerbslosigkeit im Ministerium
fir Soziales, Gesundheit und Familie des Landes Brandenburg.

Was fordert der Bund, was die Lédnder?

Wir haben das Glick im Land Brandenburg, dass wir bisher schon die Vorgrindungs-
phase ganz massiv geférdert haben, das heif}t, die Beratung und Qualifizierung von
Grindungswilligen. Wir haben jetzt beschlossen, dass die Lénder die Vorgrindungsphase
machen und der Bund die Nachgriindungsphase und, dass jeweils der Bund und

die Lander bei dieser Aufteilung bleiben und nicht noch eigene Angebote in der jeweils
anderen Phase machen. Insofern missen wir unsere Férderung nicht komplett umstellen.
Natirlich geht es in Zukunft darum, sich ein stickweit aneinander anzupassen,

denn es gibt natirlich verschiedene Anforderungen und Verfahren.

Es ist angedacht, dass die Férderung aus einer Hand erfolgen soll. Das bedeutet,
dass die Stellen, die bisher bei uns die Vorgrindungsphase betreuen, méglichst auch
die Nachgrindungsphase betreuen sollen. Das ist jedenfalls unsere Vorstellung. Wir
haben von Seiten des Wirtschaftsministeriums und des Arbeitsministeriums unsere
Trager befragt, inwieweit diese grundsétzlich bereit waren, das zu Gbernehmen. Bisher
gibt es eine positive Resonanz. Das betrifft vor allem die so genannten Lotsendienste
im Land Brandenburg. Bei der Lotsendienstférderung, die seit 2001 besteht, kann ich
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Rolf Steil,

Vorsitzender der Geschéftsfihrung

der Agentur fiir Arbeit Hamburg

mir gut vorstellen, dass man das sinnvoll aufeinander abstimmen kann. Aber wir missen
natirlich abwarten, wie sich das im Jahr 2008 gestaltet. Wir fangen mit unserer
Férderung im Mérz eine nur zweijdhrige Férderperiode an und missen dann sehen,
dass wir alles innerhalb der néchsten zwei Jahre passfihig machen.

Martin Jung

Herr Steil, Sie waren einer derjenigen, die als Agentur fir Arbeit als erste das Thema
Griindung aus der Arbeitslosigkeit umfassend aufgenommen und sehr spannende
MaBnahmen entwickelt haben.

Mit welchen Ansétzen haben Sie in Hamburg begonnen?

Welche MaBnahmen sind fir uns am potenzialtréchtigsten?

Rolf Steil
Erfahrungen aus der Praxis

Rolf Steil ist Vorsitzender der Geschéaftsfihrung der Agentur fir Arbeit Hamburg.

Das Uberbriickungsgeld ist fast 20 Jahre am Markt. Es war am Anfang sehr umstritten.
Die Gewerkschaftsbank in unserer Selbstverwaltung war dagegen, aus nachvollziehbaren
Griinden. Es gab vor mehr als zehn Jahren in manchen Industrie- und Handelskammern
die Vorstellung, dass Menschen, die aus der Arbeitslosigkeit grinden, tberhaupt

keine ordentliche Existenz aufbauen kénnten. Man saf3 auf einem etwas anderen Ross.
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Uber die Banken méchte ich nichts sagen. In dieser Zeit hat der Bund Geld gegeben
fir die Finanzierung von Griindungszentren. Das war der erste Ansatz, mit dem die
Geschichte losging.

Hamburg hat einen ,Spirit” zu diesem Thema. Da ist das Bewusstsein in einer Handels-
und Dienstleistungsstadt mit einem Gberwiegenden Anteil an Dienstleistungsberufen,
dass Selbststandigkeit positiv besetzt ist. Es gibt viele kleine unternehmensbezogene
Dienstleistungen am Markt. Dazu kommen in einer Metropolregion mit insgesamt vier
Millionen Menschen auch haushaltsbezogene Dienstleistungen plus Handel und
Handwerk. Dass das férderungswiirdig ist, ist in der Politik schon lange Mainstream.
Auch unsere Vermittler haben dazu gelernt und erkannt, dass jemand, der sich mit
einer |dee beschéaftigt, gefragt wird, wie viel Luft er braucht, um sie zu entwickeln?
Man Gberprift, ob er/sie in eine abhdngige Beschéftigung gehen kann oder die
Selbststandigkeit der bessere Weg ist. Hamburg hat natirlich einen Markt, in dem
immer ein Potenzial fir Dienstleistungen, Handel und Produktion aber auch fir
Existenzgrindungen vorhanden ist. Wir haben Netzwerke fir die Zeit vor und nach
der Griindung. Wir haben auch finanzielle Starthilfen mitentwickelt. So ist Microlanding
in Hamburg mitentwickelt worden.

Hamburg als Grindungshochburg

Historisch gesehen haben wir drei Flaggschiffe. Enigma ist vor weit mehr als zehn
Jahren in Hamburg entstanden. Dann gab es die Hamburger Existenzgriinderinitiative
(HEI), gefordert durch die Wirtschaftsbehdrde, mit einem raffinierten Scheckheft fir
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Griinder und Griinderinnen. Ein Scheckheft mit zehn Gutscheinen. Der Griinder
oder die Grinderin kann die Gutscheine pro Beratungsdienstleistung einsetzen. Die
Arbeitsstiftung ist das dritte gro3e Flaggschiff, das sehr frih auch Existenz-
grindungsberatung und Coaching ibernommen hat. AuBerdem gibt es viele andere
private Organisationen, Firmen, Nebenerwerbszweige im Bereich von Beratungs-
unternehmen. Diese Mischung aus allem hat es gebracht und vieles wurde innovativ
in Hamburg ausprobiert und entwickelt. Insofern kann man sagen, Hamburg ist zumindest
ein Leuchtturm, wenn nicht sogar die Griindungshochburg. Dennoch kémpfen die
Trager jeden Tag um ihr Standing, denn es gibt keine Dauerfinanzierung.

Mein Bild wurde durch den Bericht der Bundesregierung iber die Hartz-Evaluation
bestatigt. Selbst die Ich-AG hat durch diesen Bericht ein spates Lob erfahren. Viele
andere Instrumente sind kritisiert worden, die Ich-AG steht als Erfolgsbaustein darin.
Wir sind zufrieden, wenn es Menschen ohne staatliche Unterstitzung schaffen, ihren
Lebensunterhalt zu verdienen. Das ist eines der Hauptziele bei Grindungen aus der
Arbeitslosigkeit. Und wer dann reicher wird, mehr erreicht und Personal einstellt, ist
noch besser.

Martin Jung

Man hért bei diesen Standardmodulen in Ausschreibungen immer wieder, dass in
bestimmten Regionen Anbieter ausgewdhlt werden, die Teilnehmerstunden teilweise
unter einem Euro anbieten. Da spielt natirlich die Frage Qualitatssicherung eine
grofB3e Rolle.
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Wie handhaben Sie das in Hamburg?
Wie sichern Sie wirklich die Qualitét der von lhnen finanzierten MaBBnahmen?

Rolf Steil

Was sie beschrieben haben, ist geschehen, sogar noch mehr auf dem grofen Level
aller TrainingsmafBnahmen. Die TrainingsmaBBnahmen in der Vorgrindungsphase
sind eher ein kleiner Anteil. Die Masse der TrainingsmaBBnahmen richtet sich an Themen
der abhangigen Beschaftigung. Ubrigens auch ein Grund, weshalb ein Gutscheinsystem
analog der Férderung der beruflichen Weiterbildung (FBW) hier nicht passt. Denn
FBW geht ausschlieBlich in abhéngige Beschéftigung und nicht in Selbststandigkeit.
Deshalb kann man das nicht so einfach ibertragen. Das kénnen Sie, etwas
ironisierend gesagt, mit ALDI Nord und Sid vergleichen. Wenn der Markt aufgeteilt
ist und wenige Stellen die Angebote in groBen Losen einsammeln, dann hat das

erst einmal einen Preisverfall zur Folge. Es gibt immer das Spannungsfeld Qualitét
versus Preis. Das hat es tatsachlich gegeben, dass das Pendel so weit ausschlug,
dass auch in den allgemeinen TrainingsmaBBnahmen ruinése Preise aufkamen. Dann
haben meine Behérde selbst und die regionalen Einkaufzentren gesagt, dass wir

uns jetzt um Qualitdt ktimmern missen. Wir haben in Hamburg ein gutes Standing,
um zu beurteilen, welchen Preis man noch nehmen kann. Die Preise liegen Gber
zwei Euro. Das ist ein Preis, der bei Trainingsmaf3nahen insgesamt real ist.

Martin Jung
Kénnte die Art Selbstverpflichtung im Bereich der Transfergesellschaften, die in Hamburg
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entwickelt wurde, um das Thema Qualitét voranzubringen, méglicherweise ein Vorbild
fir BegleitmaBnahmen fir Existenzgrinder und Existenzgrinderinnen sein@

Rolf Steil

Mein Bild von dieser Veranstaltung zeigt, dass hier etwas unterwegs ist. Da werden
Prozesse und Strukturen analysiert und Qualitétskriterien dariber gelegt, sowohl Gber
die Prozesse als auch iber die Personen, die handeln sollen. Das finde ich sehr positiv.
Das wird kiinftig auch in meiner Behérde gespiegelt. Irgendwann wird man fragen,
was das fir uns bedeutet, wenn Anbieter zertifiziert sind. Wir haben in Hamburg einen
Ansatz aus einem ganz anderen Bereich gewdhlt, so genannte Transfergesellschaften.
Sie entstehen, wenn Arbeitskrafte entlassen werden miissen, aber nicht sofort einzeln
in die Arbeitslosigkeit geschickt werden. Stattdessen bildet der Arbeitgeber noch fiir
bis zu einem Jahr eine Transfergesellschaft, wo die Arbeitsagenturen Kurzarbeitergeld
zahlen.

Fir diese steht auch immer die Frage der Qualitét ihrer Arbeit. Erfolgsorientierung
heiB3t Integration. Wir haben mit den in Hamburg handelnden Trégern, fir die wir
mehrere Millionen Transferkurzarbeitergeld ausgegeben haben, gesprochen.

Diese Tréger haben einen sehr erfreulichen Weg gewdhlt. Sie haben ein Jahr lang
untereinander, obwohl in Konkurrenz am Markt, Qualitétskriterien und
Prozessstandards definiert und aufgeschrieben. Wir haben in Hamburg jetzt ein
Papier dieser Tréiger, was aber noch nicht ein Siegel oder eine Selbstverpflichtung
darstellt. Aber dort ist genau beschrieben, wann eine Transfergesellschaft erfolgreich
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Siegfried Franke,
Geschéftsfihrer der
Wirtschaftsférderung und des

Regionalmanagements Waldeck-

Frankenberg

ist, also wirklich Integration verspricht. Darin sind auch die dafir wichtigen Hebel
benannt, weil diese dazu fihren, dass die Menschen eher einen Job kriegen und die
Transfergesellschaft nicht nur Geld mitnimmt. Das ist der Weg, den ich mir hier auch
vorstellen kénnte.

Martin Jung

Ich méchte nun von der Metropole Hamburg an Herrn Franke Gbergeben, der
aus dem landlichen Bereich kommt. Er wird die Perspektive des landlichen Raums
dagegen stellen.

Siegfried Franke
Erfahrungen in der Kooperation mit Griindungsintermediéren und
Arbeitsagenturen

Siegfried Franke ist Geschéftsfihrer der Wirtschaftsférderung und des
Regionalmanagements Waldeck-Frankenberg.

7,8 Prozent Arbeitslosigkeit

Extremer kann der Unterschied eigentlich nicht sein als ein Vergleich zwischen Hamburg
und Waldeck-Frankenberg. Waldeck-Frankenberg ist ein nérdlicher Landkreis im Land
Hessen. Ich spreche fiir 167.000 Menschen, aber auch fiir den gréfiten hessischen
Landkreis mit den meisten Ubernachtungen. Touristisch sind wir sehr stark aufgestellt.
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Wir haben eine ganz eigene Struktur im wirtschaftlichen Bereich. Unsere Agentur fir
Arbeit hat knapp 6.500 Arbeitslose. Darunter relativ wenig junge Arbeitslose. Wir
haben eine Arbeitslosenquote von 7,8 Prozent und liegen damit unter unserem
Landesdurchschnitt. Unser Problem ist aber: Wir haben nicht nur den fléchenméBig
gréBten Landkreis und 22 Gemeinden. Die gréfite hat 24.000 Einwohner, die kleinste
1.500. Wir haben auch 51.000 sozialversicherungspflichtige Beschéftigte und insgesamt
92 Einwohner pro Quadratkilometer. Unsere Arbeitslosen kann man pro Gemeinde
wahrscheinlich persénlich und namentlich feststellen und dann sagen, wer geeignet
ist, in die Existenzgrindung zu gehen oder wer weiterhin darauf warten soll, vielleicht
doch wieder eine Beschéftigung zu finden. In so einer kleinen Einheit stellen sich
Fragen wie: Was wollen wir eigentlich in der Region2 Wollen wir die Arbeitslosenquote
senken? Wollen wir an der demographischen Entwicklung weiterarbeiten?

Unsere Struktur erzeugt Dienstleistungsbedarf. Dass es weniger Gewerbebetriebe
gibt, ist eindeutig. Wollen wir die Struktur eventuell mit Neugrindungen éndern?
Wollen wir generell das Angebot fir die Bevélkerung oder fir die Arbeitnehmer und
Arbeitnehmerinnen erweitern2 Oder wollen wir fir unsere rund 9.000 Unternehmen
die Unternehmensnachfolge sichern?

Gut funktionierendes Netzwerk

Die Wirtschaftsférderung in Waldeck-Frankenberg als GmbH hat als Gesellschafter
nicht nur den Landkreis, sondern auch die IHK, die Kreishandwerkerschaft, einen
Wirtschaftstérderverein und alle regionalen Banken. Hier ist ein Netzwerk entstanden,
das bei uns sehr gut funktioniert. Uber die Banken habe ich zusétzlich die Maglichkeit,
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unseren Existenzgrindern und Existenzgriinderinnen Beteiligungskapital als stille
Beteiligung zur Verfiigung zu stellen. Fir die Bank ist es ,Spielgeld”, wenn sie den
Eigenkapitalanteil zwischen 25.000 bis 75.000 Euro erhéhen. Probleme vor Ort gibt
es dann, wenn es viele Akteure gibt, die eigentlich alle das gleiche Ziel haben und
es keine Abstimmung gibt. Unsere Agentur ist Gber die Jahre zu einer guten Einrichtung
geworden. Sie hat drei Zweigstellen. Das ist ein Gberschaubarer Rahmen. Die
Agenturmitarbeiter wissen genau, wohin der Griinder oder die Grinderin gehen kann,
wenn er/sie aus der Arbeitslosigkeit mit Bezuschussung eine Existenz aufbauen méchte.
Anhand der vorliegenden Unterlagen und des gemeinsam erstellten Leitfadens
kénnen sie entscheiden, ob man ihn/sie entweder zur Beratungsgesellschaft zum
Vorcoaching oder zum Wirtschaftsférderer schickt.

Wir haben Gruppenveranstaltungen, einen allgemeinen Informationsaustausch
und individuelle Gespréchsrunden im Angebot. Dariiber hinaus betreuen wir
gemeinsam. Wenn sich jemand im handwerklichen Bereich betatigen will, wird der
Schwerpunkt auf die Betreuung durch die Kreishandwerkerschaft oder durch die
Handwerkskammer gelegt und im anderen Falle liegt der Schwerpunkt bei der
Wirtschaftstérderung beziehungsweise bei der IHK. Wobei wir uns nicht scheuen,
auch Kinstler oder Personen, die im Nebenerwerb griinden, zu betreuen. Wesentlich
ist bei uns, dass es ,menschelt”. Die handelnden Personen missen sich verstehen und
wissen, wie man die Beratungswilligen weiterleitet und wie man ihnen die wesentlichen
Kenntnisse vermittelt. Wir erstellen im Netzwerk nicht das Konzept. Hier wird
entweder an KIZ Offenbach (Zentrale fir Existenzgrindung AG) oder an das RKW
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(Rationalisierungs- und Innovationszentrum der Wirtschaft e. V.) verwiesen. Das RKW
vermittelt auch einen anderen Berater. Wir begleiten die Jungunternehmer und -unter-
nehmerinnen auch iber die Griindungsphase hinaus. Es finden regelmafig Griinder-
foren statt, auf denen der Gedankenaustausch unter den Griindern und Griinderinnen
geférdert wird und wir individuell mit den Fachleuten vor Ort diskutieren kénnen.

Martin Jung

Sie waren selbst ber Jahre Geschéftsfihrer in einem mittelstéindischen Unternehmen
mit 300 Mitarbeitern. Sie sind klassisch im deutschen Mittelstand sozialisiert.

Wie argumentieren Sie gegeniber Vorbehalten, insbesondere auch in den eher
traditionellen Strukturen wie Banken und Kammern, gegeniber dem Thema Griindung
aus der Arbeitslosigkeite

Siegfried Franke

Der Griinder oder die Griinderin ist fir uns im Landkreis anders zu betrachten als zum
Beispiel in Hamburg. Ich bin gelernter Bankkaufmann, war bei einem Heizkesselhersteller
im nérdlichen Hessen ber sieben Jahre auf européischer Ebene tétig und 20 Jahre
kaufméannischer Leiter einer Papierfabrik. All die Priigel durch Banken oder sonstige
Institutionen, die ich bekommen habe, sind héngen geblieben und davon kann jeder
Griinder und jede Griinderin profitieren. Seit ich 1999 vom Landrat aus der Wirtschaft
mit dem Argument abgeworben wurde, man brauche einen Praktiker und keinen
Verwaltungsmann oder dynamischen jungen Unabhangigen, hatte ich die Mglichkeit,
die Aufgabenstellung der Wirtschaftsférderung mitzubestimmen. Fir mich gab es nur
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zwei Ziele: Erstens, die bestehenden Unternehmen im Landkreis so zu unterstiitzen,
dass es eine Weiterentwicklung gibt. Zweitens, da Neuansiedlungen bestehender
Firmen unwahrscheinlich sind, konnte man zur Stérkung der Region nur darauf setzen,
neue Unternehmen anzusiedeln, Existenzgrinder und Existenzgrinderinnen
umfassend zu unterstiitzen. Und diese Philosophie haben auch die Banken ibernommen.

Mit den Banken gibt es nach wie vor ein Problem. Wenn Sie wenig Geld benétigen,
5.000 oder 10.000 Euro oder der Griinder bzw. die Grinderin sagt, dass er/sie
wirklich nichts hat, dann gehe ich eben an die anderen Gruppierungen heran. Wir
haben die KfW und die Deutsche Mittelstandsbank, die auch Mikrodarlehen
anbietet. Wir stimmen uns ab. Einer weif} sicher nicht alles, kennt aber jemanden, der
etwas beitragen kann, damit der Griinder oder die Griinderin optimal betreut wird.
Wir haben auch unsere Feedbackbdgen nach den Beratungen. Die, die bisher
zurickgekommen sind, zeigen, dass wir weitergeholfen haben. Man sieht, da sitzen
Menschen, die nicht einfach nur Unterlagen verteilen.

Martin Jung

Kommen wir nun zum Praktiker hier auf dem Forum, Herrn Weidner. KIZ Offenbach
ist ein Anbieter von Begleitmafinahmen fir Griinder/innen aus der Arbeitslosigkeit.
Wie haben Sie es geschafft, die dortige Agentur fir Arbeit davon zu iberzeugen,
dass Sie besser sind als die Billiganbieter@

Welche Qualitétsmainahmen setzen Sie intern ein, um Beratungsqualitéit

zu gewdhrleisten?
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Markus Weidner,
Geschaftsfihrer der
KIZ AG Offenbach

Markus Weidner
Wie viel Geld spart die 6ffentliche Hand durch Griindungsbegleitung?

Markus Weidner ist Geschdftsfihrer der KIZ AG Offenbach.

Preis-Leistungs-Verhdltnis

Als wir 1989 mit dem Arbeitsamtsdirektor, Herrn Dr. Hauschild, zusammen gesessen
haben, war das ziemlich absurd. Es gab so etwas Ahnliches wie Enigma in Hamburg.
Der Arbeitsamtdirektor sagte: ,Was ihr da vorhabt, hort sich véllig verrickt an.

Aber ich versuche es einfach einmal. lhr kriegt 25 Leute, und wenn ihr es bei finf
Leuten schafft, dass die sich selbststéindig machen, ist es gut.” Mit dieser Individualitét,
die damals den Arbeitsamtdirektor Gberzeugt hat, haben wir unseren ersten Kurs

in Frankberg gestartet. Wir arbeiten heute in 56 Landkreisen. Warum kaufen uns die
Leute ein? Warum gehen sie mit uns in eine Partnerschaft? Das Erste ist, sie kaufen
ein System ein und einen Partner, der mit ihnen ein System bearbeitet, nicht den
einzelnen Berater. Sie brauchen einen zuverlassigen Partner.

Wir haben zum Beispiel mit einem JobCenter in Bayern eine Verabredung. Denen ist
im August 2006 das Geld ausgegangen und sie haben gesagt, wir missten aufthéren.
Wie kénnten wir authdren, wenn wir 80 Leute in der Beratung haben? Wir haben
vereinbart, dass wir weiter arbeiten und sie im Januar 2007 zahlen. Deshalb kaufen
uns die Leute ein. Nicht, weil sie eine Beratung haben wollen, die sie fir 45 bis 50
Euro irgendwo kaufen kdnnen. Auch in Bayern spielt der Preis eine Rolle. Man sagt
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zu uns: ,Der néchst ginstigere Anbieter kostet die Hélfte von hnen, helfen Sie mir,
zu argumentieren”. Leute, die nur die einzelne Beratungsstunde sehen, kaufen nicht
bei uns. Die, die auf dem Markt etwas bewegen wollen, eine Idee umsetzen wollen,
Potenzial beim Menschen heben wollen, die kaufen uns ein. Die kénnen wir auch
iberzeugen, dass das mit uns méglich ist. Uber Preise reden wir nicht mehr, aber Gber
die Idee vorweg und dann ergibt sich der Preis automatisch.

Qualitétsfaktoren

Wie stellen wir die Qualitét sicher? Wie stellen wir das System sicher2 Am Anfang
haben wir sehr stark auf Tools gesetzt. Wir haben einen achtzigseitigen Leitfaden fir
das Unternehmenskonzept. Zusétzlich haben wir Software fir Buchfihrung und ein
Erfolgsbarometer entwickelt, also qualitative Faktoren. Das setzen die Berater und
Beraterinnen ein und damit habe ich ein gewisses Maf3 an Qualitét sichergestellt. Das
haben wir von Anfang an gemacht.

Der zweite wichtige Baustein ist die Kundenbefragung. Bis heute wird jeder Seminartag
einzeln durch die Teilnehmer und Teilnehmerinnen evaluiert. Wir haben es geschafft,
bis April/Mai 2006 tatsdchlich jede einzelne Beratung zu bewerten. Wir waren
dann irgendwann bei 20.000 Beratungsstunden und dann ging das nicht mehr so
gut mit den Excel-Tabellen, wir mussten das System umstellen. Wir arbeiten mit etwa
30 bis 40 freien Beratern und Beraterinnen zusammen. Da beobachtet man auch
Entwicklungen. Jemand kommt neu herein und dann féingt er/sie erst einmal ein bisschen
schwdécher an, aber man kann deutlich ein Potenzial erkennen.
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Wir schauen uns auch die Unternehmenskonzepte an. Da kann ich auch Stérken und
Schwdchen von Beratern und Beraterinnen erkennen. Wenn jemand regelméBig den
Markt zu diinn bearbeitet, dann hat der Berater oder die Beraterin eine Schwéche.
Da gehe ich gezielt rein und spreche mit ihm.

Zum dritten Baustein: Wir hatten schon immer ein sehr umfassendes Einarbeitungs-
und Ausbildungssystem. Alle Berater und Beraterinnen, die bei uns anfangen,
nehmen parallel zu ihrer Coachingtdatigkeit an einem Einarbeitungskurs teil. Der geht
Uber sechs Monate und umfasst etwa zehn Tage. Parallel dazu bieten wir jeden Monat
in den Geschéftsstellen oder in den Regionen Einzelfallbesprechungen fiir die Trainer
an. Nach sechs Monaten ist er/sie in etwa ,drin”, dann macht er/sie ein Jahr Praxis.
Jetzt sind wir dabei, mit Enigma und dem BQZ und in Zusammenarbeit mit der Universitat
Lineburg einen Zertifikatskurs fir Grindungsberater und Griindungsberaterinnen
zu etablieren. Wir lehnen uns an das Enigma Q-plus System an. Natirlich haben wir
unsere eigenen Besonderheiten, aber in Abstimmung werden wir auf den gleichen
Abschluss hinarbeiten. Last but not least, seit letztem Jahr haben wir das BQZ-Siegel.
Wir sind zertifiziert im Qualitdtsmanagement nach BQZ.

Aus der Diskussion:

Diskussionsteilnehmer(in)

In Berlin haben wir das Problem, dass es spezielle FérdermaBnahmen wie in anderen
Landern nicht gibt. Sie haben eben das RKW und die IHK-Férderung angesprochen.
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Hier bleiben fir die Phase nach der Grindung nur die 500 Euro ESF-Coaching.

Das ist fur die Berater und Beraterinnen, die sich immer mehr qualifizieren sollen, mit
einem Stundensatz von 40 Euro netto relativ wenig. Nur zwdlf Stunden sind fir

die Zeit nach der Grindung da. Die Arbeitskosten, auch bei den JobCentern, steigen
dadurch, dass regelméBig viele zurickkommen, die die Griindung nicht schaffen.
Vielmehr Wert miisste darauf gelegt werden, die Phase nach der Griindung zu
entwickeln.

Publikum Sven Pioch, Serviceprojektberatung, Berlin
Ich bin Dozent und Griindercoach. Die erste Phase beim Grindungszuschuss ist
neun Monate lang, dann gibt es eine Prisfung. Im Augenblick stellen wir die Tragféhigkeit
als Externe fest. Die Griinder und Griinderinnen laufen los, sie haben ihre Businesspléane.
Ich rate immer dazu, zunéchst von den neun Monaten auszugehen, weil ich heute
nicht sagen kann, was dort gepriift wird. Als Diplomkaufmann sage ich, dass das
betriebswirtschaftlich zu kurz gesehen ist. Neun Monate sind nicht einmal ein ganzer
Jahresdurchlauf. Viele Grisnder und Griinderinnen haben saisonale Schwankungen
in der Akquise und Anlaufzeiten.
Frau Zavlaris, kénnen Sie sagen, wer prifen soll und welche Inhalte geprift werden?
Sollen wir als Coaches oder Dozenten noch einmal rangehen, was wir prifen sollen@

Elena Zavlaris
Zum Coaching in der Nachgrindungsphase: Es stehen ESF-Gelder zur Verfiigung,
aber es sind begrenzte Mittel, die natirlich erwirtschaftet werden misssen. Insofern




VERLAUFSPROTOKOLL - WORKSHOP | . 25.01.07

muss man dariiber nachdenken, nach welchen Kriterien sie verteilt werden. Kénnen
viele ein bisschen davon profitieren oder kénnen nur wenige intensiv davon profitieren?
Insofern muss man fragen, wer was bekommt. Nachgriindungscoaching wird zukiinftig
zur KfW ibergehen. Ob im Einzelfall das Angebot Gber ESF ausreichend ist, kann
natirlich nur individuell beantwortet werden.

Wie wird die Priifung durchgefihrt und was wird gepriifte Nach der ersten Phase,
auf die ein Rechtsanspruch besteht, soll im Rahmen des Ermessens gepriift werden, ob
die Griindung tragféhig ist. Hat es einen Sinn weiter zu finanzieren? Ich kenne bisher
noch keine tatséchlichen Kriterien. Vielleicht kann Herr Steil fir die Agentur fir Arbeit
Hamburg sagen, was man sich dort fir Gedanken gemacht hat. Ich habe mit meiner
Kollegin, die das bei uns in der Regionaldirektion betreut, dariber gesprochen. Sie
geht davon aus, dass relativ kulant geprisft wird. Es werden also keine sehr hohen
Anforderungen daran gestellt, ob diese Ermessensleistungen gewdhrt werden. Sollte
sich natiirlich abzeichnen, dass die Grindung nicht tragféhig ist, kénnte es dazu fihren,
die Leistung nicht zu gewdhren. Aber letztlich hat auch die Agentur ein Interesse
daran, dass jemand mit seiner Griindung erfolgreich ist und nicht wieder arbeitslos
wird. Ich gehe davon aus, dass es eine relativ grof3ziigige Prisfung geben wird.

Rolf Steil

Meine Kollegin hat mir das Formular ihres Priffrasters mitgegeben. Ermessen muss
pflichtgemaf3 angewandt werden und ist justitiabel, das heif3t, im Zweifel gerichtlich
nachprifbar. Der Prifvorgang muss dokumentiert werden. Bisher gibt es dafiir keinen
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besonderen Antragsvordruck. Bundesweit ist kein Raster vorgegeben. Der Antrag
kann durch ein formloses Schreiben mit der Bitte um Weitergewdhrung gestellt werden.
Natirlich missen wir abwdgen kénnen, ob die Voraussetzungen, némlich intensive
Geschaftstatigkeit und hauptberufliche unternehmerische Aktivitéten, stimmen. Dem
Antrag sollen folgende Unterlagen beigefiigt sein:
(A) Kurzer Bericht Gber die unternehmerischen Tatigkeiten in den ersten
mindestens sieben Monaten. In diesem Bericht soll auch ein Ausblick auf die
weitere Auftragsentwicklung und Erfolgsaussichten des Unternehmens
enthalten sein, zumindest bis zum Ablauf des 15. Monats seit der Griindung.
(B) Ubersicht ber Einnahmen und Ausgaben der ersten mindestens sieben
Monate seit der Griindung.
(C) Ubersicht tber die bisherigen Auftragseingdnge und die Bemihungen zum
Erhalt von Auftragen und Akquisetatigkeiten.
Das sind Eckpunkte, an denen wir in Hamburg versuchen festzumachen, ob die
gesetzlichen Voraussetzungen fiir die Weiterférderung vorliegen. Ich denke, dass
tendenziell in allen Agenturen so vorgegangen wird.

Karin Friedrich, Bundesagentur fir Arbeit

Ich komme aus der Zentrale der Bundesagentur fir Arbeit und bin fiir den Bereich
des Griindungszuschusses Ansprechpartnerin. Die Konkretisierung von Herrn Steil
trifft die Sache ziemlich genau. Es ist nicht nur ein Hamburger Weg. Wir haben

in unseren Weisungen an die Agenturen auch diese Beispiele genannt. Erfahrungen
mit der Weitergewahrung haben wir selbst nicht. Zentraler Punkt ist natirlich,
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dass der Gesetzgeber vorgegeben hat, dass die Weitergewdhrung daran geknipft
ist, dass intensive selbststéindige und geschaftliche Aktivitéten nachzuweisen sind.

Es wird auch einen Weitergewdahrungsantrag geben, der den Agenturen
demnéchst zur Verfigung gestellt wird. Er wird momentan programmiert und ist nicht
sehr umfangreich. Es wird auch hier ein bundeseinheitliches Verfahren geben.

Maria Kiczka-Halit
Publikum Es gibt natirlich auch in Berlin Coachingméglichkeiten, die von der Landesregierung

finanziert und von einem Trager, der gsub, umgesetzt werden.

Ich wiirde gern auf das Thema Méglichkeiten im Rahmen des SGB Il zuriickkommen.
Herr Jung, Sie hatten angesprochen, wir leben von Qualitat und wir haben auch
definiert, was Qualitét im Bereich von Griindungsbegleitung sein misste. Wir wissen,
dass es im Rahmen des SGB Il ganz schwierig ist, individuell zu férdern. Wir haben
die TrainingsmaBnahmen nach § 77. Sie sind in der jetzigen Form nicht anwendbar.
Es gibt keine Férdergutscheine, die diesen Prozess wirklich begleiten kénnen. Was
wird zu diesem Aspekt auch im Rahmen der Bundesagentur diskutiert, zum Beispiel zu
Férdergutscheinen?

Herr Steil sprach davon, dass es vor ein paar Jahren ein Scheckheftsystem gab. Ich
denke, das ist auf individueller Basis erfolgt. Wie haben Sie das finanzierte Sollte man
diese Uberlegungen vielleicht aufgreifen und auch mit der Bundesregierung diskutieren?
Wir haben jetzt den Zuschuss geéndert. Das bedeutet, dass man etwas bewegen kann.
Ich wiirde es begriiBen, wenn man in dieser Richtung noch einmal einen Vorsto3 macht.
Gesetze werden in Deutschland sténdig neu geregelt.
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Rolf Steil

Ich halte diese Diskussion fir sinnvoll, denn wir leben momentan in einer Welt, die
formal geregelt ist. Dies ist nicht unverénderbar. Sie kann auch immer, wenn Sie
Gesetzesdnderungen ansehen, ein Stick neu bewertet werden. Wir haben inzwischen
in der Gesellschaft und auch in der Politik ein eindeutig positives Bewusstsein, dass
Existenzgrindungen aus der Arbeitslosigkeit Sinn machen, auch bei einer verbesserten
Wirtschaftsentwicklung, die sehr deutlich ist. Dieses und néchstes Jahr werden uns
wirtschaftlich helfen, also auch mehr Beschéftigung zu schaffen. Wir werden vielleicht
weniger ,Notgrindungen” haben. Aber trotzdem werden Menschen die Alternative
prifen und die sollen gut begleitet werden.

Das angesprochene Scheckheft ist ein ordindres Scheckheft Gber die Freie und
Hansestadt Hamburg, von der HEI Hamburg. Daran haben wir uns jetzt beteiligt,
erst in diesem Jahr, also kurz bevor es uns weggenommen wurde, iber die Nach-
grindungsphase. Ein Griinder oder eine Griinderin kann das Scheckheft nutzen,
indem er/sie drei Schecks einldst. Wenn das Geld dafir nicht reicht, geben wir noch
einmal maximal 500 Euro aus der Nachgriindungsphase in Scheckform dazu.

Es gibt Mindeststandards fir die Berater und Beraterinnen: So und so viele
Jahre am Markt und so und so viele Projekte als Minimum des Zugangs, damit nicht
jeder Existenzgriinder bzw. jede Existenzgriinderin den néchsten beraten darf.

Ich halte das, was dort angeboten wird, fir gut. Ich sehe durchaus einen Sinn darin,
Uber Abgeordnete zu gehen und zu fragen, ob das ein Weg ist, fir den sich im
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Parlament eine Mehrheit finden lasst. Man sollte dariiber nachdenken, wie man das
in der Vorgrindungsphase einbinden kann.

Hajo Streitberger, Enigma Company Builders GmbH, Hamburg

Sie unterscheiden zwischen Marktkunden, Beratungskunden und Betreuungs-
kunden. In unserer Praxis kommt es immer wieder vor, dass die Kunden, die am besten
aussehen, von ihren Beratern und Beraterinnen zu Trainingsmaf3nahmen nicht zugelassen
werden. Es wird gesagt, schau dich am freien Markt um. Du kannst eigentlich morgen
einen Job kriegen. Wenn die Kunden aber 45+ sind, wird es schon enger. Manchmal

sind die Einschatzung des Kunden oder der Kundin zu seiner/ihrer Vermittelbarkeit
und die Einsch&tzung des Beraters bzw. der Beraterin durchaus unterschiedlich.

Haijo Streitberger

Wo siedeln Sie Existenzgrindungsberatung im Zugang, also im Erstgespréch zwischen
Berater oder Beraterin und Arbeitslosen, an@

Ist das etwas nur fir die ganz schwierigen Félle?

Bekommen nur die die Férderung?

Hermann Steind|, Biro fir Existenzgrindungen, Minchen

Wir haben anfangs ein Profiling. Da schétzen wir Chancen und Risiken einer Grisndung
ein. Dann gibt es den ndchsten méglichen Einstieg tber die Eingliederungsvereinbarung.
Der Vermitiler hat in Gespréchen gemeinsam mit dem oder der Arbeitslosen Perspektiven
zu erarbeiten. Umgekehrt im Sinne von Férdern und Fordern hat auch der Arbeitslose
oder die Arbeitslose mit seinem/ihrem Vermittler Perspektiven zu erarbeiten. Wenn wir
einen ,Marktkunden” vor uns haben, der fit, jung und frisch ist, dann geben wir kein
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Hermann Steindl

Geld aus. Wir investieren nur dann, wenn wir es tun missen und nicht, weil wir Geld
haben. Zuerst kommt das Kundenprofiling mit der Entscheidung, ob es jemand ist, den
wir férdern oder nicht. Wenn er ein ,Férderkunde” ist, ist im Prinzip alles méglich.
Dann geht es darum, iber welchen Weg zu férdern ist - Praktikum, Trainingsmafinahme,
berufliche Weiterbildung oder Eingliederungszuschuss oder auch Selbststéndigkeit.
Und dann haben wir eine Kundengruppe, iber die bis vor kurzem gesagt wurde,
dass das Menschen seien, die der Markt aktuell nicht aufnehmen wird. Diese
~Betreuungskunden” férdern wir noch mehr als frisher. Heute ergeben sich neue
Méglichkeiten. Das sind insbesondere &ltere Arbeitslose, die durchaus fit sind, der
Arbeitgeber aber lieber eine(n) 35jahrige(n) einstellen wiirde.

Gotz-Eberhard Hoffbauer, Agentur fiir Arbeit Berlin Mitte

Ich méchte etwas aus der Praxis darstellen. Im Wesentlichen hat Jede(r), der/die sich
selbststéandig machen will, der/die den Willen dazu hat und die Voraussetzungen
mitbringt, die gleichen Chancen. Er/sie hat die gleichen Chancen sich beraten

zu lassen. Und er/sie hat auch iberall die gleichen Chancen, aus allen Kunden-
gruppen heraus geférdert zu werden. Wir machen da keine groBen Unterschiede.
Natirlich werden wir ,Marktkunden” etwas anders anfassen, wenn wir sie
sunterbringen” kénnen. Wir wollen sie mit ihren Maglichkeiten und Fahigkeiten in
die Existenzgrindung bringen. Und dabei nutzen wir sémiliche Elemente, die schon
benannt worden sind.

Wir haben bisher im alten Ubergangsgeld sechs Monate geférdert. Jetzt férdern wir
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neun Monate und bieten eine Anschlussférderung an. Also wurde der Férderzeitraum
insgesamt, auch fir eine Nachbetrachtung, wesentlich verléngert. Wir haben dann
auch die Chance zu sehen, was aus den Kunden wird. Friher haben wir ihn/sie in der
Regel nach sechs Monaten aus den Augen verloren. Hier gibt es schon ein ganz
gutes Instrument, das wir weiterentwickeln sollten. Von Seiten der Coaches oder der
Unternehmensberatungen, mit denen wir umfangreich zu tun haben, wiinschen wir
uns als Arbeitsagentur wesentlich mehr Qualitét. Wir wiinschen uns auch eine gewisse
Form der Zertifizierung. So wie es von Enigma beschrieben worden ist. Damit wir auf
dem Markt besser erkennen kénnen, was die Berater und Beraterinnen anbieten.

Diskussionsteilnehmer(in)
Was bedeutet Erfolg bei der Grindungsberatung?

Rolf Steil

Ich kénnte mich auf die Formel zuriickziehen, wenn die Arbeitslosigkeit beendet
ist, ist fir uns der Auftrag erfiillt. Ganz so ist es aber nicht. Wenn jemand wiederkommt,
weil die Existenzgrindung missglickt ist, stellt sich die Frage, von wem er/sie den
Lebensunterhalt bekommt. Nun kénnte ich mich wieder formalistisch auf die reine
Rechtslage zuriickziehen und sagen, ein Arbeitslosengeldanspruch, wenn er noch nicht
verbraucht war, hat eine Uberlebensrate von vier Jahren. In dieser Zeit zahlen wir
weiter. Wenn nichts mehr da war, zahlen wir nicht weiter. Auch da kénnte ich sagen:
Im Sinne der reinen Versicherungsmathematik ist das Risiko begrenzt, aus dieser Kasse
noch einmal zahlen zu miissen. Darauf will ich mich aber nicht zuriickziehen.
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Einen extremen Fall haben wir in Hamburg schon einmal durchgezogen. Wir haben
mit einem Tréger einen Vertrag gemacht. Darin hief es, nach § 421 i: Du bekommst
hundert potenzielle Existenzgrinder. Davon muss eine Quote x in die Selbststéndigkeit
gebracht werden. Die erste Rate wird nach sechs Monaten, die zweite Rate nach zwslf
oder achtzehn Monaten gezahlt. Das ware sozusagen die harte Methode. Wir
messen, wer nicht mehr arbeitslos ist und wer wieder kommt. Wir messen demnéchst
natirlich auch, ob nach neun Monaten Griindungszuschuss weitergezahlt wird. Weitere
echte, harte Messinstrumente haben wir nicht. Wir haben auch weiter das Prinzip der
Jahrlichkeit im Haushalt. Das ganze bekommt erst Charme, wenn ich sagen wiirde,
um wirtschaftlich zu denken und zu handeln, kann ich mir etwas erwirtschaften und
habe das in diesem oder im néchsten Jahr wieder in meinem Portfolio. Das kommt
vielleicht. Aber Integration kénnen wir langerfristig verfolgen. Wir haben
biographische Daten, die das Erwerbsschicksal eines Menschen lénger verfolgen.
Insofern haben wir jetzt die Méglichkeit, auch Gber mehrere Jahre zu beobachten, ob
wir einen return of invest haben.

Siegfried Franke

Ich méchte auf die monetére Férderung eingehen. Existenzgriinder und Existenz-
grinderinnen sind die Menschen, um die wir uns kimmern sollen. Wenn ich sage, wir
haben eine tolle monetdre Férderung, egal in welcher Form, und wir prisfen dann, ob
die wieder zuriickkehren oder nicht, dann ist mir das zu wenig. Deswegen brauchen
wir die Akteure vor Ort. Und da gehéren die Coaches und die Berater und Beraterinnen
dazu, genauso wie bei uns das Netzwerk. Denn dieses Geld, das hier ausgegeben
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wird, ob fir neun oder fiinf Monate ausgelegt, ist unser aller Geld. Und dann sind wir
vor Ort gefordert. Das setzt beim Sachbearbeiter in der Agentur an, der sich sehr eng
abstimmt und uns im Zweifelsfalle sagt, da kommt jemand. Bitte priift genau, ob er/sie
wirklich als Existenzgrinder(in) geeignet ist. Und dann kann es nicht sein, dass irgendein
Berater oder eine Beraterin vor Ort sich kimmert. Denn, jeder, der irgendwas vorhat,
selbst, wenn er eine Kneipe aufmacht, muss zumindest den kleinen ,Frikadellenschein”
ablegen. Aber als Unternehmensberater oder Unternehmensberaterin muss ich gar
nichts machen. Ich betdtige mich einfach. Und das ist das Schlimme. Der Betreuer bei
der Agentur sagt, da hat ein(e) Unternehmensberater(in) unterschrieben, den/die
akzeptiere ich. Wenn er/sie aber vier Wochen spéter wieder vor der Tir steht, hat die
Unterstitzung im nichtmonetéren Bereich nicht funktioniert.

Fir mich ist es natirlich einfacher als in Berlin oder Hamburg zu sagen, ich brauche
die Qualitat der Beratung, denn nur dadurch ist auch gewahrleistet, dass diese Griinder
und Griinderinnen eine Chance bekommen, Wirtschaftskraft in die Region zu bringen.
Wie kann das geschehen? Man muss die Leute individuell dazu bringen, dass Ziel zu
sehen, dass der(die)jenige, der/die da kommt, ein(e) potenzielle(r) Unternehmer(in)
ist. Die Kommune sollte sehen, dass hier ein(e) Gewerbesteuerzahler(in) steht. Die
Region sollte sehen, dass er/sie die Situation verbessert. Und jeder in diesem Netzwerk
sollte sich auf seine Stérken konzentrieren und Unterstitzung gewdhren. Wir kénnen
nicht pauschal férdern, sondern wir werden jeden Griinder und jede Griinderin
individuell betreuen missen.
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Nobert Kunz,
Mitglied im Vorstand des VDG

Zusammenfassung des Workshops Il
Von Norbert Kunz

Wir hatten drei Schwerpunkithemen in unserer Arbeitsgruppe:

Erstens den Kunden bzw. die Kundin mit seinen/ihren individuellen Besonderheiten,
zweitens das Thema regionale Kooperation und drittens mégliche Angebote von
Seiten der JobCenter.

Unsere Ausgangsthese war: Wir migssen mit den Menschen arbeiten, die zu uns
kommen. Die Angebote, die zur Verfigung gestellt werden, miissen sich an deren
Bedarf anpassen und nicht die Person an unsere Angebote. Wir kénnen uns die Leute
nicht aussuchen, mit denen wir arbeiten. Im Zentrum der Grindungsunterstitzung
muss die Beratung stehen, eine kompetente Beratung in allen Grindungsphasen.
Aber es geht nicht nur um Beratung per se, sondern es missen verbindliche
Qualitétsstandards fir Beratungsprozesse eingefiihrt werden, um die Anzahl
erfolgreicher Griindungen zu erhéhen. Es sind MaBnahmen einzufihren, die eine
Konzentration auf Erfolg versprechende Griindungsvorhaben ermdglichen. Stichworte
sind Profiling, Beachtung der Griinderkompetenzen, Abstimmung auf den individuellen
Bedarf, fachkundige Stellungnahmen, Verantwortung der Berater und Beraterinnen.

Wir haben festgestellt, dass die fachkundigen Stellungnahmen nicht wirklich helfen.
Es gibt zu viele Missbrauchspotenziale. Die Verantwortungsibernahme der Berater
und Beraterinnen muss deutlicher zum Ausdruck kommen als bisher. Als Option wurde
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von Seiten der Stadt Kassel gesagt, dass die Leistungen aus einer Hand angeboten
werden sollten. Es bedarf verbindlicher Kooperationsabsprachen zwischen
unterschiedlichen Akteuren, wie es beispielsweise in Mainz und in Friedrichshain-
Kreuzberg (Berlin) probiert wird. Es geht nicht um ,lockere” Kooperationen, sondern
darum, Instrumente, Verfahren und Dokumentationen zwischen den unterschied-
lichen Akteuren zu vereinbaren, um méglichst effektiv zu kooperieren.

Eine Kooperation zwischen éffentlichen Férderinstitutionen und privaten Akteuren kann
zu einer Optimierung der Griindungsunterstiitzung fihren, weil viele &ffentliche
Verwaltungen nicht in der Lage sind, tatséchlich kompetente Beratungshilfe anzubieten
(Beispiel Frankfurt).

Investieren um zu profitieren. Die Mglichkeiten &ffentlicher Férderung nach dem
SBG Il sind umfénglicher als gemeinhin vermutet. Das zeigen die Beispiele aus Mainz,
Kassel und Frankfurt. Das SGB bietet nach § 16 die Méglichkeit, auf Einstiegsgeld zu
verzichten und stattdessen ein Darlehen fiir die Griindungsférderung (Investitions-
férderung) zu gewdhren. Dann ist man nicht so stark an die gesetzlichen Regelungen
und Kontrollen gebunden. Das SGB Il bietet auch die Méglichkeit der Mikro-
finanzierung oder anderer Finanzierungen, um Selbststéndigkeit méglich zu machen.
Wir haben verschiedene Beispiele kennen gelernt, die zeigen, dass oftmals eine
Grindung nur méglich ist, wenn denjenigen, die grinden wollen, auch Geld zur
Verfigung gestellt wird. Das SGB Il bietet auch die Méglichkeit, Beratungsleistungen
in angemessener Hohe zu finanzieren.
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Wir haben die Méglichkeiten des SBG Il analysiert. Es stand die These im Raum, dass
das Leistungsrecht, wie es gegenwidirtig interpretiert wird, zu sehr kurzfristigen
Beobachtungszeitrdumen zwingt und dass die Regularien des SGB Il nicht den
Grundsatzen unternehmerischen Handelns entsprechen. Als Beispiel wurde
genannt, dass die Anrechnung von Quartalsiiberschiissen auf das Einstiegsgeld nicht
die wirkliche Ertragssituation von Unternehmen widerspiegelt. Fir Kleinstunternehmen
verhindert es die Ricklagenbildung und Investitionen und wirkt sich zudem negativ
auf die Motivation der Griinder und Griinderinnen aus. Wenn dieser/diese endlich
800 Euro Uberschuss erwirtschaftet hat, bleiben ihm/ihr durch die Aufrechnung noch
150 Euro brig. Das wird in den Kommunen ganz unterschiedlich gehandhabt.

Griindungsberatung und Unterstiitzung missen sich am individuellen Bedarf der
Griinder und Griinderinnen orientieren und klar zwischen Auftraggebern, JobCentern,
Kommunen und Beratern bzw. Beraterinnen abgestimmt werden. Griindungsunterstitzung
sollte auf der Grundlage definierter Qualitatsstandards erfolgen (Minchen).

Das Credo war: Machbar ist vieles, der politische Wille ist entscheidend!
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Klaus-Dieter Paul,

u.bus GmbH

Workshop 1l: Griindungsunterstiitzung von ALG II-Empféngerinnnen
und -Empféngern

Dieser Workshop wurde von Klaus-Dieter Paul moderiert.

Klaus-Dieter Paul ist Projektentwickler und Consultant bei der u.bus Gesellschaft fir
regionale Entwicklung und europdisches Projektmanagement. Er ist seit 1985 in der
Entwicklung transnationaler Kooperationen und Netzwerke tétig, vor allem im Bereich
berufliche Aus- und Weiterbildung, Arbeitsmarkt, internationale Verwaltungszusammen-
arbeit und Wirtschaftsférderung.

Klaus-Dieter Paul koordiniert die EQUAL-Entwicklungspartnerschaft ,Generations -
Berlin integriert Erfahrung”, die vom Berliner Verband fir Arbeit und Ausbildung
getragen wird, und ist fir das Teilprojekt Européaisches Transferatelier verantwortlich.

Inhaltlich behandelt der Workshop die Maglichkeiten der Griindungsunterstitzung im
Rechtsrahmen des SGB I, gewdhrt einen Einblick in die Praxis unterschiedlicher
regionaler Kontexte und diskutiert die Problematik von Effektivitét und Effizienz entlang
der Stichworte Kooperationsstrukturen, &ffentlich-rechtliche Netzwerke, Qualitétskriterien
und -kontrolle, Prozesse, Finanzierungsmodelle.

Auf dem Podium waren vertreten:
o Andreas Kippers, Kompass - Zentrum fir Existenzgrindungen Frankfurt
am Main gGmbH
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Hermann Steind|, Bundesqualitétszirkel Grindungsberatung e. V. (BQZ)
Martina Férster, JobCenter fiir Arbeitsmarkt-Integration Mainz

Stephan Felisiak, JobCenter Berlin Friedrichshain-Kreuzberg

Burkhard Walter, Arbeitsférderung Kassel-Stadt GmbH

Dr. Andreas Priifer, Bezirksamt Berlin Lichtenberg

O O O o o

Andreas Kippers
Strukturelle Probleme und Lésungsansétze in der Griindungsunterstitzung
Viele Aktivitéten unter einem Dach. Kooperation im Netzwerk

Andreas Kippers ist Diplom-Betriebswirt (FH) und arbeitet bei Kompass - Zentrum fir
Existenzgrindungen Frankfurt am Main gGmbH im Bereich Projektmanagement-Training-
Coaching. Die Kompass GmbH ist ein Griindungszentrum fir potenzielle Grinder und
Grinderinnen, die entweder als arbeitslos oder Arbeit suchend gemeldet sind.

Im Rahmen der EQUAL-Entwicklungspartnerschaft ,Integra.net (IQ-Netzwerk)” ist
Andreas Kippers im Teilprojekt Kompass Start Ups Frankfurt am Main tétig.

Andreas Kippers,

:Z:::::;rizn::;::ur Férderung von Existenzgriindungen durch Mikro Plus
Frankfurt am Main gGmbH Mikro Plus ist ein Finanzierungsinstrument zur Férderung von Existenzgrindungen
durch ALG |- und ALG II-Empfanger und -Empféngerinnen in der Stadt Frankfurt.
Gesetzliche Grundlage ist § 16, Absatz 1 des SGB Il, in dem es heift:
,---k&nnen weitere Leistungen erbracht werden, die fir die Eingliederung ... erforderlich

sind.”
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Mikro Plus wird seit dem 1. Juli 2005 in Frankfurt am Main umgesetzt. Es erlaubt die
Gewdhrung von zinslosen Darlehen in Héhe von bis zu 5.000 Euro iber eine Laufzeit
von drei Jahren. Das Darlehen wird fiir Betriebsmittel und Investitionen gewdhrt. Mikro
Plus wird in enger Zusammenarbeit zwischen den persénlichen Ansprechpartner/innen
im Rhein-Main-JobCenter und Kompass gewdéhrt. Voraussetzung fir die Férderung
Uber Mikro Plus ist die Teilnahme am Kompass Check in Konzept.

Das Kompass Check in Konzept

Griindungsinteressierte Personen nehmen am Kompass Check in, einer Informations-
veranstaltung, und/oder an einer Vortragsreihe zu grindungsrelevanten Themen teil.
Uber Einzelassessments wird entschieden, ob die Personen entweder in das Modul
Kompass EXPRESS oder Kompass INSENSE oder Kompass KOMPAKT weitergeleitet
werden.

Das Modul Kompass INTENSE bietet Beratung und Fachgespréche, d.h. Grindungs-
beratung einerseits und fachspezifische Beratung andererseits, z. B. mit einem
Rechtsanwalt, Steuerberater, usw. Insgesamt 16 Stunden kann die Grindungsperson
in Anspruch nehmen. Im Modul Kompass EXPRESS sind bis zu 8 Stunden Beratung,
ohne Fachberatung méglich. Das Modul Kompass KOMPAKT bietet zwei Wochen
Existenzgrindungsseminar.

Daneben gibt es noch drei weitere Module, die unabhdngig von Infoveranstaltung

und Einzelassessment buchbar sind. Kompass DIREKT ist fir bereits gut vorbereitete
Grinder und Griinderinnen konzipiert, die schnell grinden wollen und dementsprechend
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ihren Businessplan schon fertig haben. Ein NACHGRUNDUNGSCOACHING gibt
es fir Grinderinnen und Griinder im ersten Geschéftsjahr nach der Griindung, das
vor allem der Existenzsicherung dient. BETRIEBSANALYSE gibt es fir Unternehmer
und Unternehmerinnen, als Krisenintervention fir Unternehmen, die in eine Schieflage
geraten sind. Bei der Betriebsanalyse unterscheiden wir zwischen solchen Personen,
die bereits ergénzend ALG Il erhalten, und solchen, die ALG Il ergénzend neu
beantragen.

Struktur der Teilnehmer und Teilnehmerinnen (01.07.2005 bis 31.12.2006)

In diesem Zeitraum wurden von Kompass 225 Tragféhigkeitsbescheinigungen fir
ALG II-Empfanger und -Empfangerinnen ausgestellt, 63 fir Fraven und 162 fir
Manner. Darunter waren 23 Migrantinnen und 84 Migranten.

Auf Grundlage der Tragféhigkeitsbescheinigungen wurden insgesamt 65
Darlehensempfehlungen ausgesprochen, davon 17 fir Frauen und 48 fir Ménner.
Unter den Darlehensempféangern waren 8 Migrantinnen und 28 Migranten.

Die Quote fir Tragféhigkeiten hinsichtlich § 29 SGB Il betrug 23,5 Prozent (47,6%).
Die Quote fiir Darlehensempfehlungen auf der Grundlage der Tragfahigkeiten betrug
6,8 Prozent (55,4%).

Regionale Vernetzung, Gesellschafter und Akteure

Die Kompass gGmbH wurde im Juli 2000 gegriindet. Gesellschafter sind die
Wirtschaftsférderung GmbH Frankfurt und die Bildungstréiger Bildungswerk der
hessischen Wirtschaft e. V. sowie Frauenbetriebe - Qualifikation fir die berufliche
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Selbstandigkeit e. V. Weitere Akteure sind die Agentur fir Arbeit Frankfurt am Main,
die Rhein-Main-Jobcenter GmbH sowie das Frauenreferat und das Sozialdezernat der
Stadt Frankfurt. Die Kompass gGmbH ist Produkt einer regionalen Vernetzung der
Arbeitsmarkt, Wirtschafts- und Sozialpolitik in Frankfurt am Main. Federfihrend fir
die Grisndung war der stéindige Wirtschafts- und Arbeitsmarktausschuss der
Stadt Frankfurt am Main (SWAK). Hauptakteure sind: Wirtschaftsférderung, Regionale
Agentur fir Arbeit, Kammern und Bildungstréger. Es gibt eine langjéhrige
Zusammenarbeit mit dem Sozialdezernat in der Vergabe von Kleinstkrediten an
Sozialhilfeempfénger und Sozialhilfeempféngerinnen.

Burkhard Walter
Erfahrungen aus der Praxis

Die Kommune als Initiator und Regisseur

Burkhard Walter, Burkhard Walter ist Leiter Arbeitgeberservice/Existenzgrindungsberatung der

Arbetsforderung Kassel Stadh GmbH Arbeitsférderung Kassel-Stadt GmbH. Gesellschafter der Arbeitsférderung GmbH sind
die Stadt Kassel und die Agentur fir Arbeit.

Das Kasseler Modell ProGES

Existenzgrindungs- und Erhaltungstérderung wird in Kassel mit dem Modell ProGES
praktiziert. ProGES bedeutet: Pro Existenzgrindung, Pro Existenzerhaltung,
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Pro Existenzsicherung. Das Kasseler Modell ProGES begleitet erwerbsféhige Hilfe-
bediirftige beim Ubergang von &ffentlicher Subventionierung zu unternehmerischer
Unabhéngigkeit. ProGES richtet sich an Personen, die in Kassel wohnen und den
Schritt in die Selbststandigkeit wagen machten. ProGES berat bei der Existenzgrindung
und zeigt die Méglichkeiten der finanziellen Férderung auf.

Begleitung aus einer Hand

Die Erstberatung sowie eventuelle Folgeberatungen wirken als Filtersystem, in dem nur
Erfolg versprechende Griindungsideen weiter verfolgt werden. Damit ist ein effizienter
Mitteleinsatz gewdhrleistet. Qualifizierungsmodule werden da, wo sie notwendig
sind, von auBen eingekauft. Fir den nachhaltigen Erfolg einer Existenzgrindung ist
eine Begleitung in der ersten Griindungsphase in Form von Coaching erforderlich.

Der Prozess von Beratung, Priifung, Begleitung sowie Coaching und Controlling sollte
nach dem Prinzip der kurzen Wege bei der Person des Beraters oder der Beraterin
zusammengefihrt, vermittelt und gesteuert werden, so dass es fir den/die
Grindungswillige(n) nur einen Ansprechpartner(in) gibt und diese(r) wiederum den
Prozess der Umsetzung der Geschéftsidee bzw. Ubernahme eines bestehenden Betriebs
verfolgen kann.

Das Erstgesprach beinhaltet folgende Schritte: Besprechung des Grobkonzepts,

Beratungs- und Geschéftsplanung, Bewertung des Bewerbers oder der Bewerberin,
Entscheidung iber den weiteren Verlauf, Beratung - Riscknahme - Ablehnung.
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Fallt die Entscheidung zu Gunsten einer Beratung, kann diese als interne Griindungs-
vorbereitung durch eine(n) Berater(in) der ProGES oder extern durch eine(n) freie(n)
Unternehmensberater(in) Gber die RKW Hessen erfolgen.

Anforderungen an Berater und Beraterinnen

Die Beratung muss sich immer individuell der Herkunft, den Kenntnissen und den
F&higkeiten der Person anpassen und der jeweiligen Griindungsidee folgen. Der Berater
oder die Beraterin muss Grundlagenwissen iiber die Grundvoraussetzungen erfolgreicher
Existenzgrindungen haben, um die Chancen fiir eine Idee realistisch einschatzen zu
kénnen. Er/sie darf die Griindungsidee niemals unabhédngig von der Grindungsperson
sehen und beurteilen. Wichtig dafiir sind soziokulturelle Kenntnisse iber den Existenz-
grinder oder die Existenzgriinderin und den potentiellen Kundenkreis sowie Kenntnisse
Uber geschlechtsspezifische Herangehensweisen und deren Akzeptanz und Unter-
stitzung. Der Berater oder die Beraterin muss Entscheidungskompetenzen tber die
Héhe und Daver der Leistungen haben, weil er/sie zum einen die Situation des Kunden
oder der Kundin am besten kennt und zum anderen damit gegebenenfalls ein Regula-
tions- und Sanktionsmittel in Bezug auf die Umsetzung der Griindungsidee einsetzen
kann. Er/sie muss Gber die investive Mittelvergabe bis zu einer fest zu legenden
Hahe und den Riickzahlungsmodus fir Mikrokredite entscheiden kénnen. Jede Beratung
und Entscheidung ist individuell, d.h. es gibt keine standardisierten Vorgaben.

ProGES Férderméglichkeiten
Kunden und Kundinnen bekommen bei ProGES qualifizierte interne oder externe
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Beratung und Qualifizierung. Die Méglichkeiten der Férderung iber das SGB Il werden
offensiv umgesetzt, wobei eine fir den Kunden und den Erfolg des Kunden ausgelegte
Rechtsanwendung stattfindet. Auch aufsuchende Beratung wird praktiziert. Laufende
Hilfen vor, wéhrend und nach der Grisndung/Erhaltung werden individuell gewdhrt.
Investive Mittel werden nach intensiver Prisfung in der Regel als Darlehen gewdhrt,
wenn Bank- und Sparkassenfinanzierungen nicht zum Tragen kommen. Die potenziellen
Grinder und Griinderinnen kénnen ein Coaching wahrend der Grindungs- und
Erhaltungsphase erhalten. In einzelnen Féllen wird auch Einstiegsgeld gewdhrt. Die
ProGES Berater und Beraterinnen sind auch bei der Objektakquise, der Suche nach
geeigneten Geschéftséumen, behilflich.

Hauptziel der Beratung und Begleitung ist der Erfolg des Kunden oder der Kundin,
das heifBt die Existenzgrindung und -sicherung. Die Schaffung einer selbststéndigen
Existenz durch eine(n) ALG II-Empfanger(in) leistet einen Beitrag zur Bekdmpfung der
Arbeitslosigkeit.

Auswertung ProGES Stand 31.12.2006

Insgesamt wurden seit 01.01.2005 1.809 Erstberatungen durchgefihrt. 771 Begehren
(43%) fuhrten zu einer positiven Entscheidung. 105 (6%) Kunden und Kundinnen
sind in laufender Beratung. 354 (20%) Personen wurden abgelehnt und 579 (32%)
Personen sind Ricknahmen nach Beratung. 124 (16%) Personen haben nach positiver
Entscheidung aus unterschiedlichen Griinden aufgegeben, wobei davon ca. 50%
letztendlich gescheiterte Existenzerhaltungsversuche waren. In den Beratungen waren
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529 Frauen, das sind 29% der Beratenen. 1.277 Manner wurden beraten, das
sind 71% der Beratenen. Menschen nicht deutscher Herkunft waren zu 27%
(insgesamt 480) in der Beratung. Es fanden insgesamt 127 Beratungen durch das
Rationalisierungs- und Innovationszentrum der Wirtschaft e. V. (RKW) bzw. bei
freien Unternehmensberatern und Unternehmensberaterinnen statt.

Folgende Einsparungen an staatlichen Transferleistungen wurden realisiert:
Bericksichtigt wurden 636 Félle.
©  Monatlich wurden bei Regelleistungen (Bundesmittel) insgesamt
370.805,94 Euro eingespart, jghrlich sind das 4.449.671,28 Euro.
© 79.135,37 Euro wurden monatlich durch Anrechnung von Einkommen
eingespart, jghrlich sind das 949.624,44 Euro (in der Regel Bundesmittel).
o Bei Kosten fiir Unterkunft wurden monatlich 192.177,52 Euro eingespart,
iahrlich sind das 2.306.130,24 Euro (kommunale Mittel).
o Die Summe an Einsparungen monatlich betrégt insgesamt 642.118,83 Euro.
Jahrlich sind das Einsparungen von insgesamt 7.705.425,96 Euro.
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Hermann Steind|,

geschéftsfihrender Gesellschafter
der BfE Miinchen Consult GmbH

Hermann Steind|
Strukturelle Probleme und Lésungsansétze in der Griindungsunterstiitzung
Quulitétsverfahren in der Grindungsberatung

Hermann Steind| ist geschéftsfihrender Gesellschafter der BfE Minchen Consult GmbH.
Das Biro fir Existenzgrindungen wurde im Mai 1996 in Kooperation mit der Agentur
fir Arbeit in Minchen gegriindet. Es beschéftigt sich mit Griindungsberatung und mit
Unternehmensberatung.

Fir das europdische EQUAL-Projekt ,Qualitétsstandards fir zielgruppenspezifische
Beratungen” ist Hermann Steind| fir das BfE Miinchen und den Bundesqualitétszirkel
Grindungsberatung (BQZ) e. V. Mitglied im Ausschuss , Qualitétsstandards fir
zielgruppenspezifische Beratungen”.

Ein Schwerpunkt der Arbeit von Hermann Steindl ist die Qualitétssicherung in der
Grindungsberatung. Er ist 1. Vorsitzender des Bundesqualitétszirkel Grindungsberatung
(BQZ) e. V., einem Zusammenschluss von Akteuren der Grindungsférderung, deren
gemeinsames Ziel es ist, die Qualitét der Griindungsberatung in Deutschland nachhaltig
zu verbessern.

Hermann Steind| erldutert in seinem Beitrag Aspekte der Einfihrung von Qualitéts-
standards und der Zertifizierung in der Beratung von Existenzgriinderinnen und
Existenzgrindern durch den Bundesqualitétszirkel Grindungsberatung (BQZ) e. V.
Im zweiten Teil geht er auf das Thema Finanzierungsméglichkeiten von ALG |I-
Empféngerinnen und -Empféngern ein.
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Qualitat in der Griindungsberatung

Qualitat aus der Sicht des Kunden oder der Kundin bedeutet: Wie wird mir und
meinen Wiinschen/Bedirfnissen begegnet?

Qualitat aus der Sicht der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bedeutet: Welche Leistungen
missen in welcher Zeit und mit welchen Mitteln erbracht werden und wie sind die
internen Abl&ufe hierzu strukturiert?

Qualitat aus der Sicht &ffentlicher Auftraggeber bedeutet: Wer kann am billigsten
die Leistung erbringen?

Der Bundesqualitétszirkel Grindungsberatung (BQZ) e. V.

Der BQZ wurde im Oktober 2004 als eingetragener Verein mit Sitz in Offenbach
gegrindet. Griindungsmitglieder sind v.a. das Biiro fir Existenzgrindungen Miinchen
(BfE), Enigma Hamburg, EXZEPT Stuttgart, KIZ Offenbach und Merkur Startup
Ludwigshafen. Alle BQZ-Akteure sind Griindungszentren oder Beratungsunternehmen
mit bis zu zehn Jahren Beratungserfahrung. Das BfE Miinchen kann beispielsweise bis
Ende 2006 auf 10.000 begleitete Griindungen verweisen, hat bis 2002 1.500
Personen in Anstellungsverhdlinisse vermittelt und kann bei den zwischen 1996 bis
2002 begleiteten Griindungen auf eine Bestandsquote von 75 Prozent verweisen.

Der BQZ verfolgt nachfolgende Ziele:
o Die Qualitét von Existenzgrindungsberatung soll nachhaltig verbessert werden.
o Griindungsberatung soll sich an genau definierten Leistungsstandards orientieren
und bundesweit vergleichbar werden.
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o Beratungsinstitutionen sollen ihre Dienstleistungen anhand dieser Standards
zertifizieren lassen kénnen. Mit einem Siegel kénnen sie die Einhaltung des
Standards dokumentieren.

o Die Forschung zu Rahmenbedingungen von Existenzgrindung und
Unternehmertum soll geférdert werden.

o Die Mitglieder des BQZ sollen mit Hilfe von Fortbildung aktiv unterstiitzt
werden.

Zielguppen des Bundesqualitatszirkels sind Griindungszentren, Beratungsunternehmen
und Beratungsorganisationen sowie Grindungsberaterinnen und Grisndungsberater

(geplant).

Im Einzelnen soll erreicht werden, dass Kunden und Kundinnen, Auftraggeber und
Investoren mehr Sicherheit bekommen durch die Vergleichbarkeit der Vorgehensweisen
und Verfahren. Offentliche Auftrage sollen vor allem an zertifizierte Unternehmen
gehen. Die staatliche Férderung von Beratungsorganisationen soll nach qualitativen
MaBstében vorgenommen werden und nicht quantitativ nach dem ,Gief3kannenprinzip”.
Beratungsorganisationen und Beratungsunternehmen sollen regelmaBig evaluiert
werden.

Deshalb ist es zwingend notwendig, dass alle Qualitatsexperten und -expertinnen
sich vernetzen und miteinander kooperieren, um die Effizienz und die Durch-
setzbarkeit des Qualitatsthemas zu steigern.
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Finanzierungsméglichkeiten von ALG II-Empféngern und -Empféngerinnen am
Beispiel der Mikrofinanzierung

Kapitalbeschaffung ist fir viele Klein- und Kleinstunternehmen nach wie vor ein grofes
Problem. Sie haben héufig beispielsweise wegen fehlender bankiiblicher Sicherheiten
keinen Zugang zum Kapitalmarkt und kénnen ihre unternehmerischen Potenziale
deshalb nicht voll entwickeln oder missen aufgrund von Liquiditdtsengpdssen aufgeben.
Fur diese Zielgruppe gibt es seit August 2005 ein neues Finanzierungsmodell,

das in Bayern und Sachsen von der Gesellschaft fir Unternehmensberatung und
Mikrofinanzierung mbH (GUM) in Kooperation mit dem Deutschen Mikrofinanz
Institut e. V. (DMI), der GLS Gemeinschaftsbank eG und dem Mikrofinanzfonds
Deutschland angeboten wird.

Die BfE Miinchen Consult GmbH ist gemeinsam mit der grindernet Beratungs- und
Projektentwicklungs GmbH Chemnitz und weiteren Partnern Gesellschafter der GUM.
Sie ist berechtigt, Kreditantrage bei der GUM mbH einzureichen.

Ausgegeben werden so genannte Mikrokredite (maximale Kredithéhe 10.000
Euro, maximale Laufzeit 36 Monate, Folgekredite méglich). Kriterien fir eine
Kreditvergabe sind vor allem die Persénlichkeit des Unternehmers bzw. der Unternehmerin,
das Engagement, der Businessplan und die Idee. Im Mittelpunkt stehen also die
Kreditnehmer, ihre Markiféhigkeit und ihre Bereitschaft, ihr Unternehmen ernsthaft
aufzubauen. Voraussetzung fir die Beantragung eines Mikrokredits ist die Erstellung
eines aussagefdhigen Unternehmenskonzepts (Businessplan) sowie ein persénliches
Gespréch mit dem Biiro fir Existenzgrindungen Miinchen oder einem anderen in der
Griindungsberatung tdtigen GUM-Kooperationspartner. Das BfE Minchen hilft bei




VERLAUFSPROTOKOLL - WORKSHOP Il . 25.01.07

Dr. Andreas Priifer,
Stadtrat fiir Wirtschaft und Immobilien

im Bezirksamt Berlin Lichtenberg

der Erstellung des Unternehmenskonzepts und leitet bei entsprechenden Erfolgsaus-
sichten die Unterlagen an die GUM mbH weiter.

Eine persénliche Basis fir eine Kreditvergabe erfordert eine enge Partnerschaft zwischen
Mikrofinanzierer und Kreditnehmer oder Kreditnehmerin. Die GUM mbH und ihre
Kooperationspartner begleiten Kreditnehmer und Kreditnehmerinnen deshalb wéhrend
der gesamten Kreditlaufzeit mit einem umfangreichen Dienstleistungspaket aus
betriebswirtschaftlicher Beratung und Coaching.

Klaus-Dieter Paul
Herr Dr. Prifer, kann Wirtschaftsférderung in diesem ,Konzert” eigentlich ein Instrument
spielen, das das Ganze zu einer erfolgreichen Melodie werden l&sste

Dr. Andreas Prifer

Erfahrungen in der Kooperation mit Griindungsintermediéren und JobCentern

Dr. Andreas Prifer ist Stadtrat fir Wirtschaft und Immobilien im Bezirksamt Berlin

Lichtenberg.

Begrenzte Ressourcen bezirklicher Wirtschaftsférderung
Ich denke schon, dass Wirtschaftsférderung das kann. Unser Lichtenberger Biro fir
Wirtschaftsférderung ist mehr oder weniger eine Stabsstelle beim zusténdigen Stadtrat




VERLAUFSPROTOKOLL - WORKSHOP Il . 25.01.07

fir Wirtschaft. Die Aufgaben dieser Biros fir Wirtschaftsférderung sind in Berlin im
Bezirksverwaltungsgesetz festgeschrieben. Da gehért die Existenzgrindungsberatung
dazu. Das ist allerdings, angesichts der Struktur dieses Biiros fir Wirtschaftstérderung
und der Gréf3e der Ressourcen in diesem Bereich, vor allen Dingen eine vermittelnde
Tatigkeit. Wir sind Ansprechpartner und machen Erstberatung fir Existenzgrinder
und Existenzgrinderinnen. Da gibt es keine Unterscheidung in Zielgruppen. In der
Regel beschaftigen wir uns mit den Grindungen aus der Arbeitslosigkeit.

Die gréfite Menge der Grisndungen bei uns werden von ALG [I-Empféngern

und -Empféngerinnen angestrebt, die unter anderem auf das Biiro fiir Wirtschaftsférde-
rung zukommen und eine Erstberatung erhalten. Wir geben Hinweise, wo tiefergehende
Beratung vom Unternehmensberater oder der Unternehmensberaterin bis hin zu
Coaching und Begleitung erfolgen kann. Diese Griindungsbegleitung kénnen wir
nicht selbst leisten. Das hat mit den begrenzten personellen Ressourcen zu tun.

Wir haben im Bezirk 250.000 Einwohner. Fir die Existenzgrindungsberatung im
Bezirksamt Lichtenberg habe ich eine Arbeitskraft. Das Biro fir Wirtschaftsférderung
besteht aus drei Frauen, die eine gute Arbeit machen. Aber angesichts der Ein-
wohnerzahl und bei einer Arbeitslosenquote von 16 Prozent kénnen Sie sich ungefdhr
vorstellen, dass die personellen Ressourcen begrenzt sind. Wir haben zwischen

150 und 300 Beratungen im Jahr.

Existenzgrindungsférderung durch Externe
Wir haben vor allen Dingen keine Ressourcen, um eine Existenzgrindungsférderung
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zu betreiben. Natirlich haben wir auch in Berlin die lokalen JobCenter, die Grindungs-
férderung iber die Instrumente des SGB Il durchfishren. Es gibt auch die Existenz-
grindungsférderprogramme der Wirtschaftsférderung des Landes Berlin iber die IBB
und KfW. All diese Dinge werden auch durch die bezirkliche Wirtschaftsférderung
vermittelt. Wir machen es nur nicht selbst. Damit ist ein Problem verbunden. Wir haben
wenig Ricklauf. Wir geben die Klienten und Klientinnen ab und nur in den wenigsten
Féllen melden sie sich tatséichlich wieder zuriick und wir kénnen iber Erfolge oder
Misserfolge solcher Erstberatung reden. Im ,Konzert” der weiterfihrenden Beratung
versuchen wir mit einer Reihe von begleitenden Projekten, drittmittelfinanzierten EQUAL-
geférderten Projekten, etwas zu verbessern. Enterprise ist genannt worden. Enterprise
hat im Bezirk Lichtenberg ein Biro, in dem weiterfihrende Beratung und Coaching
angeboten werden. Mit ihnen sind wir sténdig im Gesprach.

Vernetzung

Fir mich bleibt im Moment als Aufgabe, diese verschiedenen Aktivitéten durch Dritte
im Bezirk so zu vernetzen, dass alle voneinander wissen. Da gibt es vielfach noch
Licken und Probleme. Da sind viele unterwegs, die unabhéngig von dem, was wir in
der Bezirksverwaltung initiieren, Projekte auflegen und Angebote machen, Bildungs-
trédger insbesondere. Das zu vernetzen und in Beziehung zu setzen, auch mit den
Méglichkeiten der Agentur fir Arbeit und des JobCenters, ist eine Aufgabe, die in den
néchsten Monaten in die Génge gebracht werden soll. Ein kleines lokales Netzwerk
Existenzgrindung schwebt uns vor. Das gibt es in anderen Bezirken von Berlin, in
Friedrichshain-Kreuzberg, bereits.
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Martina Forster,

stellv. Geschaftsfiihrerin des
Job-Centers fir Arbeitsmarkt-

Integration Mainz

Klaus-Dieter Paul

Wir haben hier zwei Vertreter und Vertreterinnen von JobCentern am Tisch, aus Mainz
und aus Berlin Friedrichshain-Kreuzberg. Wir wollen folgende Fragen beantworten:
Wer arbeitet mit wem wie zusammen? War die Zusammenarbeit erfolgreich oder nichte
Beginnen wir mit den Erfahrungen von Frau Férster aus Mainz und kommen dann
anschlieBend zu Herrn Felisiak aus Berlin.

Martina Forster
Erfahrungen aus der Praxis

Martina Férster ist stellvertretende Geschdaftsfihrerin des Job-Center fir Arbeitsmarkt-
Integration Mainz. Das JobCenter betreut seit Januar 2005 10.096 erwerbsfshige
Menschen.

JobCenter vermittelt an Griindungsintermedidr

Wir haben im rheinhessischen Bereich ein EQUAL-Projekt, das nennt sich run,
rheinhessisches Unternehmensgriindungsnetzwerk, und richtet sich an verschiedene
Zielgruppen, darunter auch ALG Il-Empfénger und -Empféngerinnen. Wir haben den
Vorteil in unseren JobCentern, dass wir Bewerber und Bewerberinnen, die sich fiir eine
Existenzgrindung interessieren, an dieses Projekt weiterleiten kdnnen und sie dort
eine Beratung und Begleitung erfahren. In der Praxis |auft das folgendermafen ab:
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Interessenten und Interessentinnen, die sich selbststéndig machen wollen, werden von
unseren persdnlichen Ansprechpartnern an die run-Einrichtung weitergeleitet. Dort
wird anhand eines Fragenkatalogs abgeklart, womit sich der/die angehende
Existenzgrinder(in) auseinandersetzen muss und welche Anforderungen auf ihn/sie
zukommen. Es wird geklart, ob die Person jemand ist, der/die eine Existenz grinden
kann.

Profiling und Qualifizierung

Es ist unser Anliegen im JobCenter, dass wir mdgliche Existenzgriindungen unterstitzen.
Aber es ist uns auch sehr wichtig, dass die Leute geeignet sind, dass die Griindung
nachhaltig ist und, dass es fir sie eine Chance bedeutet, aus der Hilfebedirftigkeit
herauszukommen. Beim run-Projekt wird geklért, welche Qualifikationen jemand braucht.
Ein Profiling wird durchgefihrt. Dann wird in Abstimmung mit dem/der zusténdigen
Ansprechpartner(in) im JobCenter geklart, welche Qualifikationsinhalte wir iber unsere
Férderungsméglichkeiten férdern kénnen. Es gibt immer einen Abgleich zwischen dem
Projekt und dem/der persénlichen Ansprechpartner(in). SchlieBlich nimmt der Bewerber
oder die Bewerberin, wenn er/sie ernsthaft fir eine Existenzgrindung in Frage kommt,
an verschiedenen Qualifizierungsmodulen teil. Es wird individuell festgestellt, was
benstigt wird. Wir sind bereit, auch einmal eine etwas umfangreichere Qualifizierung
Uber unser Férderungsinstrumentarium zu férdern.

Gewdhrung von Darlehen
Wenn jemand wirklich eine Existenz grinden kann und uns die Tragfahigkeit bescheinigt
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Stephan Felisiak,
Geschaftsfihrer des JobCenters

Berlin Friedrichshain-Kreuzberg

wird, sind wir bereit, unter Umsténden ein Darlehen zu gewdhren, um diese
Existenzgrindung zu unterstitzen. Das Einstiegsgeld spielt inmer wieder eine Rolle.
Das Problem ist, dass in der Regel der Personenkreis der ALG II-Empfénger und
-Empfangerinnen ber kein Kapital verfigt, um auch zu investieren. Wir haben in der
Vergangenheit mit der Gewdhrung von Darlehen schon erfolgreiche Existenzgrindungen
durchfihren kénnen. Zum Beispiel haben wir einen Hundetrainer geférdert, der sich
selbststéndig gemacht hat, oder eine Geb&udereinigung. Gerade im zweiten Fall ist
der Existenzgrinder aus der Hilfebediirftigkeit heraus gekommen und hat bei uns schon
nach Arbeitskréften nachgefragt.

Nachfrage zu ,run”
Ist run ein Projekt oder ein Tréiger?

Martina Forster
Run besteht aus verschiedenen Trégern. Ein Projekt von run ist ,run Help”. Das unterstitzt
nach der Grindung.

Stephan Felisiak
Erfahrungen aus der Praxis
Grindungsunterstitzung in lokaler Kooperation

Stephan Felisiak ist Geschéftsfihrer des JobCenters Berlin Friedrichshain-Kreuzberg.
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Antrége auf Einstiegsgeld, 3 Grindungen

Zunéchst einmal: Ich bin kein kommunaler Mitarbeiter. Ich reprasentiere eine Arbeits-
gemeinschaft und diese hat zum Ziel, die Interessen des Bundes und der Kommune
wahrzunehmen. Ich sehe das Thema aus dem regionalen Kontext in Friedrichshain-
Kreuzberg. Mir sind Existenzgrindungen am liebsten, die keiner staatlichen
Transferleistung bedirfen. Wir schauen aufgrund unserer Erfahrungen sehr genau,
wann wir férdern und wann nicht. Fir uns ist Férderung von Selbststéndigkeit kein
Selbstzweck. Unsere Aufgabe ist, Hilfebedirftigkeit zu reduzieren und méglichst
nachhaltig zu beenden. Unserer Erfahrung nach wird bei vielen Existenzgrindungen
viel Schaden durch eine unbedachte und falsche Vorgehensweise angerichtet. Grinder
sind zum einen zu schnell und beginnen eine Existenzgrindung. Grundlegende
Kenntnisse, Fahigkeiten und Fertigkeiten sind nicht vorhanden, Voraussetzungen des
Kapitals sind nicht vorhanden. Das geht oft schief. Da schauven wir ganz genau hin.
Bei uns ist im Augenblick immer noch zu verzeichnen, dass wir mehr Zugénge aus
Selbststéndigkeit haben als Abgéinge. Auch fir uns gilt natiirlich, dass nur Beschéftigte
Beschaftigung schaffen. Wir wollen und férdern massiv die Selbststéndigkeit. Aber ich
sage lhnen etwas aus den Erfahrungen 2006: Wir haben 175 Einstiegsgeldantrage
im ersten Halbjahr 2006 bewilligt. Die laufen teilweise noch. Was glauben Sie denn,
wie viele von den 175 integriert sind2 Friedrichshain-Kreuzberg ist traditionell ein
Bezirk mit hoher Arbeitslosigkeit. Ein Viertel der Bevélkerung dieses Bezirkes ist von
unseren Leistungen abhangig, unmittelbar und mittelbar, ein Viertel von 260.000
Einwohnern. Eine hoher Anteil davon, rund 60 Prozent, sind ohne berufliche Qualifikation.
Wie viele sind in diesem Kontext wohl integriert? Insgesamt dreil
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Zertifizierung unbedingt notwendig

Wir haben Gber 125.000 Euro allein fiir Einstiegsgeld aufgewendet. Und jetzt schétzen
Sie doch mal, wie viele von diesen Férderungen auf Grundlage von Empfehlungen
fachlich kompetenter Stellen erfolgt sind2 Alle. Alle wurden als positiv dargestellt. Eines
ist mir bewusst geworden im Zuge der bisherigen Veranstaltung. Egal von welchem
Verband, wie eine Zertifizierung aussieht, man muss tatséchlich Qualitétsstandards in
irgendeiner Form schaffen, um nachhaltig Erfolge zu erzielen und nicht nur Mit-
nahmeeffekte, auf welcher Seite auch immer. Ich will das nicht zu schwarz malen, aber
ich finde es gut, dass, egal aus welcher Richtung, ob da Universitéten oder viele
Verbénde dran sind, hier Gber Zertifizierung nachgedacht wird. Das hat natirlich
Nachteile. Zertifizierung kostet Geld. Das Prozedere verteuert sich insgesamt. Aber
wenn man einfach nur die nackten Zahlen anschaut, wére es ganz gut.

Filter

Wir versuchen auch, durch entsprechende Projekte und insbesondere die Einbindung
von Dritten zu schauen, welche potentiellen Existenzgriinder und Existenzgrinderinnen
man férdern sollte. Mittels eines mehrstufigen Systems mit Filtern sollen die herausge-
funden werden, wo es sich lohnt, gemeinsam mit dem Griinder oder der Griinderin
weiterzumachen. Aber auch diejenigen zu identifizieren, die méglichst etwas Anderes
machen sollten. Ein Pilotprojekt hat Mitte des letzten Jahres angefangen. Jetzt laufen
die einzelnen Félle und wir missen im Rahmen des Projektes schauen, wie wir damit
weiter umgehen. So etwas in ein reelles und verniinftiges Vergabeverfahren einzubetten,
wie auch immer das gestaltet ist, ist aber Zukunftsmusik.
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Man muss eng mit kompetenten Partnern zusammenarbeiten. Wir sind nicht in der
Lage einzuschatzen, ob eine Existenzgriindung erfolgreich sein kénnte, ob die
Voraussetzungen gut sind oder nicht. Also arbeiten wir sehr gern und intensiv mit Dritten
zusammen. Und ich halte es fir sinnvoll, dass sich jeder auf seine Kompetenzen
konzentriert. Unsere ist die Existenzgrindung an sich, nicht aber im Detail. Das muss
man ganz klar sagen.

Klaus-Dieter Paul
Wie sind Sie auf die Partner gekommen?
Hat es so etwas wie ein Assessment gegeben oder waren das Projekterfahrungen?

Stephan Felisiak

Ich habe den Schwerpunkt darauf gelegt, dass wir eine Arbeitsgemeinschaft sind. Wir
stellen uns sehr stark im lokalen Kontext auf. Und das léuft iber Dinge, die im
Bezirk im Bereich Wirtschaft bei der kommunalen Verwaltung angesiedelt sind. Wir
sind in entsprechende Gremien eingestiegen, die bereits vor dem 1.1.2007 existierten,
und wir sind intensiv bemiht, dort im lokalen Kontext tétig zu werden. Nur so kann
eine Arbeitsgemeinschaft funktionieren. Wir schauen, wie wir die Interessen zum Wohle
derer vernetzen kénnen, fir die wir da sind, némlich fir unsere Erwerbsféhigen und
Hilfebedirftigen. Und so ist entstanden, dass wir im Grunde genommen die schon
existierenden und sich immer weiter ausbauenden lokalen Kooperationen nutzen. Aus
diesem lokalen Kontext heraus hat sich letztendlich auch das genannte Projekt als
Modellprojekt entwickelt.




VERLAUFSPROTOKOLL - WORKSHOP Il . 25.01.07

Stephan Felisiak und Elena Zavlaris

Aus der Diskussion:

Klaus-Dieter Paul

Herrr Felisiak hat gesagt, dass trotz positiver Beurteilung durch professionelle Berater
sehr wenige Personen erfolgreich waren. Erfolg kann man planen, aber irgendwo
hat die Planung auch ihre Grenzen.

Herr Walter, ist man dann bereit, auch einmal positive Uberraschungen zur

Kenntnis zu nehmen? Ist es lhnen schon einmal passiert, dass Sie jemanden ganz hart
ran genommen haben, der nicht erfolgreich war oder umgekehrt2

Haben sie davon gehért, dass jemand, der durch die Filter gefallen ist, dann doch
Erfolg hatte?

Burkhard Walter

Ja, selbstverstandlich, beides ist vorgekommen. Und nicht nur einmal. Natirlich vertun
wir uns und schéatzen einen Menschen falsch ein. Es stellt sich hinterher heraus, dass
er/sie doch kompetent war und doch genug drauf hat und dann ohne uns griindet.
Damit habe ich kein Problem. Da gehe ich hin und sage herzlichen Glickwunsch, da
haben wir uns vertan. Und natirlich vertun wir uns auch bei Férderungen, wo wir
glauben, das ist ein gutes Konzept, das kann man finanziell férdern, und hinterher stellt
sich heraus, die Kundennachfrage ist nicht da. Dann allerdings ist es unsere Aufgabe,
einen geordneten Rickzug mit dem Kunden oder der Kundin anzutreten. lhn oder sie
zu beraten, wie man geordnet zuriickgehen kann, damit nicht alles zusammenbricht.
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Wir haben auch die Méglichkeit, von unserem Darlehen, was wir vergeben haben,
méglicherweise zuriickzutreten und zu sagen, wir verzichten ganz oder teilweise auf
die Riickzahlung, damit das Loch nicht noch gréfBer wird. Trotzdem, egal, ob wir
gescheitert sind, stellen wir uns als Lobby fiir diesen Personenkreis auf. Auch diejenigen,
die einmal oder zweimal gescheitert sind, bekommen bei uns die zweite, dritte und
meinetwegen auch die vierte Chance. Allerdings nicht blind und schon gut vorbereitet.

Maike Classen, garage Hamburg gGmbH

Wir fassen Griinder und Griinderinnen komplex an, ein halbes Jahr intensiv und ein
halbes Jahr Coachingprogramm. Herr Felisiak, Sie hatten eine geniale Vorlage gebracht.
Fachliche Stellungnahme oder ein Businessplan, das scheint ja Gberhaupt nicht
auszureichen. Die Frage ist, was braucht diese Zielgruppe vor allem? Herr Walter
und auch Herr Kippers, ihre Programme sind véllig genial. Aber die Frage ist, was
brauchen wir2 Ich habe einmal einige Anforderungen an Griinder und Griinderinnen
aus dem Hartz IV-Bezug aufgeschrieben. Griinder und Griinderinnen brauchen
meiner Meinung nach Unternehmerpotenzial, eine Struktur, Motivation und Medien-
kompetenz, darunter verstehe ich z. B. Netzwerk, Akquise, eine Mail schreiben.

Stephan Felisiak

Was braucht eigentlich die Zielgruppe?

Das kann ich Ihnen pauschal nicht beantworten. Aber sie haben véllig Recht,
grundlegende Marketingkenntnisse sind ein ganz grof3es Problem. Akquise und vieles
weitere, das sind alles Dinge, die fehlen. Und der potenzielle Griinder oder die
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potenzielle Grinderin muss in die Lage versetzt werden, diese Kenntnisse auch
anzuwenden. Fertigkeiten missen dem/der angehenden Griinder(in) beigebracht
werden. Herr Kunz, wenn Sie sagen, dass es so etwas in Kreuzberg nicht gegeben
hat, dann missen Sie sich die Sache mal genauver anschauen. Denn wir haben
gerade die Konsequenz aus den Erfahrungen des ersten halben Jahres gezogen.

StandardméBig léuft es im Bereich des SGB |ll so, das eine wie auch immer geartete
fachkundige Stelle etwas abgibt. Wir haben im zweiten Halbjahr 2006 ein Projekt
ins Leben gerufen, wo wir potenzielle Existenzgriinder und Existenzgriinderinnen in
verschiedenen Phasen des Einstiegs, des Profilings, Gber den weiteren Prozess bis nach
der Griindung begleiten. Die Ergebnisse bleiben abzuwarten. Das hat erst begonnen.
Wir haben versucht, dieses Modellprojekt an der einen oder anderen Stelle einzubauen,
was die Balance zwischen pauschalen und Einzelnachweisen anbelangt. Das Ziel ist,
im Augenblick eher ein Wunschtraum, ein wie auch immer geartetes Commitment
hinzubekommen, in einer ,Griindergeschichte” iiber ein Globalbudget und eine
Zielvereinbarung zu agieren und dann ganz individuelle Rezepte schneidern zu
lassen. Wir machen bei denen, die weniger brauchen, wenig und bei denen, die
extrem viel Begleitung brauchen, auch nach der Grisndung, viel. Wir lassen die los,
die gar nichts brauchen. Und die, wo es keinen Sinn hat, sind méglichst schnell
auszusortieren. Bevor ich jemanden in eine sinnlose andere MaBnahme stecke, die
auch Geld kostet, ,schiebe” ich den lieber, wenn er méchte, in die Selbststandigkeit.

Wir richten hier teilweise viel mehr Schlimmes an, wenn wir etwas férdern, was die
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Situation nicht hergibt. Nach mehreren Monaten erfolgloser Selbststéndigkeit bestehen
Schuldenprobleme und Misserfolgsprobleme. Wir misssen schauen, dass die
MaBnahmen, die wir initiieren, zielgerichtet sind. Das ist unsere Aufgabe bei jedem.
Ob wir es schaffen ist offen. Wir haben einen Auftrag fir diese ,Geschichte” vergeben.
Das ist standardméfBig. Wer bestimmte Leistungen im Bereich der Existenzgrindung
haben méchte, muss eine fachkundige Stellungnahme beibringen. Teilweise sind

sie gut, teilweise schlecht. Aber wenn man es schafft, dies mittelfristig in irgendeiner
Form zu regeln und zu standardisieren, wére allen geholfen.

Diskussionsteilnehmer(in)
In welcher Héhe werden Darlehen vergeben?

Martina Forster

Die Héhe der Darlehen wird sehr individuell geprift. In erster Linie geht es darum,
ob ein Vorhaben Existenz sichernd ist. In welcher Héhe wir ein Darlehen gewdhren,
richtet sich danach was benétigt wird. Das kann ein Darlehen von 1.000 Euro sein,
das kann aber auch ein Darlehen von 5.000 Euro sein. In der Regel muss in der
ersten Zeit nach der Existenzgrindung nicht zurickgezahlt werden. Das Darlehen wird
dann in monatlichen Teilbetrédgen zurickgezahlt.

Burkhard Walter
Reicht die fachkundige Stellungnahme aus?
Ich glaube, es geht hier nicht nur um ALG II-Grisndungen, sondern auch um
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ALG I-Kunden und -Kundinnen. Da reicht nach meinem Dafirhalten eine fachkundige
Stellungnahme nicht aus. Da muss mehr erfolgen. Warum ist das so2 Die Berater und
Beraterinnen vor Ort sind selbststéndig und stehen in Konkurrenz zueinander. Und
wenn eine Agentur im Jahr 1.000 Auftrége vergibt fir fachkundige Stellungnahmen
& 300 Euro pro Auftrag, dann versucht natiirlich jeder Berater und jede Beraterin an
diese Auftrége zu kommen. Das ist bares Geld. Und wenn er zehnmal abgelehnt hat,
auch wenn es véllig zu Recht war, dann geht da keiner mehr hin. So einfach ist das.
Und deswegen schaue ich mir die RKW-Berater und -Beraterinnen sehr genau an
und nur diejenigen, die es wirklich ernst meinen, kdnnen mit uns auch Geld verdienen.
Es gibt auch Berater und Beraterinnen, die die Beratung ablehnen, weil es zu nichts
fihrt. Er/sie kénnte auch 300 Euro verdienen, aber hinterher wird doch nicht gegriindet,
weil wir es ablehnen. Nur diejenigen, auf die ich mich verlassen kann, die auch
einmal nein sagen, kdnnen mit uns zusammenarbeiten. Das sind sehr wenige, und die
verdienen auch ganz gutes Geld.

Zu den Darlehensvergaben:

Ich hab mir selbst eine Grenze bei 10.000 Euro pro Fall gesetzt und einen Durch-
schnitt zwischen 4.000 und 5.000 Euro. Ich habe einen 56jdhrigen kroatischen
Trockenbauer geférdert. Der hat 25.000 Euro gekriegt. Er hat einen Riesenauftrag an
Land gezogen und gleichzeitig vier Leute eingestellt. Da habe ich kein Mammut-
konzept gehabt. Das hat er gar nicht hingekriegt. Aber er ist ein guter Trockenbauer.
Im Ubrigen waren nach zwei Monaten auch die anderen vier weg von der Stiitze.
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Hermann Steind|

Ich habe zwei Anmerkungen. Ich frage mich bei diesen drei von 175 Personen, an
welche Berater oder Beraterin dieser Auftrag gegangen ist. Ich muss definitiv den Ball
zuriickspielen. Wir haben eine relativ hohe Quote bei uns und wir machen Eignungs-
feststellungen, bevor wir iberhaupt eine Stellungnahme abgeben. Bei unseren
Eignungsfeststellungen halten wir 41 Prozent fir geeignet. Mit denen arbeiten
wir. Der ,Rest” geht sofort wieder zuriick.

Die professionellen Berater und Beraterinnen stehen nicht unbedingt in Konkurrenz zu-
einander. Das tun sie natiirlich auch, aber sie stehen in erster Linie in Konkurrenz zu
Beratern und Beraterinnen, die kostenfrei Beratung anbieten kénnen, weil diese
durch andere Mittel finanziert wird, beispielsweise die IHK mit Pflichtbeitrégen. Ich
zahle als Berater, der ein Beratungsunternehmen mit Angestellten hat, in die IHK ein,
damit die mit meinem Geld kostenfreie Beratung anbieten kann und auch noch den
Auftrag von staatlichen Stellen bekommen. Da sollte man einmal dariiber nachdenken,
ob das System so richtig ist.

Angelika Wickboldt, ig e. V. Projekt Enterprise, Potsdam

Ich bin Beraterin bei der Firma iq consult im Projekt Enterprise. Ich bin seit sechs Jahren
Grindungsberaterin in einer Werkstatt in Potsdam. Wir bei iq consult praktizieren
schon seit einer ganzen Weile das Vier-Phasen-Modell. Und deswegen méchte ich
den Referenten ein paar Fragen stellen. In unserer Grinderwerkstatt in Potsdam
haben wir zurzeit 120 Teilnehmer. In zwei Jahren haben wir 85 Griindungen be-
gleitet. Davon sind etwa 80 Prozent ALG Il-Empfénger und -Empféngerinnen gewesen.
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ALG II/I-Empfénger und -Empféngerinnen sind bei uns in der Beratung gleichgestellt.
Vier Phasen durchlaufen alle. Sicherlich gibt es bei den Hartz IV-Empféngern und
-Empféngerinnen differenzierte Geschichten, die man besprechen muss, aber inhaltlich
laufen die Beratungen dhnlich oder genauso ab.

Herr Kippers, Sie haben die Mikrofinanzierung dargestellt. Wir als iq consult

bieten zwei Mikrofinanzierungen an. Einmal vor der Grindung 5.000 Euro und bis
zu 15.000 Euro nach der Grindung.

Schreiben Ihre Griinder und Griinderinnen die Businesspléne selbste

Begleiten Sie auch in vier Phasen?

Wer beobachtet die Riickzahlung der zinslosen Darlehen, die Sie anbieten?

Wer trégt die Kosten und wer versichert bei lhnen die Forderungsausfélle?

Wer ibernimmt die Haftung fir Ausfélle?

Andreas Kippers

Die Vergabe von Darlehen, die wir bis zu 5.000 Euro férdern, ist ganz klar als
Fehlbedarfstérderung zu sehen. Das ist auch so mit den JobCentern kommuniziert und
mit allen Partnern abgesprochen. Wenn ein Mehrbedarf an Finanzierung erforderlich
ist, muss uns das der Griinder oder die Griinderin schriftlich nachweisen.

Zu den Businessplénen: Ich kann nicht sagen, dass alle Grinder ihren Businessplan
selber schreiben. Das kommt auf den Einzelfall an. Ich hatte in meiner Beratungspraxis
letztens einen Fall, da ging es um ein Reinigungsunternehmen. Die waren nicht unbedingt
in der Lage, das schriftlich festzuhalten. Aber die waren sehr fit in der Art und Weise,
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wie sie Informationen beschafft haben und hatten das handschriftlich dabei, teilweise
rudimentér. Dann habe ich mit ihnen den Businessplan geschrieben. Das sind sicher-
lich Falle, in denen eine Hilfestellung konkret erforderlich ist. In allen anderen Féllen,
wo man eher den Eindruck hat, da ist Beratungsresistenz im Vordergrund und die
wollen nur ganz schnell durch, muss ich sagen, geht bei uns die Klappe runter. Das
geht nicht. Aber in der Regel sollte es so sein, dass der Grinder oder die Griinderin
das Konzept selbst schreibt.

Beziiglich der Vergabe beziehungsweise Prifung ist ganz klar und rechtlich festgelegt,
dass wir das als Grindungs-GmbH nicht entscheiden kédnnen. Wir kénnen nicht
entscheiden, ob das Geld gezahlt wird oder nicht. Das liegt ganz klar beim JobCenter.
Aber wir geben die Empfehlung in Form eines Gutachtens ab und aufgrund dessen
wird das Darlehen direkt vom Fallmanager oder vom Teamleiter genehmigt. Das geht
nur in enger Abstimmung mit den Fallmanagern. So heterogen, wie die Gruppe der
ALG II-Empfanger und -Empfangerinnen ist, so heterogen ist auch unsere Struktur.
Wir kniipfen nach dem Griindungsprozess gleich mit einem Nachgriindungscoaching
an. Das bedeutet, dass die Leute im ersten halben Jahr relativ zigig Ergebnisse in
Form von Plénen, Liquiditétsplénen und Gewinn- und Verlustrechnungen liefern missen.
Das muss sein und kann spater sukzessive zurickgenommen werden, wenn es lauft.

Die Sicherung der Ausfélle ibernimmt das Rhein-Main-JobCenter. Es vergibt das
Geld, und die stehen auch dafir gerade. Aber es fallt letztendlich auf uns zuriick,
wenn wir schlecht beraten. Von den 65 Empfehlungen sind leider schon acht ausgefallen.
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Das gehért dazu. Es wére schén, wenn man zu 100 Prozent Erfolg hétte.

Norbert Kunz, VDG e. V.

Ich fand es charmant, dass Herr Walter von Investitionen und nicht von Zuwendungen
gesprochen hat. Ein Betriebswirt mag den Term ,return on investment”. Diese Gréf3e
zeigt, es scheint sich zu lohnen. Das was Herr Walter in Kassel macht, scheint sich
zu lohnen. In Kreuzberg scheint es sich nicht zu lohnen. Also sollte man mal darauf
schauen, was die Erfolgsparameter sind. Und da hat uns Herr Walter ein paar Dinge
genannt: Beratung kommt aus einer Hand, und zwar vor, wéhrend und nach der
Griindung. Das ist ein ganz wesentlicher Erfolgsparameter. Die Berater mijssen es
auch verantworten. Wenn sie es selbst nicht kénnen, geben sie die Kunden an

die RKW weiter. Die haben ganz klar benannte Erfolgsparameter. Und ich wiirde
einmal behaupten, dass die in Kreuzberg nicht existieren. Es ist nicht klar, wer die
Beratung macht, auf welche Auftragslage hin die Beratung gemacht wird, mit welchem
Ziel. Ist der Berater oder die Beraterin verantwortlich fir das, was er/sie getan hat?

Bei einer fachkundigen Stellungnahme gibt es keine Verbindlichkeit und keine
Sanktionierung. Frau Férster hat es auch noch einmal deutlich gemacht. Es muss nicht
zwingend eine Abteilung in der éffentlichen Verwaltung sein. Nicht jede éffentliche
Verwaltung kann das. Aber eine Kooperation muss Verbindlichkeiten haben. Die
Kooperation in der Stadt Mainz zwischen JobCenter und Akteuren innerhalb des
Landes ist formalisiert und hat einen Verbindlichkeitsgrad. Hier gibt es klare
Dokumentationen und Instrumente, die eingesetzt werden. Sie ist abgestimmt und wird
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von allen anerkannt. Kooperation funktioniert nicht auf Zuruf, sondern hat eine Grundlage
und ist in gewissem Maf3e formalisiert. Dann funktioniert sie auch. Herr Kippers hat
ein Beispiel dargestellt, wie eine solche Verbindlichkeit in der Kooperation hergestellt
werden kann, damit wir im Sinne der Griinder und Griinderinnen und auch im Sinne
der &ffentlichen Finanzmittelgeber zu mehr Erfolgen in der Griindung kommen.

Burkhard Walter

Die Gleichbehandlung ist angesprochen worden. Personen kommen nicht in den
Genuss dieser Férderung, unter anderem auch Personen aus dem ALG [-Bezug. Das
sind aber auch Personen, die in Arbeit stehen und sich selbststandig machen wollen
und auch kein Kapital im Ricken haben. Davon haben wir auch viele in Deutschland.
Im Ubrigen férdern wir auch praventiv, um ALG Il-Bezug zu vermeiden. Was kommt
dabei heraus? Ich fihre eine sehr genaue Statistik, kann allerdings nur, wenn er/sie
wieder in das ALG Il ,hineinrutscht” sehen, ob er/sie gescheitert ist. Die Statistik weist
aus, dass wir allein 4,4 Millionen Euro an Bundesleistungen einsparen und 2,3 Millionen
an kommunalen Leistungen. Solche Zahlen Gberzeugen. Wenn ich solche Zahlen
nenne, mache ich mich natirlich auch angreifbar. Aber ich stehe dazu.

Maike Classen

Ich habe das grof3e Gliick, Deutschlands erstes Pilotprojekt fir einen Inkubator zu
leiten. Es ist vor knapp zwei Jahren mit ALG II-Empféngern und -Empféngerinnen
gestartet. Wir betreuen ein halbes Jahr sehr intensiv, Coaching-Nachbetreuung. Eine
Garage ist das und wir haben bisher 320 Personen betreut. Von allen, die dabei
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waren, sind 34 Prozent heraus aus Hartz IV. Das kann man auch mit ,return of
investment” berechnen. Das zeigt, es lohnt sich und es ist machbar. Deswegen hatte
ich gefragt, was Griinder und Griinderinnen brauchen. Das entscheidende ist fir uns,
Struktur, Motivation und Kernkompetenzen zu férdern.

Klaus-Dieter Paul
Das ist das, was Herr Felisiak bestatigt hat. Es muss so etwas wie eine Konvention der
Zusammenarbeit geben, die koordiniert und die Arbeitsteilung klar formuliert.

Christian Gurol, umbra GmbH Berlin

Ich bin Unternehmensberater im Bezirk Friedrichshain-Kreuzberg. Ich habe in der
Vergangenheit auch fachkundige Stellungnahmen erstellt. Drei habe ich positiv
beschieden und scheine damit mitten drin zu sein. Alle anderen haben offensichtlich
,Mist gebaut”. Ich wollte eigentlich darauf hinaus, dass hier offensichtlich Apfel mit
Birnen verglichen werden. Apfel als sehr hoch hdngend und sehr schén und auf der
anderen Seite die Birnen, die doch frei finanziert wurden.

Es gab eigentlich kein Férderinstrument in Friedrichshain-Kreuzberg in der Zeit. Alle
fachkundigen Stellungnahmen mussten selbst von den Griindern und Griinderinnen
finanziert werden. Ein Hartz IV-Griinder kam zu uns und bekam keine Férderung vor
der Griindung. Es gab eine Férderung nach der Griindung zur Existenzfestigung. Jetzt
sagen Sie einmal so einem Grinder, dass er noch einmal eine Beratung bezahlen
muss. Wir fangen relativ niederschwellig an, 200 oder 500 Euro. Das sind nicht viele
Beraterstunden, da kénnen sie nicht viel machen. Die haben das Geld einfach nicht,
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weil sie von 600 oder 700 Euro leben miissen. Und ich kann mir vorstellen, dass
genau so die fachkundigen Stellungsnahmen zustande kommen. Dass jemand sagt,
das wird schon klappen. Geh mal hin und hol dir das Geld fiir das Coaching hinterher
und dann schauen wir, wie weit wir damit kommen. Darin sehe ich die Problematik.
Deswegen finde ich solche Ansétze gut, in denen Leute kontinuierlich begleitet werden.

Diskussionsteilnehmer(in)

Zu den Kosten der externen Beratung: Wir haben das grof3e Gliick in Hessen,
dass wir die RKW haben. Wir geben Beratung nicht nach drauBBen. Wir sagen dem
Kunden oder der Kundin, dass wir ein knackiges Konzept auf dem Tisch brauchen,
um entscheiden zu kénnen. Wir verpflichten ihn/sie nicht, an die RKW-Berater und
-Beraterinnen heranzutreten. Wir sagen, es gibt Berater und Beraterinnen am Markt
und die sind in der Regel von der RKW. Ein Beratungskomplex kostet etwa 3.000 Euro.
Das Land Hessen férdert mit 85 Prozent. Das heif’t, 85 Prozent bekommt der potenzielle
Grinder oder die potenzielle Grinderin vom Land geschenkt. Er/sie muss als Eigenanteil
die 15 Prozent plus Steuern zahlen, das sind 700 bis 800 Euro. Diesen Eigenanteil
geben wir den potenziellen Griindern und Griinderinnen zum Grofteil als Darlehen.
Geschenkt wird es nicht, da es ein Kumulierungsverbot gibt.

Diskussionsteilnehmer(in)

Es ist doch bereits ein grof3er Erfolg fir die JobCenter, wenn Personen sagen: ,,Ich
will etwas an meiner Situation dndern”, selbst wenn nicht alle Kunden und
Kundinnen erfolgreich grinden werden. Es ist ein Erfolg im Unterschied zu der sonst
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existierenden Praxis, dass Kunden und Kundinnen nur verwaltet werden und vielleicht,
wenn sie Gliick haben, in eine BildungsmaBBnahme kommen. Ich glaube, es fihrt ein
Stiick weiter dahin, dass sie insgesamt mehr im Leben stehen.

Diskussionsteilnehmer(in)

Bei den Existenzgrindern und Existenzgriinderinnen haben wir ein Problem. Keiner
von uns ist in der Nachbetreuung so weit, dass er den/die Existenz-grinder(in) machen
l&sst, was er/sie will. Wir alle haben als Leistungsleute viel zu wenig Zeit firr sie.

Wir lassen aber auch dem/der Existenzgrinder(in) viel zu wenig Zeit. Jeder von uns
weil3, dass die Griindung in einem halben Jahr oder in zwdlf Monaten noch nicht
vollzogen ist. Leistungsrechtlich haben wir aber wenig Spielraum. Wir nehmen
keinen Einfluss darauf, dass der Griinder eines Hausmeisterservices seinen Uberschuss
damit vermindert, dass er eine Bohrmaschine kauft oder sonst etwas macht.
Leistungsrechtlich haben wir viel mehr Méglichkeiten in der Nachbetreuung.
Ich pladiere dafir, dass wir auch in dieser Frage bundeseinheitlich verniinftige
Arbeitsansétze und Hilfen bekommen, dass wir Handlungsmaglichkeiten bekommen
im Sinne der Griinder und Griinderinnen.

Klaus-Dieter Paul

Ich bin Ihnen sehr dankbar dafir, dass Sie schon etwas vorweggenommen haben,
was am Ende noch behandelt werden soll, némlich Handlungsempfehlungen an
bestimmte Stellen zu geben.
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Marlies Moelders, LOK.a.Motion GmbH, Enterprise Berlin

Seit vier Jahren bin ich als Beraterin bei Enterprise Berlin tétig. Ich bin sehr froh, dass
dieses Thema angesprochen wurde. Hier wére doch dringend eine Anderung notwendig.
Es ist doch betriebswirtschaftlich eine véllig normale und notwendige Sache, Ricklagen
zu tatigen. Das ist aber bei dem giltigen Leistungsrecht nicht maglich. Die Leistungen
aus selbststandiger Tatigkeit werden bis auf einen geringen Freibetrag gegen das
ALG Il gerechnet. Das wirkt destruktiv. Auf der einen Seite wird die Selbststéndigkeit
geférdert, auf der anderen Seite wird die Grundlage fiir die unternehmerische
Planung entzogen. Ich méchte nochmals auf diesen Widerspruch hinweisen und an
das verantwortliche Ministerium appellieren, hier eine bessere Regelung zu finden.

Gert Henning, Lotsendienst fiir Existenzgriinder und Existenzgrinderinnen Strausberg
Ich bin Leiter eines Projektes, das Brandenburg flachendeckend ins Leben gerufen hat.
Es nennt sich Lotsendienst fir Existenzgriinder und Existenzgriinderinnen. Ich bin
einer der Koordinatoren, die zwischen Griinder oder Griinderin, JobCenter und Berater
oder Beraterin wirken. Wir haben Mittel des Landes und der EU zur Verfigung, um
Qualifizierung fir Existenzgrinder und Existenzgrinderinnen vorzunehmen und
Beratungsleistungen zu finanzieren. Das machen ausschlief3lich externe Berater und
Beraterinnen. Zu der Aussage, dass es nach einem halben Jahr drei von 175
Existenzgriinder und Existenzgrinderinnen geschafft haben: Das kann ich nicht nach-
vollziehen. Erstens sagt der Gesetzgeber, Einstiegsgeld kann fir maximal zwei Jahre
gezahlt werden. Das macht aus meiner Sicht heraus deutlich, welche Anforderungen
der Gesetzgeber an eine Existenzgrindung aus dem ALG II-Bezug stellt.
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Zweitens, wer sagt denn, dass nicht auch eine erhebliche Reduzierung der Hartz IV-
Leistung ein Erfolg einer Existenzgriindung ist. Da gibt es sicherlich unterschiedliche
Betrachtungsweisen.

Zum Problem mit der Leistungsabteilung: Welche andere Méglichkeit hat das
JobCenter, hat die Leistungsabteilung, eine andere Basis als die Einnahme-
Uberschussrechnung eines/einer Unternehmers/Unternehmerin zu akzeptieren2 Auch
das Finanzamt akzeptiert das. Hier sollte man nicht zu sehr reglementarisch versuchen
einzugreifen, sondern sagen, dass es bestehende rechtssichere Mechanismen gibt,
wie zum Beispiel die Erstellung von Unterlagen fir das Finanzamt. Wenn der/die
Unternehmer(in) der Meinung ist, dass er/sie noch eine Bohrmaschine braucht, dann
soll er/sie sie kaufen, wenn ihm/ihr das fir die Unternehmensgriindung hilft. Wenn
er/sie natirlich innerhalb eines halben Jahres die finfte Bohrmaschine kauft, dann
wirde auch das Finanzamt fragen. Im Sinne der Griinder oder der Griinderin sollte
man versuchen, Regularien zu entwickeln. Die haben es mit den ganzen Mechanismen
innerhalb der ARGE ohnehin sehr schwer. Bei uns wird das Einstiegsgeld bewilligt.
Wir haben unserem JobCenter das Projekt von Herrn Walter aus der Sozialhilfe-
finanzierung fir Investition vorgelegt. Das JobCenter ist darauf ,angesprungen”.

Es wird bei uns erfolgreich umgesetzt. Wenn wir hier mit Einstiegsgeld und Investitions-
finanzierung unterstiitzen, warum streiten wir dann um 10,85 Euro mehr oder
weniger? Hier sollte man den Griinder oder die Griinderin in Ruhe arbeiten lassen
und nicht mit Formalien voll pfropfen.
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Klaus-Dieter Paul

Ich denke, wir sind etwas néher an die Problemstellen und an die Problemsynopsen
herangerickt. Wir haben sie natirlich nicht alle diskutieren kénnen. Wir sollten jetzt
den Damen und Herren auf dem Podium noch einmal die Gelegenheit geben, einen
ganz spezifischen Schwerpunkt, von dem sie denken, dass der sich auch in ihrer

eigenen Arbeit verbessern misste, zu benennen.

Abschlussstatements:
Burkhard Walter: Die ,Kasseler Philisophien”

o Wir missen versuchen, nicht die Arbeitslosen zu verdndern, sondern uns
selbst. Die Berater und Beraterinnen miissen sich veréndern, sich auf die
Person des Griinders oder der Griinderin einlassen. Das heif3t aber nicht,

alles zu tbernehmen und die andere Sprache zu sprechen. Aber sie zu

verstehen, das ist das wichtige. Ich bin ein Verfechter davon, dass

nsbiencl Uil Organisationen wie die unsere mit 300 Mitarbeitern, schwerpunktmaBig im
gehobenen Dienst, verpflichtet sind, sich kompetent zu machen. Eine solche
Organisation ist verpflichtet, die eigenen Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen
so zu schulen, dass sie moderne Standards erfiillen kdnnen. Das heif3t nicht,
dass sie jetzt alles machen missen, aber eine gewisse Grundsubstanz auch
bei Existenzgrindungsberatungskompetenzen sollte vorhanden sein.

o Beratungs- und Férderangebote missen den Kunden- und Beraterkreisen
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Stephan Felisiak

angepasst werden. Wir beraten und férdern individuell, je nach Person und
Vorhaben. Es gibt grundsétzlich keine Standards.

o Regionale autonome Spielrdume missen gegeben und in einem
funktionierenden Netzwerk vor Ort wahrgenommen werden. D.h., die
Problematiken jeder Region sind ebenso wie die Beratungsangebote sehr
unterschiedlich.

o Effektivierung des Einsatzes von &ffentlichen Mitteln kann bedeuten:
INVESTIEREN UM ZU PROFITIEREN. Nicht nur das Bereitstellen von
Investitionsbudgets ist erforderlich, sondern auch das Investieren in die
Kompetenz der eigenen Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen.

Stephan Felisiak

Mich interessiert am meisten, dass wir Qualitdtsstandards entwickeln. Dass die
jeweiligen Verbé&nde vereinbaren, so etwas zu tun und wir nicht auf fachkundige
Stellungsnahmen von Leuten angewiesen sind, die diese ,schlecht” machen. Weil sie
es entweder nicht besser kdnnen oder wollen oder, weil es schlecht bezahlt wird.

Im Rahmen dieser Zertifizierungen steigen sicherlich die Kosten. Aber lieber da, als
irgendwo am Ende scheitern. Das wére fir mich wesentlich. Und, dass wir uns mit
begleiteten Phasenprojekten an die halten, die auch erfolgreich und nachhaltig in die
Grindung gehen.
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Martina Férster

-

Andreas Kippers

Martina Forster

Ich finde es sehr wichtig, dass geeignete Existenzgriinder und Existenzgrinderinnen
gut begleitet werden und in der Zeit der Grindung jede mégliche Unterstitzung
bekommen. Und, dass sie auch nach der Existenzgrindung noch Hilfe finden, wenn
sie gebraucht wird.

Andreas Kippers

Es kommt ganz entscheidend auf den politischen Willen an. Da, wo ein politischer
Wille ist, ist auch ein Weg. Wir haben heute sehr viele gute Beispiele gehért. Kompass
wadre sicher nicht entstanden, wenn die Stadt Frankfurt nein dazu gesagt hétte. Man
sollte nachdriicklich dafiir plédieren, die Politik ins Boot zu holen. Die Leistung des
VDG und die Bemihungen in den Facharbeitskreisen sind hoch anzurechnen.

Hermann Steind|

Ich verspreche nicht zu schweigen. Es ist klar, dass man durch Férderung der Existenz-
grindung im ALG II-Bereich nicht jedes arbeitsmarktpolitische Problem auch nur
ansatzweise l6sen kénnte. Das kénnen nur Einzelfélle sein. Dementsprechend sollte
man auch einzelfallbezogen an die Sachen herangehen. Ich bin fir die Abkehr
von jeglicher Standardisierung. Da ist natirlich auch die ARGE gefordert, weil die
zustdndige SGB II-Stelle auch eine Kommune sein kann. Es muss eine Interaktion
zwischen den Beratern und Beraterinnen sowie der zusténdigen Stelle geben. Ich fishre
zum Teil Gespréche zusammen mit den Vermittlern und Vermittlerinnen der ARGE. Da
gibt es eine ganze Reihe von Ansétzen. Die funktionieren aber nur dann, wenn man
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Klaus-Dieter Paul

das im Einzelfall und nicht projektbezogen macht. Der eine oder andere ist absolut
nicht in der Lage, sich selbststéindig zu machen. Das bedeutet aber auf der anderen
Seite, dass man sich die richtigen Berater und Beraterinnen heraussuchen muss.
Da sind wir wieder beim schwierigen Qualitétsaspekt. Man muss in jedem Fall aufpassen,
dass Berater und Beraterinnen flexibel reagieren, Organisationen flexibel agieren
kdnnen. Wovon ich gar nichts halte ist, dass irgendwelche Leute, speziell im SGB |I-
Bereich 50-, 60- oder 70-prozentige Integrationserfolge versprechen. Das ist aus
meiner Sicht Scharlatanerie.

Klaus-Dieter Paul

Was wir heute gemacht haben, war eher ein assoziativer Abgleich von Praxis. Wir
haben iberall Aspekte guter Praxis zur Kenntnis nehmen kénnen, eher narrativ. Worauf
es jetzt ankéme, wére préziser und tiefer in diese gute Praxis einzusteigen und einen
Transfer zu organisieren. Warum sollte man nicht von der Intelligenz anderer lernen
diirfen2 Heute Morgen hief3 das ganze ja ,vom ReiBbrett in den Reifwolf2”. Jetzt
kdnnte man sagen, in das eine Ohr rein und aus dem anderen Ohr wieder raus. Es
wéire ein Fehler, wenn wir nicht versuchen, die Erfolgskriterien in unsere eigenen
regionalen Kontexte zu integrieren. Meine Entwicklungspartnerschaft heif3t
,Generations” und befasst sich mit den Folgen aber auch Méglichkeiten des demo-
grafischen Wandels, also auch der Alterung, unter anderem Arbeitsloser. Ich wiirde
mir wiinschen, egal wo Sie sind, sich der Tatsache bewusst zu werden, dass heute
auch ein(e) 55- oder 60-Jahrige(r) das Recht bekommt, exakt die gleiche Férderung
zu bekommen, wenn er/sie ein Unternehmen griinden will, wie ein(e) 45-Jahrige(r).




AUFTAKTVERANSTALTUNG DES EQUAL-WETTBEWERBES
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Auftaktveranstaltung des bundesweiten EQUAL-Wettbewerbs
»mit Erfolg gegrindet”

Unter dem Motto "mit ERFOLG gegriindet" werden Grinderinnen und Griinder, die
mit Unterstitzung der Europdischen Gemeinschaftsinitiative EQUAL ab 2002 ihr
Unternehmen gegriindet haben, zu einem Wettbewerb aufgerufen. Initiator und
Veranstalter des Wettbewerbs ist das bundesweite EQUAL-Netzwerk ,Grindungs-
unterstitzung”, in dem 23 Projekiverbinde zusammenarbeiten, um den Prozess von

Kleinstgrindungen aus der Arbeitslosigkeit zu erproben und zu verbessern. Als
Schirmherren wurden der Bundesminister fir Arbeit und Soziales, Franz Miintefering
sowie der Hamburger Reeder, Peter Krémer gewonnen.

Der Griinderinnen- und Griinderwettbewerb soll der Verbesserung des Klimas fir
Grindungen aus Benachteiligung dienen. Eine unabhéngige Jury wird finf
Preistréigerinnen und Preistréiger nach sozialen und betriebswirtschaftlichen Kriterien
auswdhlen. Bei der Auswahl wird der jeweilige Erfolg der Griindung nicht allein

an der Umsatz- und Gewinnentwicklung des Unternehmens bemessen, sondern auch
die individuelle Leistung bei der Uberwindung schwieriger gesellschaftlicher oder
privater Ausgangsbedingungen beriicksichtigt, die vom Grinder bzw. der Griinderin
erbracht wurden.

Im Rahmen der vom Bundesministerium fir Wirtschaft und Arbeit, jetzt vom
Bundesministerium fir Arbeit und Soziales umgesetzten Gemeinschaftsinitiative EQUAL
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Moderatorin Melanie Mohr mit

Schirmherr Franz Mintefering

Moderatorin Maria Kiczka-Halit

mit Schirmherr Peter Krémer

wurden seit 2002 bundesweit zahlreiche Projekte zur Férderung von Unternehmens-
grindungen fiir arbeitslose oder von Arbeitslosigkeit bedrohte Menschen durchgefiihrt
und begleitet.

Letzter Abgabetermin fir Bewerbungen ist der 31.07.2007. Die Preisverleihung findet
am 20. November 2007 im Rahmen der EQUAL-Abschlussveranstaltung in Berlin statt.

Der Wettbewerb wurde im Rahmen der Auftaktveranstaltung am 24. Januar 2007
in Anwesenheit der beiden Schirmherren anl@sslich der EQUAL-Fachtagung zum
Thema "Wie effektiv und effizient ist dffentliche Grindungsunterstitzung?" eréffnet.
Die Auftakiveranstaltung wurde moderiert von Melanie Mohr und Maria Kiczka-Halit.
Nach den Gruf3reden und den Interviews mit den beiden Schirmherren, Bundesminister
fir Arbeit und Soziales, Franz Miintefering, und dem Geschéftsfihrer der Hamburger
Marine Service Gruppe, Peter Krémer, stellte Maria Kiczka-Halit das Wettbewerbskonzept

vor. Die kulturelle Umrahmung der Veranstaltung tbernahmen Grinderinnen und Griin-
der, die seit 2002 mit EQUAL ihre Unternehmungen auf den Weg gebracht haben.

Zentrale Wettbewerbsorganisation (ZWO):
Manfred Sauerwein, Tel. 03089578979

manfred.sauerwein@enterbusiness-berlin.de

Weitere Informationen:
www.equal.de
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Schirmherr Peter Kramer und

Melanie Mohr
2 Debra Johannesen, Frisérin

3 Schirmherr Franz Mintefering
und Melanie Mohr

4 Claudia Trittmacher,

Tanzperformance

5 Maria Kiczka-Hali und
Melanie Mohr, Moderation

6 Ayse Kicik,
tirkische Spezialitéten

7  Schirmherren Peter Krémer und

Franz Mintefering
8 Tanzgruppe COCOCU

9 Siegerteam Mainz Wettbewerb
“|deefix”

10 Asiye und Nuray Kara,
Modedesign

11 Heike Gentsch, Séngerin

12 Frederike Lorenz, Modedesign
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Franz Mintefering,

Bundesminister fir Arbeit

und Soziales

GruBwort des Bundesministers fir Arbeit und Soziales, Franz Mintefering

Sehr geehrter Herr Krémer,
sehr geehrte Damen und Herren,

zur Auftaktveranstaltung des EQUAL-Wettbewerbs "mit ERFOLG gegrindet" heif3e ich
Sie hier in Berlin herzlich willkommen.

Rund eine halbe Million Menschen geht in Deutschland jedes Jahr den Schritt in die
berufliche Selbststéndigkeit. Um sie soll es bei dem Wettbewerb gehen, den wir heute
beginnen. Wir wollen Menschen auszeichnen, die sich mit guten Ideen, mit Kreativitét,
mit Pragmatismus, mit harter Arbeit, mit Ausdauer erfolgreich beruflich auf die eigenen
FiBe stellen. Die etwas unternehmen. Die Unternehmer werden.

Menschen, die es gewagt und die es geschafft haben und die damit natirlich auch
Vorbilder fir diejenigen sein kénnen, fir andere und fir unsere Gesellschaft insgesamt.

Auch fir Arbeitslose kann die Selbststdndigkeit eine gute Alternative sein und Perspektive
bringen. Die Bundesregierung férdert das nachdriicklich.

Mit Erfolg: Die hohe Zahl der Existenzgrindungen in Deutschland geht nicht zuletzt
auf die starke Zunahme von Grisndungen aus der Arbeitslosigkeit zuriick.
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Zeitweise erfolgte iiber die Hélfte der Vollerwerbs-Grindungen in Deutschland in den
vergangenen Jahren aus der Arbeitslosigkeit heraus. Die Existenzgrindungsférderung
hat sich als erfolgreiches Instrument der aktiven Arbeitsmarktpolitik erwiesen.

Im letzten Jahr wurden ca. 150.000 Arbeitslose bei der Aufnahme einer selbststandigen
Tatigkeit durch die Bundesagentur fir Arbeit unterstiitzt. Insgesamt wurden allein seit
2003 knapp iber 1 Million Griindungen aus der Arbeitslosigkeit geférdert. Mit dem
neuen Griindungszuschuss erfolgt diese Férderung noch gezielter und noch effektiver.

Dass wir rund 600.000 Arbeitslose weniger haben als noch vor einem Jahr, ist auch
ein Verdienst derjenigen, die auf eigene Faust - als Selbststandige - ihren Platz am
Arbeitsmarkt gesucht und gefunden haben.

In vielen Féllen darf man auch sagen: gesucht und erkémpft haben.

Sehr geehrte Damen und Herren,

einige von ihnen wollen wir in diesem Jahr besonders auszeichnen. An dem Wettbewerb
,mit ERFOLG gegrindet” sollen Grinderinnen und Grinder teilnehmen, die mit
Unterstitzung von EQUAL ein Unternehmen gegriindet haben. Die ,besten” dieser
Grindungen werden im November dieses Jahres pramiert.

Wer die Besten sind, wird nicht allein an der Umsatz- und Gewinnentwicklung des
Unternehmens gemessen. Wenn die Griinderinnen oder Griinder zum Beispiel schwierige
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gesellschaftliche oder private Ausgangsbedingungen iberwinden mussten, dann wird
das auch beriicksichtigt und gewichtet. Soziale Kriterien stehen gleichberechtigt neben
betriebswirtschaftlichen Kriterien. Auch deshalb habe ich die Schirmherrschaft fir den
Wettbewerb gerne ibernommen.

Sehr geehrte Damen und Herren,

wenn man wie ich seit Jahren in der Politik unterwegs ist, dann trifft man viele Menschen,
die einen bewegen. Das sind gar nicht immer unbedingt die groBen, bekannten
Personen, die am meisten Eindruck hinterlassen.

Mich hat vor einigen Jahren ein alter Berliner Gewerkschafter, Karl Richter, tief
beeindruckt, den ich zu seinem 100. Geburtstag beglickwiinschen durfte.

Ich habe ihn damals gefragt, was nach so einem langen Leben seine Quintessenz ist.
Und er hat geantwortet: ,Du musst das Leben nehmen, wie es ist. Aber Du darfst es
nicht so lassen.”

Also: Pragmatisch und realistisch sein, nicht im Wolkenkuckucksheim auf Wolke Sieben.
Sich nicht mit dem Gegebenen abfinden. Das Neue, das Bessere suchen und es
durchsetzen.

Darum geht es auch den vielen Griinderinnen und Griindern, die Jahr fir Jahr den
Erfolg suchen. Sie wollen ihr Leben nicht so lassen.
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Sie kennen die Realitét, aber sie haben den Mut zum Neuen. Dafiir verdienen sie
Respekt und Anerkennung.

Und natirlich gesamtgesellschaftlich alle Unterstiitzung, die méglich und verantwortbar
ist. Denn so eine Existenzgriindung ist keine einfache Sache. Da stellen sich viele Fragen:

Was will, was kann ich erreichen@ Auf welchem Weg?2 Mit welchen Mitteln@ Mit welcher
finanziellen Ausstattung@ Und natirlich auch: Bin ich dberhaupt fit fir dieses Wagnis?

Entscheiden und verantworten muss es letzilich jeder selbst. Aber mit all diesen Fragen
sind Grindungsinteressierte nicht allein.

Egal ob Frau oder Mann, jung oder alt, mit oder ohne Migrationshintergrund oder
Menschen mit Behinderungen - sie alle kénnen auf Ratschlag und Unterstitzung
zurickgreifen.

Auf Unterstitzung - zum Beispiel - der Gemeinschaftsinitiative EQUAL.

Hier gibt es eine Vielzahl von Projekten, die Grinderinnen und Griindern weiterhelfen
- mit genau auf ihre Bedirfnisse abgestimmten Beratungsangeboten.

Ein Beispiel: Allein in Berlin haben sich iber 1.000 Menschen mit Hilfe der EQUAL-
Entwicklungspartnerschaft ,Enterprise” selbststdndig gemacht.
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Insgesamt 23 Entwicklungspartnerschaften haben sich innerhalb von EQUAL zu dem
Netzwerk ,Griindungsunterstitzung” bundesweit zusammengeschlossen.

Diese Entwicklungspartnerschaften wollen den Prozess von Kleinstgrindungen aus
der Arbeitslosigkeit erproben und verbessern, damit auch kalkulierbarer und sicherer
machen.

Unterstitzung von Griindungen aus der Arbeitslosigkeit heraus ist ein zentrales Ziel
der Gemeinschaftsinitiative EQUAL. Und das mit gutem Grund. Denn hier ist Hilfe ganz
besonders wichtig. SchlieBlich haben die wenigsten Arbeitslosen unternehmerische
Erfahrungen oder gar das nétige Startkapital.

Sie brauchen zentrale Anlaufstellen, die Orientierung geben kénnen. Regionale
Grindungsberatungen, JobCenter, Arbeitsagenturen, Kammern und
Wirtschaftsférderungen kénnen dabei erfolgreich miteinander kooperieren.

Um diese Arbeit vor Ort bekannter zu machen, hat sich aus dem EQUAL-Netzwerk
Grindungsunterstitzung heraus der Verband Deutscher Griindungsinitiativen (VDG)
gegrindet. Hier arbeiten 42 Organisationen zusammen, die ,Grindung aus
Benachteiligung” unterstitzen.

Ziel des VDG ist es, die Beratungsangebote im Bereich Existenzgrindung durch
Qualitatsstandards vergleichbar und transparent zu machen.
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Besonders wichtig fir eine erfolgreiche Griindung ist auch eine solide Finanzierung.
Dabei geht es oft gar nicht um gro3e Summen: 2000 bis 3000 Euro reichen bei den
Grindungen im Schnitt aus, die durch EQUAL betreut werden.

Aber oft ist es fir Arbeitslose fast unméglich, selbst Kredite iiber eine solch kleine
Summe zu bekommen. Einerseits, weil sie den Kredit nicht finanziell absichern kénnen.
Andererseits, weil solche Kredite vielen Banken einfach nicht rentabel erscheinen.

Das aus EQUAL hervorgegangene Deutsche Mikrofinanz Institut (DMI) soll das &ndern.
Hier kooperieren im Hintergrund lokale Mikrofinanzierer mit den Banken und einem
sogenannten Mikrofonds. In dieser komplexen Finanzarchitektur wird das Kapital
besorgt, das die eben erwéahnten Kreditnehmerinnen und Kreditnehmer bei regionalen
Stellen beantragen kénnen.

Neben EQUAL gibt es andere Instrumentarien, die so oder dhnlich Existenzgriindungen
fsrdern - beispielsweise das Mikrodarlehen, das StartGeld oder das Griindercoaching
der KfW Muittelstandsbank. Wichtige Starthilfe fir alle, die ein kleines Unternehmen
grinden wollen.

Sehr geehrte Damen und Herren,
wenn wir es schaffen, einen neuen Griindergeist in Deutschland zu wecken, dann
haben wir gemeinsam viel erreicht.
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Dabei kann der Blick iiber den Tellerrand in andere Lander helfen, die weiter sind als
wir. Wir sind dabei, dieses Lernen zu organisieren. Zum Beispiel auf dieser Fachtagung,
zu der Sie nach Berlin gekommen sind. Oder auch mit dem EQUAL-Politikforum zum
Thema ,Unternehmensgeist”, das im Juni 2007 in Hannover stattfinden wird.

Die Arbeit geht weiter. Der Erfolg der Griinderinnen und Griinder ist unser Ansporn.
Sie zeigen, dass man das Leben nicht so lassen muss, wie es ist.

Mut, Ausdauer und Erfolg allen, die direkt und indirekt daran mitwirken.

Vielen Dank fir die Aufmerksamkeit.
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Sabrina Fritz,
SWR, Leiterin
Wirtschaftsredaktion HF

Podiumsdiskussion: Vom Reissbrett in den Reisswolf?
EQUAL-Netzwerk Grindungsunterstitzung fordert Weichenstellung

Die Podiumsdiskussion wurde von Sabrina Fritz moderiert.

Sabrina Fritz ist Leiterin der Wirtschaftsredaktion Hérfunk beim SWR in Stuttgart und
moderiert auch die Wirtschaftsinformationen der Stuttgarter Bérse.

Teilnehmer und Teilnehmerinnen

Dr. Michael Heister, Bundesministerium fir Arbeit und Soziales, Referat Férderung
der Beschéftigungsaufnahme, Arbeitsmarktpolitik im internationalen Bereich

Dr. Carsten Kishl, Ministerium fir Wirtschaft, Verkehr, Landwirtschaft und Weinbau
des Landes Rheinland-Pfalz, Staatssekretér

Dr. Marc Evers, Deutscher Industrie- und Handelskammertag, Referatsleiter Mittelstand,
Existenzgrindung

Elena Zavlaris, Bundesagentur fir Arbeit, Leiterin Stab Zusammenarbeit mit der
Landespolitik in der Regionaldirektion Berlin-Brandenburg

Burkhard Walter, Arbeitsférderung Kassel-Stadt GmbH,

Leiter Arbeitgeberservice/Existenzgrindungsberatung

Anke Néagele, EQUAL-Netzwerk Grindungsunterstitzung, Koordinatorin der EP
AWORPE, Solingen

Martin Jung, Verband Deutscher Griindungsinitiativen e.V., Vorstand
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Sabrina Fritz

Sie haben es schon gehért, ich komme aus Stuttgart, aus Baden-Wirttemberg, einer
Region, die wenig Arbeitslosigkeit hat, aber auch viele Griinder und Griinderinnen,
Unternehmerinnen und Unternehmer und einen starken Mittelstand. Und wenn ich
sehe, wie sich diese schwdbischen Mittelstandler im breiten Schwdabisch-Dinglisch
durch die Welt schlagen und dort oft erfolgreich ihre Ware verkaufen, ist das schon
sehr beeindruckend. Ich sehe, dass Lernen, Fort- und Weiterbildung als Unternehmer
und Unternehmerin nie aufhéren. Auch 50- oder 60-jchrige gestandene Unternehmer
und Unternehmerinnen missen lernen, wie man sich in der neuen Wirtschaftswelt
zurechtfindet, wie man mit Globalisierung und Konkurrenz von auBen zurechtkommt.
Das wird sich nie éndern.

Wir haben zum Abschluss dieser Fachtagung unsere Podiumsdiskussion. Wir werden
in die Zukunft schauen. Was wird passieren, wenn EQUAL zum Ende des Jahres
ausléufte Was wird mit dem Geld2 Was wird mit dem Know-how geschehen, das in
den letzten Jahren aufgebaut wurde? Es gibt eine Menge Diskussionsstoff und viele
Forderungen und Wiinsche an die Politik.

Erste Fragerunde an die Podiumsteilnehmerinnen und -teilnehmer

Herr Dr. Heister, fangen wir mit dem Geld an. Durch EQUAL ist einiges in den letzten
Jahren méglich gewesen. Haben sie eine Zahl fir uns, wie viel Geld zur Verfigung
stand? Was passiert nun, wenn dieses Geld nicht mehr da iste
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Dr. Michael Heister

Dr. Michael Heister

Wir haben gestern einmal Gberschlagen, wie viel Geld wir in diese Entwicklungs-
partnerschaften aus dem Europdischen Sozialfonds seit 2002 gesteckt haben. Die
Summe liegt zwischen 40 und 50 Millionen Euro. Die Ergebnisse dieser finanziellen
Investition sind in zwei unterschiedlichen Richtungen zu sehen: Die eine Richtung ist
das bei EQUAL im Mittelpunkt stehende Mainstreaming. Die Grindung von VDG
und DMI sowie die laufenden Arbeiten in beiden Verbénden sind sehr stark durch
EQUAL getragen. Daher hat es sich gelohnt. Gestern ist die Frage angesprochen
worden, wie es weitergehen kann. Das muss jetzt in der neuen Sozialfondsférderung
genau Uberlegt werden. Die ist gerade in der Programmierung.

Die zweite Richtung bei EQUAL sind natiirlich die Teilnehmer und Teilnehmerinnen.
Uber die Berliner EP und ihre Partner wurden allein rund 800 Griinder auf den Weg
gebracht. Wenn ich jetzt die anderen Griindungsinitiativen nehme, kommen wir auf
eine Zahl, die bei 2.000 bis 3.000 Grisndungen liegt. Da stecken sehr viele individuelle
Schicksale dahinter, die mit EQUAL und einer guten Grisndungsberatung geférdert
werden konnten. Das sind die zwei Tatsachen, die auf jeden Fall auch nach EQUAL
Bestand haben werden.

Sabrina Fritz
Frau Négele, was muss aus lhrer Sicht in diesem Jahr noch passieren, damit méglichst
viel fortgefihrt werden kann von dem, was entstanden ist2
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Anke Négele,
EQUAIL-Netzwerk

Griindungsunterstiitzung

Anke Nagele

Wir haben schon aus den Statements der Workshops gehért, dass eine Umschichtung
der Beratungsférderung beziehungsweise Férderung von Weiterbildung notwendig
ist, eher weg von der institutionellen hin zur persénlichen Schiene, zur persanlichen
Beratung per Bildungsgutschein. Vorschlége gibt es genug. Um sie durchsetzen zu
kénnen, muss gewdhrleistet sein, dass die Férdermittel dort ankommen, wo valide,
~gesunde” Griindungen produziert werden. Und das kann nur durch ein gutes
Qualifizierungs- und Zertifizierungssystem sichergestellt werden, das sich nicht so sehr
an den dufBeren Rahmenbedingungen orientiert. Es muss sichergestellt sein, dass die
Anbieter die entsprechenden Instrumente und Methoden passgenau zu ihrer Zielgruppe
beherrschen und dass das finanziert wird fir die, die es nicht selber zahlen kénnen.

Sabrina Fritz

Herr Jung, 40 bis 50 Millionen Euro sind aus EQUAL-Mitteln geflossen. Ist dieses Geld
an anderen Stellen abzuzweigen oder muss man das als Geld sehen, dass dann gar
nicht mehr zur Verfigung stehte

Martin Jung

Gott sei Dank gibt es die Europdische Union nach wie vor und es wird sie auch noch
einige Jahre weiter geben. Wir sind jetzt in eine neue Programmplanungsperiode
eingetreten und es wird weiterhin Strukturfonds und ESF-Mittel geben. Die werden nur
anders umgeschichtet. Es wird keine Gemeinschaftsmafinahmen wie EQUAL mehr
geben. Das wird in den normalen Mainstream mit eingebunden. Ich glaube schon,
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Martin Jung,
Mitglied im Vorstand des VDG
(am Mikrofon)

dass wir gerade am Anfang der neuen Planungsperiode, wo viele Planungsdokumente
sowohl auf Bundes- als auch auf Landesebene noch nicht fertig sind, die Chance

haben, die Ergebnisse aus der bisherigen EQUAL-Erfahrung mit der Griindungsférderung
in die Praxis, in den Mainstream hereinzunehmen. Ich will noch eine Ebene erganzen.

Dr. Heister hat angesprochen, dass es VDG und DM in irgendeiner Form weiter geben
wird. Es ware natiirlich schén, wenn auch institutionelle Vertreter dieser Strukturen
weiter eine Rolle spielen kénnten. Fast noch wichtiger ist, dass wir die Methoden und
Verfahren, die im Rahmen von verschiedenen EQUAL-Projekten entwickelt wurden,
mit in den Mainstream hinein bringen. Wir sollten jetzt, wo die Beratungstérderung
mit dem KfW-Griindercoaching und der Absprache zwischen Bund und Léndern neu
organisiert wird, die Chance nutzen, verninftige Systeme auf den Weg zu bringen,
die in allen Regionen konsistent und transparent sind.

Sabrina Fritz
Herr Dr. Kiihl, Rheinland-Pfalz ist erfolgreich in der Griindung. Was steckt dahinter,
Geld oder vor allem gute Beratung?

Dr. Carsten Kuhl

Man kann sich verschiedene Griinde vor Augen fishren und muss iiberlegen, welchen
Anteil diese méglicherweise daran haben. Wir haben noch nicht die allerhéchste
Quote an Selbststandigen, aber wir haben in den letzten Jahren eine extrem gute
Entwicklung bei der Griindung.
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Dr. Carsten Kihl,

Ministerium fir Wirtschaft,

Verkehr, Landwirtschaft und Weinbau
des Landes Rheinland-Pfalz,

Staatssekretdr

Rheinland-Pfalz ist ein auBBerordentlich mittelstéindisch geprégtes Bundesland. Und die
mittelstandische Pragung hat unmittelbar damit zu tun, dass es ein landlich strukturiertes
Bundesland ist. Ich glaube, es gibt so etwas wie eine normative Kraft des Faktischen.
In Kombination mit dem demographischen Wandel liegt auf den betroffenen Kommunen
und auf der Landesregierung die unheimliche Last, den léandlichen Raum als Wohn-
und Arbeitsort zu erhalten. Es gibt in letzter Zeit viele Existenzgrindungen in Bereichen,
wo es um die Deckung des lebensnahen unmittelbaren Bedarfes geht. Das sind
natirlich Dinge, die in gréBeren Stadten nicht so zum Tragen kommen und das ist
etwas, was in Rheinland-Pfalz auch signifikant ablesbar ist.

Ein anderer Grund mag sein, dass Rheinland-Pfalz durch die militarische Konversion
seit Anfang der 90er Jahre extrem von einer anderen Form des Strukturwandels
betroffen war. Innerhalb kiirzester Zeit sind 100.000 militgrische und zivile Arbeitsplétze
zusammengebrochen und es musste eine Kompensation geschaffen werden. Da ging
es nicht um Ubernahme. Militarische Liegenschaften kann man ibernehmen. Man
kann Grundstiicke iibernehmen, aber natiirlich nicht die Produktion. Produktion ist
etwas, was automatisch zu Grindungen fihrt, wenn man etwas 6konomisch wieder-
beleben will.

Ein weiterer Grund mag sein, dass Rheinland-Pfalz in den vergangenen Jahren auch
aufgrund relativ guter wirtschaftlicher Daten als ein attraktiver Standort genannt
worden ist, in Studien der Bertelsmannstiftung, in der Financial Times. Das hat
mdglicherweise den/die eine(n) oder andere(n) potenzielle(n) Existenzgrinder(in)
motiviert.
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Elena Zavlaris,

Bundesagentur fir Arbeit,
Regionaldirektion

Berlin-Brandenburg

Wir pflegen in Rheinland-Pfalz ein sehr kooperatives Miteinander, auch in Fragen
der Existenzgrindung. Man redet mehr miteinander als ibereinander. Das hilft
denjenigen, die viel Mut aufbringen miissen, einen Schritt zu gehen, der haufig mit
persdnlichem Risiko und einer Umstellung verbunden ist. Dass man auch in politischen
Auseinandersetzungen mit einer gewissen Sensibilitat miteinander umgeht, ist etwas,
was nach meiner Beobachtung nicht selbstverstandlich ist.

Sabrina Fritz

Frau Zavlaris, wir haben gehdrt, wie wichtig es ist, eine gute Beratung in verschiedenen
Phasen zu gewdihrleisten und dass die Qualitét der Beratung eine grofBe Rolle spielt.
Was kénnen Sie dazu beitragen?

Elena Zavlaris

Die Bundesagentur fir Arbeit hat verschiedene Instrumente der Férderung von
Existenzgrindern und Existenzgriinderinnen. Zunéchst gibt es den Griindungs-
zuschuss, der in der ersten Férderphase als Rechtsanspruch ausgestaltet ist. Im Fokus
steht immer die Beratung, die im Vorfeld stattfindet. Im Workshop | ist festgestellt
worden, dass die Bundesagentur fir Arbeit im SGB Ill das Instrumentarium hat, um im
Vorfeld der Griindung TrainingsmaBBnahmen zu finanzieren. Die Trainingsmafnahmen
sind ein Instrument. Es bestand Einigkeit dariber, dass verschiedene Standardmodule
festgeschrieben wurden: Ein eintdgiges Modul, in dem Griinder und Griinderinnen
feststellen kdnnen, ob sie Gberhaupt geeignet sind, und ein zweitdgiges Modul,

um die Eignung intensiver zu prifen, und lénger dauernde Module, in denen Defizite
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abgebaut werden kénnen und in denen es durch Gruppenseminare und Einzelcoaching
intensivere Betreuung geben kann.

Letztlich sind die Trainingsmafinahmen ein Instrument, das ausgeschrieben werden
muss. Hier gibt es einen freien Wettbewerb und es kommt darauf an, inwiefern bei der
Auswahl der Tréiger Qualitét mit beriicksichtigt wird. Die Frage der Zertifizierung ist
schon sehr weit fortgeschritten. Insofern wird sich sicherlich auch die Bundesagentur
fir Arbeit damit auseinander zu setzen haben, inwieweit Zertifizierung bei der Auswahl
der Trager im Rahmen der Ausschreibung Beriicksichtigung findet. Letztlich kann sie
nur ein Kriterium von mehreren sein. Im Rahmen der Ausschreibung werden viele
Leistungskriterien beurteilt und am Schluss spielt auch der Preis eine Rolle.

Das Problem der Dumpingpreise wurde angesprochen. Der Vorwurf steht im Raum,
dass die Preise alle zu niedrig waren, um eine qualitativ hochwertige Beratung zu
gewdhrleisten. Es ist sicherlich richtig, dass in der Vergangenheit durch die Neuorgani-
sation der Ausschreibung insgesamt, nicht nur im Bereich der Grindungsberatung, die
Preise gefallen sind. Hier wurden inzwischen Regularien eingebaut, bei denen im
Rahmen des Ausschreibungsverfahrens nicht nur der Preis, sondern auch die Qualitéit,
eine groBe Rolle spielt. Ich kann fir das regionale Einkaufszentrum Nord sagen,
dass in 85 Prozent der Félle nicht der billigste Anbieter den Zuschlag bekommen hat,
sondern, dass andere Kriterien eine gréfere Rolle gespielt haben. Letzilich sind aber
TrainingsmafBnahmen ein Instrument in der Vorgriindungsberatung. Die Bundesagentur
ist nicht die einzige Beteiligte im Rahmen dieser Geschichte, sondern es gibt eine
ganze Menge anderer Interessenten. Insofern ist das eine Ermessensleistung, die
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Dr. Marc Evers,

Deutscher Industrie- und
Handelskammertag, Referatsleiter

Mittelstand, Existenzgrindung

potenziellen Grindern und Griinderinnen angeboten werden kann, aber in den
Arbeitsagenturen unterschiedlich genutzt wird.

Sabrina Fritz
Herr Dr. Evers, kann mit einer richtigen Beratung jeder ein(e) gute(r) Unternehmer(in)
werden?

Dr. Marc Evers

Gute Beratung ist sicherlich ein wesentlicher Faktor dafiir, dass der Start gelingt. Aber
sie ist nicht der einzige Faktor. Es gibt mindestens noch einen Faktor, der viel wesentlicher
ist und das ist die Frage, ob ich Gberhaupt ein Unternehmer oder eine
Unternehmerin bin. M&chte ich mich selbststéndig machen, weil ich eine gute Idee
habe, die ich umsetzen will oder méchte ich mich selbststandig machen, weil mir keine
andere Méglichkeit mehr bleibt? Ich will es ein bisschen provokativ formulieren: Sie
kénnen jemanden nicht zum guten Unternehmer oder zur guten Unternehmerin
,durchberaten”.

Durch gute Beratung k&nnen sie unterstiitzen. Wichtiger finde ich gute wirtschaftliche
Rahmenbedingungen. Wir haben Mitte letzten Jahres einen Paradigmenwechsel
erlebt, was die Griindungsférderung von Arbeitslosen angeht. Das waren vorher Ich-
AG und Uberbriickungsgeld mit einer maximal dreijahrigen Férderung bei der Ich-
AG. Das Ganze war mit einigen Mitnahmeeffekten verbunden, wie die IHK-Berater
und -Beraterinnen in ihrer Praxis erlebten. Jetzt wurde zum Griindungszuschuss tber-
gegangen, maximal 15 Monate, Anrechnung der Bezugszeit auf die Anspruchszeit
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von ALG |. Da haben die IHKs zwei ganz interessante Entwicklungen gesehen. Zum
Juni 2006 hin gab es plétzlich ganz viele Beratungsgespréche zum Thema Ich-AG.
Da ist das Ganze plétzlich um 20 Prozent angestiegen. Viele Leute wollten den
Existenzgrindungszuschuss ,mitnehmen”. Zum Juli hin ist das Thema Beratung zur
Griindungsférderung aus der Arbeitslosigkeit um 34 Prozent zuriickgegangen.
Gleichzeitig sahen die IHKs, dass die Grinder und Griinderinnen viel besser vorbereitet
ins Beratungsgespréch kamen. Bei der Ich-AG mussten die IHKs bei etwa 53 Prozent
der Leute feststellen, dass der Businessplan groBe Méngel hat und erheblich
nachgearbeitet werden musste. Beim Grindungszuschuss betrug dieses Quote 40
Prozent. Das sind immer noch 40 Prozent zuviel, kénnte man sagen, aber immerhin
eine signifikante Verbesserung. Beim Uberbriickungsgeld betrug diese Quote auch 42
Prozent. Daran sehen wir, dass sich qualitativ etwas verbessert hat durch das , Stellen
einer Stellschraube” bei den Rahmenbedingungen.

Und deswegen mein Appell: Wenn man sich tber Verbesserung der Qualitét von
Unternehmensgrindungen unterhélt, sollte man auf die wichtigen Dinge fokussieren
und auch schauen, wie die Rahmenbedingungen sind, bis hin zu mehr unternehmerischer
Bildung in den Schulen und Hochschulen.

Das Thema Netzwerke ist ganz wichtig. Wie kann man Griinder und Griinderinnen
zu zielgruppenspezifischen Beratungen lotsen2 Da verstehen sich die IHKs auch als
Weichensteller. Wenn man eine zielgruppenspezifische Beratung braucht, wird in
Netzwerke weitervermittelt.




J’

PODIUMSDISKUSSION . 26.01.07

Burkhard Walter

Sabrina Fritz
Herr Walter, mit wie viel Beratung kann man eine erfolgreiche Grindung garantieren@

Burkhard Walter

Der Erfolg ist letztendlich immer vom Griinder oder von der Griinderin abhéngig.
Nur wenn er oder sie will, nur wenn er oder sie es schafft, schaffen wir es. Unsere
Aufgabe ist es, die Griinder und Griinderinnen zu beobachten, zu bewerten, mit ihnen
zu sprechen, sie vorzubreiten. Kurz oder lang, alle Facetten sind vertreten. Es gibt kein
Pauschalsystem. Wir haben es mit Mé&nnern und Frauen zu tun, mit dlteren Deutschen,
mit Migranten und Migrantinnen. Wichtig ist, dass alle Berater und Beraterinnen immer
den Erfolg des Kunden bzw. der Kundin sehen. Wenn der sich einstellt, wird sich
automatisch auch der Erfolg fiir uns einstellen, sei es fir die Finanziers, den Bund und
die Kommune oder fiir den Berater oder die Beraterin. Die kommen natirlich zum
Schluss und werden evaluieren, wie erfolgreich der Griinder oder die Griinderin ist.

Sabrina Fritz
Wir sollten an das ankniipfen, was Frau Zavlaris gesagt hat. Es gibt Instrumente und
Trainingsmodule. Wie bewerten Sie diese, Herr Jung?

Martin Jung

Grundsétzlich sind die angebotenen Trainingsmodule gar nicht schlecht gemacht.
Und es ist auch schén, dass wir sie auf Bundesebene als Standardvorgabe haben.

Das Problem ist derzeit nur, dass es eine Option ist. Die Entscheidung liegt bei den
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Martin Jung

Regionalagenturen fir Arbeit. Und es nutzen bei weitem nicht alle Regionalagenturen
diese Module. In den Regionen, in denen sie genutzt werden, werden sie auch nicht
allen Grisndern und Griinderinnen angeboten, sondern es wird fir eine gewisse
Stiickzahl angeboten. Wir haben aus meiner Sicht einfach noch keine fléchendeckende
und ausreichende Versorgung. Man muss gemeinsam daran arbeiten, dass

diese Vorgaben weiter in der Praxis umgesetzt und in méglichst vielen Regionen als
Grundlage genommen werden. Dariiber kénnen auch insbesondere Sie als Akteure
in der Praxis mit lhren Regionalagenturen fir Arbeit reden.

Sabrina Fritz

Frau Zavlaris, kénnen Sie bestdtigen, dass das Angebot nicht von allen genutzt wird?
Wie kénnte man es fléchendeckend umsetzen2 Muss man es verordnen oder an den
Zuschuss koppelng Wie kann man garantieren, dass die von lhnen gemachten Angebote
uberall verwirklicht werden?

Elena Zavlaris

Ich glaube nicht, dass man von der Bundesagentur erwarten kann, dass sie fir alle
Griinder und Griinderinnen aus der Arbeitslosigkeit TrainingsmaBnahmen anbieten
kann. Das kann nicht das Ziel sein. Das Instrument der Grindungsfinanzierung
ist ein Instrument von vielen arbeitsmarktpolitischen Instrumenten im Rahmen des
SGB IlI. Es ist ein erfolgreiches Instrument. Das haben verschiedene Untersuchungen
gezeigt. Aber letztlich bleiben auch die TrainingsmaBBnahmen nur eine Méglichkeit
von mehreren in der Vorgrindungsberatung. Es gibt schon noch ein paar andere
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Akteure, die mit zur Verantwortung gezogen werden misssen. Die Agenturen haben
ein Interesse daran, Arbeitslosigkeit auf Dauer zu vermindern. Sie Gberlegen sich,
welche die geeigneten Instrumente sind, um dieses Ziel zu erreichen, um eine hohe
Integration auch in Selbststéndigkeit zu erreichen. Und dann gibt es einen Instrumente-
mix, den sich die Agenturen iberlegen. Wenn im Einzelfall méglicherweise eine
Agentur davon iiberzeugt werden kann, dass der Einsatz von TrainingsmaBBnahmen
diesem Ziel zutraglich sein kann, kann es dazu fishren, dass sie sich auch fir mehr
TrainingsmaBnahmen entscheidet. Aber es ist ein Instrument unter vielen. Ich denke,
da kann die Bundesagentur fir Arbeit nicht der einzige verantwortliche Partner in
diesem Feld sein.

Dr. Michael Heister

Ich denke auch, dass es nicht immer fléchendeckend geht. Es gibt einfach
verschiedene Elemente, die in Konkurrenz zueinander stehen. Ich méchte ein ganz
provokatives Beispiel nennen, das in eine etwas andere Richtung geht, aber ein bisschen
zeigt, welcher Wettbewerb statfindet. Meine erste Beriihrung mit dem Thema
Unternehmergeist bei EQUAL war eine Pressekonferenz von einer Entwicklungs-
partnerschaft in Baden-Wirttemberg. Die wollte einen Telefonservice einrichten. Es
ging damals um eine Telefonnummer fiir die Grindungsberatung von Frauen. Diese
Pressekonferenz hat praktisch ohne Presse stattgefunden. Ich musste damals im
Wirtschafts- und Arbeitsministerium und im Familienministerium diskutieren, wie es mit
diesem Birgertelefon ausséhe. Die haben uns vorgeworfen, dass das vélliger Quatsch
sei, weil es ein solches Telefon schon in dreifacher Ausfertigung gébe und dieses
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Thema von den anderen Biirgertelefonen im Bereich Grindungsférderung abgedeckt
wiirde. Rickblickend ist dieses Birgertelefon fir Existenzgrinderinnen gar nicht so
schlecht gelaufen. Es war einfach ein Ansatz, der in die Landschaft hinein geworfen
wurde. Das ist ein sehr gutes Beispiel fir das Funktionieren vieler MaBnahmen bei
EQUAL. Es sind Maf3nahmen gestartet worden, die sich mit anderen MafBnahmen
messen mussten. Es gibt bestimmte Sachen, die tatsachlich bleiben. Das ist das Gleiche
bei den TrainingsmaBBnahmen fir Grinder und Griinderinnen. Es gibt eine Menge
anderer MaBnahmen und Akteure auf dem Markt, die alle eine gewisse
Berechtigung haben. Wenn man davon ausgeht, dass es ein Element gibt und dieses
eine Element fléchendeckend umgesetzt werden misste, fihre das ein bisschen in die
Irre.

Sabrina Fritz

Es ist klar, dass die Bundesagentur ein wichtiger Partner und Anbieter ist. Wenn wir
Selbststéndigkeit als ein wichtiges und erfolgreiches Instrument nehmen, ist es auch
in lhrem Interesse, dass das funktioniert.

Frau Né&gele, Sie kennen die Beratungsszene gut. Ich habe das Wort Verdrangungs-
wettbewerb gehért. Wie kann man diesen verhindern?

Anke Nagele

Meinen Sie den Verdrangungswettbewerb durch die EQUAL-Partnerschaften? Das
kann man ambivalent sehen. EQUAL-Partnerschaften missen eine gehérige Menge
an Idealismus mitbringen, um Gberhaupt als EQUAL-Partnerschaft leben zu kénnen.
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Ob da die eingesetzten Arbeitsressourcen so vergiitet werden, wie auf dem freien
Markt, dahinter méchte ich ein dickes Fragezeichen setzen. Diejenigen, die sich diesem
Wettbewerb gestellt haben, haben etwa 80-90 Prozent aller anderen Anbieter hinter
sich gelassen. Diejenigen, die gewonnen haben, haben etwas zu bieten. Und das sind
Menschen, die jeden Tag hautnah mit ihren Zielgruppen zu tun haben. Das war der
Grund, warum sie sich diesem mihseligen Prozedere einer EQUAL-Partnerschaft
unterworfen haben. Es mag fir einige so heribergekommen sein, dass EQUAL-
Partnerschaften lhnen Lohn und Brot wegnehmen. Aber, EQUAL-Partnerschaften
sind endlich. Und mit den Produkten, die wir in die Schatzkiste des Ministeriums
gelegt haben und noch legen werden, kénnen viele Berater und Beraterinnen
auf dem Markt, Griindungszentren und Wirtschaftsférdereinrichtungen ihren
eigenen Service verbessern.

Sabrina Fritz
Herr Dr. Kihl, wie kann das das ,Schatzkéstchen”, das man lhnen hingelegt hat, weiter
genutzt werden? Was kénnen Sie mit dem machen, was aufgebaut wurde?

Dr. Carsten Kuhl

Erstens gibt es Erfahrungen, die wir in den Projekten gesammelt haben. Es war auch
die Intention von EQUAL, Modell- und Pilotprojekte durchzufihren, um einen
Erkenntnisgewinn zu haben. Wir haben in Rheinland-Pfalz mit einem EQUAL-Projekt
gute Erfahrungen gemacht. Das hat unter anderem dazu gefihrt, dass in der
Regierungserklérung der Rheinland-Pfélzischen Landesregierung vom Mai letzten
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Jahres zu lesen ist, dass die Existenzgrinderférderung schwerpunkiméBig in dieser
Legislaturperiode auf drei Bereiche konzentriert werden soll. Das Erste ist die
Existenzgrindungsférderung von Frauen. Das hat etwas damit zu tun, dass
Rheinland-Pfalz in der Vergangenheit viel im Bereich Kinderbetreuung, Ganztagsschulen
und Abschaffen der Kindergartenbeitréige unternommen hat. Das Zweite sind
Existenzgrindungen von Menschen mit Migrationshintergrund. Und das Dritte
sind Existenzgrindungen von é&lteren Arbeitnehmern und Arbeitnehmerinnen
ab 50 Jahre. Das zeigt, dass die Landesregierung die gewonnenen Erfahrungen
umsetzen will. Jetzt miissen wir einen Weg finden. Es war bekannt, dass diese
Férderstrukturen auslaufen und dass von 2007 bis 2013 eine neue Férderperiode im
Rahmen der Europdischen Union léuft. Es bestehen hinreichend Méglichkeiten,
entsprechende Férderstrukturen im Rahmen der vielen operationellen
Programme aufzubauen. Ich glaube, dass uns das in Rheinland-Pfalz vor dem
Hintergrund der gewonnenen Erfahrungen in einer kooperativen Form gelungen ist.
Man muss also nicht zwingend neue zentrale Strukturen aufbauen.

Sabrina Fritz

Herr Walter, Sie sehen in diesem Schatzkdstchen nicht nur Schétze, sondern auch die
eine oder andere Erbse. Was sind das fir Erfahrungen, aus denen man lernen und die
man in den né&chsten Jahren noch besser machen kann?@

Burkhard Walter

In jedem Schatzkastchen ist immer ein Schatz drin. Die Frage ist nur, wie wertvoll er
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Markus Weidner,
KIZ AG Offenbach

ist. Wir sind in Kassel einen anderen Weg gegangen. Wir haben nicht nach anderen
Férderméglichkeiten aus Europa oder wo auch immer her gesucht. Die Kommune
hat aufgrund des Druckes damals gesagt: ,Jetzt macht es einfach”. Die politisch
Verantwortlichen sind auf das Sozialamt zugekommen und haben gesagt, dass die
Sozialhilfekosten uns auffressen. ,Lasst euch etwas einfallen, wir miissen etwas tun.”
Obwohl die Stadt Pleite war und auch heute noch ist, haben wir Geld in die

Hand genommen, investiert und gehofft, dass sich daraus ein Erfolg entwickelt. Der
Schatz ist einfach der Wille, vor Ort etwas zu bewegen. Wenn alle dahinter
stehen, auch die politisch Verantwortlichen, ist das der gréBte Schatz.

Offnung der Diskussion fiir das Publikum

Markus Weidner, KIZ AG Offenbach

Ich hatte gestern den Betrag von 10.000 Euro fir die Griindungsférderung genannt.
Ich finde es faszinierend, mit welcher Gelassenheit Sie als Vertreterin einer Agentur
sagen, dass man das von lhnen nicht erwarten kann. Selbstverstandlich kann man das
erwarten als Steverzahler. Von wem denn sonst? Das ist |hr Geld, das sind [hre 10.000
Euro. Mit 600 Euro Einsatz kénnen Sie diese Quote zigmal reinholen.

Diskussionsteilnehmer(in)

Bei Ihnen geht es darum, dass Sie Geld fiir den Griindungszuschuss in die Hand
nehmen. Auf den Griindungzuschuss gibt es einen Rechtsanspruch, wenn die
Voraussetzungen erfillt sind. Richtig ist, dass da eine Menge Geld in die Hand
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genommen wird. Die Tragféhigkeitsbescheinigung ist ein wichtiges Element. Im neuen
Griindungszuschuss ist eine Hirde eingebaut worden, wo man nachpriifen kann, ob
die Idee tragfdhig ist. Letztlich bleibt es aber dabei, dass es einen Rechtsanspruch gibt.
Die Beratung im Vorfeld ist wesentlicher Bestandteil einer erfolgreichen Griindung.
Deshalb muss sie in jedem Fall gewahrleistet werden.

Markus Weidner

Die Beratung ist ein wesentlicher Faktor, um Leute, die es nicht schaffen ,, auszu-
sortieren”. Ich bin bei vielem nicht der Meinung von Herrn Dr. Evers, aber da bin ich
seiner Meinung. Das ist ein Teil seridser Beratung. 50 Prozent der Leute, die sich
selbststandig machen wollen, kommen gar nicht so weit. Seridse Beratung kommt auch
zu dem Schluss: ,Lass es sein.” Auch dafir muss Geld ausgegeben werden. Nehmen
Sie nun die Kurse. Wenn von 20 Leuten, die in einem Kurs sitzen, ein einziger

dabei ist, der sich nicht selbststandig macht, weil er sich das nicht so vorgestellt hatte,
dann hat sich das gerechnet, und nicht nur einmal, sondern mehrmals. 10.000 Euro
kostet dieser eine den Staat weniger und der Kurs kostet 400 oder 5.000. Das ist
véllig egal. Sie sparen Geld. Warum tun Sie das nicht? Das sind Maf3nahmekosten,
die aus dem Eingliederungstitel bezahlt werden. Das ist das Budget der Agentur.
Das andere sind Pflichtleistungen, die vom Bund bezahlt werden. Aber es ist fir uns
nicht relevant, wie der Haushalt der Agentur aussieht. Das ist fir Sie relevant. Sie
missen Geld sparen, niemand sonst.
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Elena Zavlaris

Es gibt einen Rechtsanspruch auf den Griindungszuschuss und es gibt Hirden,

die eingebaut sind. Der Grinder oder die Griinderin muss eine Tragféhigkeitsbe-
scheinigung beibringen. Wenn er/sie die nicht hat, bekommt er/sie den Griindungs-
zuschuss nicht. Wenn Zweifel an der Eignung bestehen, werden TrainingsmaBBnahmen
durchgefihrt. Im Ubrigen kénnen die Agenturen auch eigene MaBnahmen kreieren.
Mein Kollege vom DIHK hat schon dargelegt, dass mit dem neuen Instrument des
Griindungszuschusses die Mitnahmeeffekte eingedémmt werden kénnen. Letztlich
muss jede Agentur entscheiden, in welchem Rahmen TrainingsmaBnahmen als
ein Instrument zum ,,aussortieren” eingesetzt werden. Insofern wird auch einer
mdglichen Mitnahme ein Riegel vorgeschoben, auch wenn das nicht in allen Féllen
vollkommen ausgeschlossen werden kann.

Diskussionsteilnehmer(in)

Beim Thema Mitnahme muss man zwischen zwei Dingen unterscheiden. Es gibt eine
gewisse Anzahl von Leuten, die solche Instrumente nutzen, um ihren Leistungsanspruch
quantitativ oder von der Zeitdauer her zu verbessern. Die gréfBere Gruppe ist diejenige,
die mit besten Absichten startet und keine Mitnahme im Sinn hat. Nicht jeder ist zum
Unternehmer geboren und nicht jeden kénnen wir mit ,Zwangsbeatmung” so weit
bringen, dass er/sie es als Unternehmer(in) schafft. Daher sind in diesem Zusammenhang
ein gutes Profiling und die Selbsterkenntnis des Griinders oder der Griinderin
als Instrumente wichtig. Wir missen dafir sorgen, dass die Leute verstehen, worauf
sie sich einlassen. Wir missen sie gemeinsam dazu bringen, die Entscheidung kompetent
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zu treffen und gemeinsam iberlegen, was an BegleitmaBBnahmen notwendig ist. Und
da hat das Profiling bisher gezeigt, dass die Hélfte der Teilnehmer und Teilnehmerinnen
solcher Mafnahmen am Ende fir sich selbst entscheidet: Das ist nicht der Weg, den
ich einschlagen machte.

Diskussionsteilnehmer(in)

Ich wiirde gern wissen, ob sie noch eine andere Idee haben, wie wir diese Kuh vom
Eis bekommen. Gestern hat der Leiter des JobCenters Friedrichshain-Kreuzberg berichtet,
dass im ersten Halbjahr 2006 175 Menschen gegriindet haben und 172 davon immer
noch im Bezug sind. In Berlin gab es tberhaupt keine Vorgrindungsberatung. Dann
ist auch ein mutiger Unternehmensberater aufgestanden und hat gesagt: ,Was soll ich
denn machen? Die kommen zu mir und haben kein Geld. Und wenn ich denen sage,
meine Beratung kostet 300 oder 400 Euro, gehen sie wieder weg.” Irgendwo gibt es
immer jemanden, der diese fachkundige Stellungnahme auch fiir 30 bis 50 Euro
macht. Zumal es in Berlin eine interne Dienstanweisung gab, dass nicht geprisft werden
soll, ob die fachkundige Stelle fachkundig ist. Sie haben gerade auf die gesetzliche
Grundlage hingewiesen. Das ist ein stickweit ein Widerspruch. Einerseits sagen Sie,
es gdbe einen Rechtsanspruch und andererseits haben die Arbeitsberater und -be-
raterinnen die Maglichkeit zu sagen, der erscheint uns nicht geeignet. Da muss man
ihm/ihr doch eine MaBnahme anbieten kénnen oder einen Weg zeigen, wie er/sie
sich sinnvoll darauf vorbereiten kann. Wenn es das aber nicht gibt, schaffen wir
automatisch den Eintritt in den Missbrauch.
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Dr. Marc Evers

In der IHK Berlin gibt es eine Vorgrindungsberatung. Jeder, der sich fir das Thema
Selbststandigkeit interessiert, kann sich zur IHK begeben. Aus lhrer Frage entnehme
ich, dass es da eventuell Marketingbedarf seitens der IHK-Organisation gibt. Das
haben wir natirlich auch erkannt. Deswegen heif}t das IHK-Jahresmotto ,Chance
Unternehmen - grinden, wachsen, sichern”.

Maike Classen, garage Hamburg gGmbH

Durch die Ausschreibung befinden sich die Preise im freien Fall. Das ist im Ubrigen in
allen Markten so, die sich standardisieren. Wir haben gehért, dass eine individuelle
Beratung ausgesprochen wichtig ist, gerade auch in der Griindungsvorbereitung. Aber
alle Module, die die Bundesagentur anbietet, sind keine individuellen MaBnahmen,
sondern immer GruppenmaBnahmen. Eine Stadt wie Hannover hat ungefdhr
160 Plétze von diesen MaBBnahmen eingekauft, Kiel ungefahr 120 Plétze. Ich glaube
Hamburg liegt ungeféhr bei sechs TrainingsmaBBnahmen, das vor dem Hintergrund
von Tausenden von Griindungen. Ich sage das, damit man sieht, wie diese Instrumente
genutzt werden. Zum Glick haben wir alle gemeinsam in den letzten Jahren viele
Erfahrungen gesammelt, um genau die Zielgruppe der Arbeitslosen sehr gut zu beraten.
Es gibt keinen Grund, jetzt nach anderen Playern zu suchen. Es geht darum, wie

wir das Know-how, was wir gesammelt haben, in der néchsten Periode weiterhin mit
lhnen zusammen umsetzen kénnen.
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Elena Zavlaris

Es ist nicht widersprichlich, wenn bei einem Rechtsanspruch auch Voraussetzungen
mit eingebaut sind, zum Beispiel, wenn die Eignung eines Griinders oder einer Grinderin
angenommen wird. Wenn es daran Zweifel gibt, haben die Arbeitsagenturen die
Méglichkeit, TrainingsmaBnahmen einzukaufen. In Berlin wurden deutlich mehr
eingekauft als die letztgenannten Zahlen. Berlin ist allerdings auch eine gréfere Stadt.
Ich habe es nicht fir alle im Uberblick. Letztlich entscheiden die Agenturen dariiber,
wie viele MaBnahmen sie einkaufen. Richtig ist, dass die Trainingsmafnahmen
GruppenmaBnahmen sind und ein Instrument, das nur in begrenztem Umfang
Individualitét gewdhrleisten kann. Insofern bietet das Instrumentarium des SGB llI
momentan eine Maglichkeit, Angebote zu machen. Es gibt weitere Angebote,
insbesondere fir den Kundenkreis in den Arbeitsagenturen, die ALG I-Empfénger und
-Empfangerinnen. In Berlin sind inzwischen etwa 4/5 aller Arbeitslosen in den JobCentern
und nur noch 1/5 in den Arbeitsagenturen. Insofern kann man sagen, dass Arbeits-
lose nicht immer die TrainingsmaBnahmen in Anspruch nehmen, sondern auch andere
MaBnahmen und teilweise auch selbst dafir bezahlen. Wie das in den JobCentern
erfolgt, kann ich nicht sagen. Ich vermute, dass es dort etwas weniger Eigeninitiative
geben wird und natirlich auch weniger Geld vorhanden ist, um solche MaBnahmen
zu finanzieren. Letztlich bleibt festzustellen: Es gibt dieses Instrumentarium und es
wird von den Arbeitsagenturen genutzt.

Anke Nagele
Ich pladiere dafir, sich jetzt von der Diskussion um die Pflichten der Bundesagentur
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wegzubewegen. Ich denke, es ist allgemein bekannt, dass die Ressourcen begrenzt
sind. Was wir erwarten kénnen ist, dass diese effizient genutzt werden. Und dazu
gibt es mittlerweile ProfilingmaBnahmen und ausgekliigelte Trainings. Wie wir gezeigt
haben, kénnen damit wesentlich mehr erfolgreiche Griindungen durchgefihrt werden
als mit den bisher vorhandenen Mitteln. Es ist eine Umschichtung erforderlich, kein
Mehr an Ressourcen, sondern ein Umdenken in der Art und Weise, wie man
herangeht. Besser ist, Qualit&t zu bezahlen, als diese Zwei-Wochen-Kurse, mit
denen man nun wirklich keinen zum Unternehmer oder zur Unternehmerin erziehen
kann. Hier muss man eine ganz klare Absage erteilen.

Ich mdchte es mit Zahlen belegen: Wir haben in Nordrhein-Westfalen vor cirka zwei
Jahren eine Umfrage bei den Technologie- und Griinderzentren durchgefishrt. Die
ergab, dass von allen Beratenen cirka 20-30 Prozent in die Grindung gehen. Wir
haben in unserer ersten EQUAL-Partnerschaft einen Partner gehabt, der seine Kurse
fir Griinderinnen evaluieren lieB. Von den Frauen sind nach drei Jahren noch 80
Prozent selbststdndig gewesen. Es haben sich nicht nur 80 Prozent selbststéndig
gemacht, das ist ungefdhr dreimal soviel wie bei den Griinder- und Technologiezentren,
sondern, die haben auch nach drei Jahren noch iiberlebt.

Burkhard Walter

Ich bin ein Vertreter der JobCenter. In der Tat sind wir inzwischen erheblich gréfier
als die Arbeitsagenturen vor Ort. Wir haben erheblich mehr Kunden und wir haben
genug Geld. Wir haben Geld zu Verfigung, das wir auch in die Hand nehmen. Im
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letzten Jahr haben wir sogar Geld an den Bund zuriickgegeben. Wir wurden dafir
gescholten, dass wir nicht genug fir die Bekédmpfung der Arbeitslosigkeit tun. Wir
haben eine auBerordentlich hohe Integrationsquote, weil wir andere Ansétze
verfolgen und nicht nur Geld ausgeben. Eine Organisation wie wir, mit 300 Mitarbeitern,
hat die Verpflichtung, sich selber fit zu machen. Das heif3t nicht, dass wir alles kénnen
missen. Wie wollen wir Qualitét von Beratern und Beraterinnen von auf3en bewerten,
wenn wir selbst keine Ahnung haben?@ Nur wenn es komplex wird und wir unser Know-
how iberschreiten, gehen wir nach drauBen. In einer anderen Veranstaltung hatten
Sie einmal gefragt, ob es mir denn gar nichts ausmachen wiirde, dass ich den Beratern
drauBBen die Arbeit wegnehme. Nein, das macht mir nichts aus. Die Berater drauf3en
sind selbststandig. Die werden sich neue Markte suchen. Im Ubrigen kénnen sie mit
uns auch sehr viel Geld verdienen, denn wir geben nicht 300 Euro fiir eine gute
Beratung aus, sondern 3.000 Euro zusammen mit dem Land Hessen.

Sabrina Fritz

Ich habe das Gefiihl, dass Geld nicht das erste Problem ist. Geld ist in MaBen
vorhanden. Sie haben uns beruhigt, dass es auch nach EQUAL Tépfe gibt, die man
anzapfen kann. Fir mich ist nachvollziehbar, dass eine méglichst gute individuelle
Beratung einen gréBeren Erfolg nach sich zieht, als wenn man keine Beratung hat
beziehungsweise, wenn man nur eine Gruppenberatung bekommt. Dass das Ergebnis
einer Beratung auch negativ sein kann, leuchtet mir ein.

Kénnen wir uns auf dem Podium auf den kleinen gemeinsamen Nenner versténdigen,
dass eine Vorgriindungsberatung sinnvoll ist Das halten wir jetzt in der FuBnote fest.
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Wer leistet diese Beratungé Wer kann sie in Anspruch nehmen@ Da wirde ich auch
gern die Politik in die Pflicht nehmen. Wer soll kiinftig diese Beratung leisten?

Dr. Michael Heister

Wir haben ganz unterschiedliche Player in diesem Markt. Bei EQUAL haben wir
eine ganze Reihe von eher kleineren Griindungsinitiativen, die im VDG
zusammengeschlossen sind. Ein anderer Player ist die IHK. Diese beiden stehen sich
in bestimmten Bereichen kontrér gegeniber, wie man an einigen Wortmeldungen
gesehen hat. Sie sollten beide weiterhin ihre Berechtigung haben. Vieles im Bereich
des Griindungscoachings wird kiinftig mit der KFW laufen. Bei der KfW ist eine gewisse
Néhe auch zu den IHKs ganz automatisch, weil die KIW eng an das Wirtschafts-
ministerium angelehnt ist. Das sind Player, die zusammenspielen. Die Frage ist, ob bei
der Griindung aus der Arbeitslosigkeit diese kleineren Grindungsinitiativen weiter ihre
Berechtigung haben sollten. Diese Frage muss in der neuen ESF-Férderperiode
angegangen werden. Sie wird sehr stark auch im regionalen Bereich zu entscheiden
sein. Den Ansatz von Rheinland-Pfalz finde ich absolut positiv. Da werden auch die
Erfahrungen aus EQUAL aufgenommen. Ich weif3, dass das in anderen Bundeslandern
viel schlechter aussieht. Es wird wesentlich davon abhdngen, wie in die vorhandenen
Strukturen der Bundeslénder die EQUAL-Erfahrungen einflieBen kénnen. Die
Bundeslandstrukturen sind der dritte Player. Und wenn Sie in einem Bundesland
eine von EQUAL unabhéngige Struktur aufgebaut haben, werden Sie relativ
groB3e Schwierigkeiten haben, diese in der neuen ESF-Férderperiode zu
veréndern. Fir meine Begriffe ist das Beispiel Rheinland-Pfalz einfach toll. Versuchen
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Sie vor Ort in den Bundesléndern auf die jeweiligen Ministerien einzuwirken, dass die
EQUAL-Erfahrungen ibernommen werden.

Sabrina Fritz
Herr Dr. Kihl, haben Sie es geschafft, alle Anbieter zu vernetzen und werden Sie es
auch in Zukunft so halten, dass die so nicht gegeneinander, sondern miteinander arbeiten?

Dr. Carsten Kiihl

Man wird natiirlich schauen miissen, wie man das in die Zeit nach 2007 iberfihrt.
Dann wird man nicht nur iber Finanzielles reden miissen, sondern auch Uber die
Beratungsstrukturen.

Sabrina Fritz
Wie stehen Sie zur Konkurrenz zwischen den IHKs und den kleinen Beratungseinheiten@

Dr. Carsten Kihl

Ich habe den Eindruck, dass bei uns die IHKs mit den kleinen Beratungseinheiten recht
gut zusammenarbeiten. Wir haben eine so genannte Griinderoffensive unter dem
Dach des Wirtschaftsministeriums in Rheinland-Pfalz etabliert. Wir nehmen

dort aber keine aktive operative Funktion wahr, sondern nur eine Schirmherrschaft.
Die fordert, dass man miteinander seine Probleme 16st. Im Ubrigen spricht manches
dafir, die Beratung nicht allzu weit entfernt von den Férderinstrumentarien laufen zu
lassen. Das ist fir den Bund die KfW, bei uns in Rheinland-Pfalz ist es die Investitions-
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Albert Beyer,

Handwerkskammer Disseldorf

und Strukturbank. Das ist eine Bank, die momentan nicht nur Darlehen ausgibt, sondern
auch Birgschaften ibernimmt. Das ist nur noch in wenigen Léndern in einer Hand.
Insoweit hat das ein paar Synergien, weil potenzielle Grinder und Griinderinnen nicht
zu viele Ansprechpartner haben. Auf der anderen Seite sind wir ein sehr léndlich
strukturiertes Bundesland und missen unserer dezentralen Struktur Rechnung tragen.
Wer die Beratung nicht leisten soll, ist die Politik. Die dezentrale Struktur in Rheinland-
Pfalz und unsere Erfahrungen werden uns schon einen guten Weg weisen.

Sabrina Fritz
Wir kénnen uns auch auf den gemeinsamen Nenner einigen, dass die Politik die
Beratung nicht leisten sollte.

Albert Beyer, Handwerkskammer Disseldorf

Hier sind viele Leute mit Engagement, die seit Jahren in dieser Tatigkeit und in
Kooperationsbereitschaft sind, darin leben und sich bis zur Selbstausbeutung fir ihre
Initiative einsetzen. Man tut mehr, als man bezahlt bekommt. Das ist alles sehr positiv.
Doch das funktioniert nur solange, wie solche engagierten Menschen sich finden und
Selbststéndigenkristallisationspunkte iberhaupt entstehen. Es ist mehr oder weniger
dem Zufall Gberlassen, in welchen Regionen solche Institutionen entstehen. Deswegen
ist es kein Widerspruch, sondern ein ganz wesentlicher Punkt, diese Erfahrungen
und die Erarbeitung von Grundlagen fiir die Griindungsberatung in anderen
Gegenden zu Gbernehmen. Es misste eine weitere Phase kommen, in der diese
Strukturen aufgebaut werden. Das kann nur auf Landesebene sein. Das sind dezentrale
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Strukturen, die auf dem Engagement Einzelner beruhen, aber auch eine gewisse
Vorgabe erfordern, um Qualitét zu sichern. Ich sehe es aus unserer Sicht in Nordrhein-
Westfalen. Wir sind gerade dabei, one-stop-shop’s aufzubauen, in denen alle
Player in der Region in einem vertraglichen Verhélinis zusammen diese Dienst-
leistungen erbringen. Wir haben zehn Jahre Erfahrungen in freien Netzwerken. Ich
selbst arbeite in 15 oder 17 Netzwerken als Koordinator. Wir haben eine ganze Reihe
von Institutionen, zum Teil geférdert, zum Teil mehr oder weniger selbst finanziert, die
dieses Geschaft mit viel Engagement betreiben. Aber wir sind unzufrieden mit der
Qualitét. Die ist davon abhéngig, wohin jemand zur Beratung geht. Es ist fraglich,
inwieweit jemand, der eine allgemeine Frauenberatungsstelle hat, tatséchlich
Existenzgrindungsberatung in unserem Sinne macht. Es missten prisfoare Strukturen
aufgebaut werden, Qualitétsanforderungen. Wir haben in Nordrhein-Westfalen
inzwischen 32 oder 33 Qualitéatsanforderungen definiert und werden all diese
Institutionen einer externen Zertifizierung unterziehen. Ganz wichtig ist, dass alle
Player aus den Netzwerken unter diesen Qualitatsgesichtspunkten kooperativ
zusammenarbeiten. Wir schaffen keine Parallelstrukturen iiber IHK, Handwerkskammer,
Wirtschaftsférderungen und freie Vereinigungen, sondern wir haben in einer Region
zwei bis drei Anlaufstellen, unsere Starter-Center.

Sabrina Fritz
Wer gab den Startschuss fir diese Koordination?
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Albert Beyer

Wir haben einen Partnerausschuss gebildet, in dem die Kommune, Dachver-
bande der Kommune, Stadtetag, Kreisebene, die entsprechenden IHKs und
Handelskammerdachverbande vertreten sind. Das ist ein Kreis von sechs bis sieben
Leuten. Die haben sich mit entsprechenden Fachleuten zusammengesetzt und
Qualitdtsmerkmale definiert. Inzwischen sind alle Partner drin und haben sich vereinbart.
Das hat allerdings ein Jahr gedauert und war sehr schwierig. Die Schwer-
punktinteressen einer Kommune sind andere als die einer IHK. Allein schon, dass IHK
und Handwerkskammer zusammen in einer Institution zusammenarbeiten, ist nicht ganz
einfach. Da gibt es gewisse Beriihrungsprobleme, zum Teil auch mit den Kommunen.
Es gibt Gemeinden, die sagen: ,Ich lasse mich doch nicht vom Land zertifizieren.”
Denn wir haben das Wirtschaftsministerium als Koordinationsstelle benannt, nicht aber
die entsprechenden Trager.

Problematisch war die Frage der Finanzierung. Die Kammern und die Kommunen
finanzieren das. Und wir werden die Mittel der Arbeitsverwaltung sowie ESF-Mittel
nutzen. Die ganzen Mittel kénnen nicht nur aus den Arbeitsagenturen kommen.

Wir werden die Mittel nutzen, die es gibt. Aber wir werden nicht umgekehrt
sagen, wenn die Mittel nicht da sind, tun wir nichts.

Dr. Michael Heister

Ich finde, das zeigt relativ klar die Regionalisierung. Da gibt es in NRW einen Ansatz,
in Mecklenburg-Vorpommern und in Rheinland-Pfalz. Dariber irgendeinen Bundesansatz
zu legen, halte ich fir véllig ausgeschlossen. Mit dem Griindungszuschuss, so wie er
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jetzt geregelt ist, haben wir auf Bundesebene ein Mittel festgelegt, mit dem man einige
Jahre planen kann. Wie diese Beratungsstrukturen vor Ort aussehen, werden
die Regionen festlegen.

Susann Tschirschwitz, Handwerkskammer Hamburg

Es wurde das Verhdaltnis Kammern zum VDG und zu Grindungsinitiativen
angesprochen. Ich sehe da gar nicht so ein grof3es Konfliktpotenzial. Wir haben véllig
unterschiedliche Rollen, aber wir sind uns in vielen Punkten einig. Ich glaube nicht,
dass von den Kammern geplant ist, die gesamte Grisndungsberatung zu Gbernehmen,
die maglicherweise flachendeckend angeboten werden soll. Die Griindungsinitiativen
werden regional sehr zielgruppenspezifische Dinge anbieten kénnen, fir
Griindungen aus der Arbeitslosigkeit, fir Migranten und Migrantinnen und fir Frauen,
die von der Kammer gar nicht vorgehalten werden kénnen.

Die meisten Vertreter und Vertreterinnen von Griindungsinitiativen sind Anbieter auf
dem Markt, sei es in Vereinsform oder als freie Unternehmensberater und
Unternehmensberaterinnen. Ich denke, dazu wollen Sie gar nicht in Konkurrenz treten.
Die Handwerkskammer Hamburg hat jghrlich 12.000 Anfragen von Existenzgriindern
und Existenzgrinderinnen. Sie kénnen das schlichtweg gar nicht leisten, die Grinder
und Griinderinnen in der Vor- und Nachgriindungsphase umfassend zu begleiten.

Isabel Mendel, ARGE Wolfenbittel
Meine Situation ist ganz anders, als viele Kollegen hier berichten. Ich beneide Herrn
Walter in seiner Situation. Er sagt, dass sie viel Geld zur Verfigung haben und es
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auch in die Hand nehmen. Der Kollege aus Disseldorf fragte, was in den léndlichen
oder anderen Regionen passiert, wo es nicht genug engagierte Leute gibt, die diese
Themen tragen. Wir haben engagierte Leute, die diese Themen gern tragen wiirden,
aber unser Personalschliissel sieht fir Existenzgrindung nicht einmal eine
halbe oder eine viertel Stelle vor. Ich habe 300 Kunden und bin die Existenz-
grinderkoordinatorin fir eine ARGE, die 10.000 Hilfebedirftige versorgt. Sie kénnen
sich vorstellen, wie unsere Situation aussieht. Das ist auch eine Frage, die ich gern an
die Politik richten méchte: Wie sieht das tberhaupt in den strukturschwdcheren Regionen
aus? Wenn wir mit solchen Personal- und Betreuungsschlisseln arbeiten, kommt mir
der Begriff Selbstausbeutung des Kollegen aus Disseldorf wieder in den Kopf. Da
fihle ich mich einfach nur erschlagen und frage, wie wir so etwas machen kénnen?
Natirlich kommen solche Gespréche auch mit unseren Chefs zustande. Dann heif3t
es, dass die Politik nicht verkaufen kann, dass im Bereich SGB Il neue Stellen geschaffen
werden missen. Warum kann die Politik verkaufen, dass so viel Geld in
arbeitsmarktpolitische Leistungen geht, wir aber nicht das Geld haben, Stellen
fur Leute zu schaffen, die diese arbeitsmarktpolitischen Leistungen umsetzen?

Dr. Michael Heister

Dazu muss ich leider passen. Ich kann Ihnen nichts zum Schlissel der Berater und
Beraterinnen sagen. Da missten Sie unsere arbeitsmarktpolitische Abteilung fragen.
Die Gelder fir arbeitsmarktpolitische MaBBnahmen sind nicht gestiegen, sondern
ungeheuer zuriickgegangen. Der Bereich der WeiterbildungsmaBnahmen ist

um hunderttausende Euro gekiirzt worden. Dieser riesige Umbauprozess bei der
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Bundesagentur und der Aufbauprozess der ARGEn werden noch einige Jahre
dauvern und mit erheblichen Restriktionen belastet sein. Inwieweit dieser am Schluss
positiv oder negativ ist, wird man nach drei oder vier Jahren sehen kénnen. Wir sind
momentan einfach mittendrin. Sie sind eine der vielen Betroffenen dieses Prozesses.

Isabel Mendel

Ich wiirde mich freuen, wenn so ein Beitrag durch Sie mit in die Politik genommen
werden wirde. Qualitative Beratungen, auch durch uns an der Basis, sind unglaublich
wichtig und mit Personalschlisseln von 300 auf eine Person kénnen wir das nicht
leisten. Gerade im Bereich Existenzgrindung, wo es auf eine ganz andere Weise
qualitativ hochwertig zu sein hat, ist es schwierig.

Die Regelung der Anrechnung von Einkommen aus Selbststéndigkeit auf die
ALG ll-Leistungen wird in allen ARGEn ganz verschieden gehandhabt. Wenn sich die
Politik da ein Stiick bewegen wiirde, wére das ganz phantastisch. Weil wir sonst unsere
Selbststandigen sabotieren, weil sie selber keine Investitionen tatigen kénnen, wenn
ihnen das erwirtschaftete Geld nicht bleibt.

Dr. Marc Evers

Ich kann nicht in Ganze zu den Sorgen und Néten, die die Arbeitsagenturen vor Ort
haben, Stellung nehmen. Bei den IHKs sieht es auch nicht so rosig aus. Zum Thema
Existenzgrindung kann ich etwas sagen. Mir sind best practice Wege bekannt,
wie IHKs und Arbeitsagenturen beim Thema fachkundige Stellungnahmen
Effizienz férdernd und Synergie hebend zusammenarbeiten. In Schwerin haben
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die Arbeitsagenturen und die IHKs ein gemeinsames Birro, wo arbeitslose Grinder
und Griinderinnen beraten und fachkundige Stellungnahmen ausgefertigt werden.
Vielleicht gibt es auch in anderen Regionen solche Kooperationen?

Herr Jung, Sie haben ganz recht, wir haben inhaltliche Dissenzen auf der Fachebene.
Das habe ich am Anfang deutlich gemacht. Aber in der Kooperation vor Ort ist es
dhnlich, wie Sie es beschrieben haben. Die IHKs verstehen sich als erster
Ansprechpartner. Ich stelle mir immer folgende Vision vor: Ein Mensch sagt: ,Ich will
ein Unternehmen grinden und habe tausend Sachen zu erledigen. Aber eines weif3
ich: Ich gehe erst einmal zu meiner IHK oder zur Handwerkskammer.” Aber man kann
dort keine tiefgehende Unternehmensberatung erhalten. Das dirfen IHKs als
Verwaltungsorganisationen der Wirtschaft gar nicht. Was sie aber diirfen und missen,
ist eine Orientierungsberatung, zum Businessplan beispielsweise. Das geschieht
70.000 Mal jghrlich in intensiven Gespréchen. Die IHK kann ein Forum bieten, wo
man zu Institutionen auch des VDG weiter vermitteln kann, die zielgruppenspezifisch
in die Tiefe gehen.

Am 8. November gab es einen Aktionstag mit dem Titel ,Frauen an den Start”. Da
haben insgesamt 56 IHKs mitgemacht. Insgesamt 2.500 Existenzgrinderinnen haben
sich informiert. Aber nicht nur IHKs waren dabei, sondern auch Institutionen, die speziell
Frauen beraten. Der Mehrwert einer solchen Aktion ist, dass es sich nicht um eine IHK-
Soloveranstaltung handelt, sondern die Kompetenzen in der Region an einem
Tisch sind. Darin sehen IHKs auch ihre Aufgabe.
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Sabrina Fritz
Herr Walter, wie kénnen wir ein bisschen mehr zur finanziellen Ausstattung beitragen@

Burkhard Walter

Ich méchte der Kollegin aus Wolfenbiittel schiitzend zur Seite treten. Sémtliche ARGEn
haben das Problem des Personals. Wir haben in Kassel insgesamt 27.000 Menschen
zu betreuen und knapp 300 Mitarbeiter, mit einem Schlissel von 250. Es hat nur
keinen Sinn, sein Leid zu klagen. Die Situation ist jetzt so und wir missen vor Ort
Schwerpunkte setzen. Unser Schwerpunkt ist Integration in die Arbeit. Das ist das
A und O. Dazu gehért auch, so bése das auch klingen mag, dass wir uns nicht
zuerst um Personen kimmern, die wir absolut nicht integrieren kénnen. Da haben wir
keine Chance.

Wir missen stattdessen erst einmal die nehmen, die eine Chance haben, ohne dabei
natirlich die anderen zu vergessen. Nur da miissen andere Mechanismen greifen.
Da muss ein anderes Fallmanagement her. Dazu haben wir jetzt aber keine Zeit, das
muss spater kommen. Da muss die Politik auch vor Ort andere Schwerpunkte setzen.
Zur Einkommensanrechnung Selbststéndiger: Das ist ein Riesenproblem in ganz
Deutschland. Als das SGB Il entwickelt wurde, konnte man mit Sicherheit nicht an alles
denken. Ich war im Bundesministerium. Es wird gerade ein neues Recht ,gestrickt”, wie
man mit Einkommen Selbststandiger in Zukunft umgeht.

Elena Zavlaris
Ich mdchte den Vergleich auch zu den Arbeitsagenturen ziehen. Es gab einen Anspruch,
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Ridiger Gies,

Integrationscenter fir Arbeit

Gelsenkirchen

der in der Politik formuliert wurde, némlich eine Erstberatung durchzufihren. Dazu
wurde die Struktur der Beratung neu gegliedert und auch erheblich verbessert. Ich
hatte Sie so verstanden, dass eine tiefgehende Griindungsberatung von den Agenturen
nicht erwartet wird und sie diese auch nicht leisten kann.

Eine Konkurrenz zu anderen Einrichtungen der Grindungsberatung wiirde ich weder
bei der Arbeitsagentur noch bei der ARGE sehen. Allerdings kann natirlich eine gute
Beratung dazu fihren, festzustellen, wo Potenzial vorhanden ist, wo ich an Netzwerke
verweisen kann. Diese sollten natirlich in der Region vorhanden sein. In Berlin gibt
es zum Beispiel die Griinderzentren, in denen die beteiligten Akteure gemeinsam die
Businesspléne begutachten. Da sind auch die Arbeitsagenturen darin. Es kann auch
dazu fihren, dass in einer guten Beratung jemandem klargemacht wird, dass er/sie
kein(e) geeignete(r) Griinder(in) ist. Daher muss man auch nicht fléchendeckend
TrainingsmaBBnahmen auflegen. Aber, es gibt Aufgaben der ARGEn und der
Arbeitsagenturen, die sich von den Aufgaben anderer Akteure in diesem Feld
unterscheiden.

Ridiger Gies, Integrationscenter fir Arbeit Gelsenkirchen

Wir haben einen Fachbereich fir Selbststéndige eingerichtet, sowohl im Leistungs-
bereich als auch im Bereich Markt und Integration. Wie delegieren zwar den
Beratungsanteil, betreuen aber trotzdem die Kunden und Kundinnen weiter. Wir machen
damit gute Erfahrungen. Hier wird viel zu wenig angesprochen, inwieweit es wichtig
ist, auch das Personal zu schulen. Gerade im Leistungsbereich ist das wichtig.
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Sabrina Fritz

Frau Négele, welche Anforderungen werden an Sie gestellt und wie kénnen Sie diese
erfillen? Wie beraten Sie2 Wie bilden Sie sich selber weiter?2 Wie kénnen Sie eine gute
Grindungsberatung sicherstellen?

Anke Nagele

Wir sind als Organisation spezialisiert auf Frauen und haben diesen Trend vor etwa
14 Jahren erkannt. Damals haben wir uns iber die wissenschaftliche Schiene kundig
gemacht, welche Anforderungen an eine gute Griisndungsberatung erforderlich

sind. Wir haben herausgefunden, dass diese Anforderungen eher auf das ménnliche
Geschlecht gemiinzt sind. Wir sind in den Erfahrungsaustausch mit Kollegen und
Kolleginnen gegangen, die schon seit 20 Jahren am Markt sind und dort zum Beispiel
Frauenberatungszentren betreiben. Dort haben wir uns unser Wissen ,abgeholt” und
dies im Laufe der Jahre weiterentwickelt. Wir waren in der Position, damals die Piloten
zu sein. Es gab einfach viel zu wenig Information in den Studiengdngen dariber, wie
gendersensible Beratung erfolgen muss. Das gibt es noch immer nicht. Daher muss ich
dem Kollegen von gestern (Prof. Dr. Anderseck -A. d. R.), der durchblicken lieB3, eine
universitdre Ausbildung wiirde ausreichen, eine Absage erteilen. Nein, das reicht
nicht. Da kommen fiir einen guten Griindungsberater und eine gute Griindungs-
beraterin noch viele andere Kompetenzen hinzu. Da muss auch eigene unter-
nehmerische Erfahrung dabei sein. Und wenn sie nicht bei dem/der einzelne(n)
Berater(in) da ist, muss die Organisation sicherstellen, dass jemand beraten kann, der
weifl3, wie schwierig es ist, sich seine Brétchen selber verdienen zu missen.
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Der/die manche Nacht im Bett gelegen hat und vor lauter Existenzangst die Augen
nicht zugekriegt hat (Applaus). Da muss ein gesunder Mix an Netzwerken mit
verschiedenen Beratern und Beraterinnen und mit unterschiedlichen Kompe-
tenzen vorhanden sein. Eine Anmerkung zu dem Kollegen aus Disseldorf beziglich
der IHK. Ich gebe lhnen véllig Recht. Mir ist manche Regionalstelle ,Frau und Beruf”
auch ein Dorn im Auge gewesen, die fir sich reklamiert hat, sie machten komplette
Grindungsberatung. Das stimmt nicht. Aber ich glaube auch nicht, dass ein IHK-Berater
kompetent zu den Problemen von Vereinbarkeit von Familie und Beruf beraten kann
und wie diese sich auf eine Unternehmensgriindung von einer Frau auswirkt.

Es ist ganz wichtig fir alle zu erkennen, dass wir in einem Boot sitzen und
zusammen arbeiten missen. Die Zertifizierungsverfahren in Nordrhein-Westfalen
sagen ganz deutlich, dass die Kammern die erste Anlaufstelle sind. Sie missen dann
aber mit einem Netzwerk von zertifizierten Beratern und Beraterinnen fir die
einzelnen Zielgruppen zusammenarbeiten kénnen. Der VDG hat diese Richtung
schon eingeschlagen. Wir haben uns angendhert an die Landesgewerbeférderstelle
des Handwerks, die die Zertifizierungsverfahren in Nordrhein-Westfalen durchfihren
wird, und haben 80 bis 90 Prozent Ubereinstimmung festgestellt. Wir sind guten Mutes,
dass wir Gber den VDG die zertifizierten Berater und Beraterinnen zur Verfigung
stellen kdnnen.

Sabrina Fritz
Herr Jung, was sind lhre Erfahrungen zur Qualitét der Grindungsberatung und was
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wiinschen Sie sich? Welche Defizite sollten in Zukunft beseitigt werden?

Martin Jung

Wir haben schon viele Punkte angesprochen. Ein wichtiger Aspekt ist, dass gute
Griindungsberatung eine individuelle, auf den Bedarf des einzelnen Falles angepasste
Beratung sein muss. Das Know-how ist zum grof3en Teil im Rahmen von Projekten
entwickelt worden. Im Rahmen von EQUAL wurden viele neue Ansédtze, Methoden
und Verfahren entwickelt, die den Standard der Beratung noch weiter verbessern
sollen. Natirlich gibt es schon viele individuelle Erfahrungen. Einzelne Berater und
Beraterinnen bieten seit Jahren gute Griindungsberatung an. Aber von der
Anzahl her ist es noch nicht so, dass wir bereits den Markt versorgen kénnten.
Daher missen wir gemeinsam auf der Ebene der Aus- und Weiterbildung daran
arbeiten, Uber Initiativen wie Enigma Q-plus oder den Ausbildungsgang an der
Fernuniversitét Hagen. Da gibt es schon Systeme und Verfahren, die die Wissensver-
mittlung weiter vorantreiben. Auf3erdem entstehen im Moment viele Verbénde, die
versuchen, das Thema Zertifizierung anzugehen, sowohl auf der Ebene der einzelnen
Berater und Beraterinnen als auch auf der Ebene der Organisationen.

Sabrina Fritz
Herr Dr. Kishl, wie sind Sie mit den Leistungen der Berater und Beraterinnen zufrieden@

Dr. Carsten Kihl
Es wdre vermessen, dariiber ein Urteil abzugeben. Ich war noch nicht bei einem




PODIUMSDISKUSSION . 26.01.07

Beratungsgesprach dabei. Ich habe keine Statistiken, um das hinreichend beurteilen
zu kénnen. Es spricht manches dafiir, das nicht allzu spezialisiert in irgendeiner Form
von Hochschulausbildung miinden zu lassen. Aber auch nicht, dass es den/die reine(n)
Griindungsberater(in) als Beruf gibt. Wir missen schauen, dass wir Qualitétskontrollen
machen. Ob das eine Zertifizierung sein muss, weif ich nicht. Denn Zertifizierung zieht
einen ziemlichen Aufwand nach sich, bis man die ganzen Kriterien festgelegt hat.
Wenn die Beratung das zentrale Instrument fir eine substanzielle und fundierte
Grinderférderung ist, dann misssen wir in der Griinderberatung natiirlich
auch hoch quadlifizierte Leute haben.

Sabrina Fritz
Die Zertifizierung ist schon weiter fortgeschritten als wir denken. Welcher ist Ihr Stand,
Frau Zavlaris?

Elena Zavlaris

In der Diskussion haben wir gesehen, dass es MaBBnahmen gibt, um Qualitét zu
beurteilen und Zertifizierungen zu erteilen. Ich sehe Vorteile der Zertifizierung
auch fiir die Arbeitsagenturen. Sie sind ein Hilfsmittel, um leichter zu entscheiden,
wer eine hohe Qualitét bietet und wer nicht. Man muss sich aber auch dariber im
Klaren sein, dass das einen hohen Aufwand nach sich zieht. Der muss natiirlich

auch bezahlt werden. Insofern kénnten die Kosten steigen und kleine Nischenberater
durch die Roste fallen. Es kénnte auch Nachteile geben. Letztlich bleibt festzustellen,
dass sie schon relativ weit fortgeschritten ist. Zertifizierung kdnnte ein méglicher
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Weg sein. Bei der Bundesagentur sind die TrainingsmaBBnahmen ein Instrument, das
im freien Wettbewerb auszuschreiben ist. Und die Zertifizierung wird meines Wissens
momentan als Leistungskriterium noch nicht beriicksichtigt. Man kann sich
dariber sicher Gedanken machen, ob sie zukinftig im Rahmen der Ausschreibung
eines der Leistungskriterien sein kann. Sie wird sicherlich nicht das einzige bleiben,
andere Kriterien werden dort auch eine Rolle spielen, natirlich auch der Preis.

Sabrina Fritz

Herr Dr. Evers, es wurde Ihnen abgesprochen, dass Sie Frauen mit Kindern beraten
kdnnen, wenn sie ein Unternehmen grinden. Ich méchte das Thema jetzt nicht weiter
vertiefen.

Was braucht ein guter Berater oder eine gute Beraterin@ Welche Defizite gibt es und
wie kénnen diese behoben werden?

Dr. Marc Evers

Im Jahr 2005 waren fast 40 Prozent aller Griindungsinteressierten in den IHKs Frauen.
Der Anteil der Grinderinnen an allen Grindungen liegt bei etwa einem Dirittel.

So ganz schlecht kann die IHK auf diesem Gebiet nicht sein.

Was sind die beiden wichtigsten Dinge? Erstens, ob Frau ob Mann, ob Deutscher
oder Auslander, ob griin, ob blau, ob grof3, ob klein, im Zentrum einer Existenzgriindung
stehen ganz am Anfang zwei Dinge, die Geschéftsidee und der Businessplan. Das
bedeutet, dass am Anfang erst einmal kaufménnisches, fachliches Know-how steht. Das
Thema Betriebswirtschaft hat einen gewissen Stellenwert bei einer Grindungsberatung.
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Punkt zwei ist das Einstellen auf die individuelle Situation der Griindungsperson.
Da sind in den letzten Jahren mit dem Trend der Grindung aus der Arbeitslosigkeit
ganz neue Herausforderungen auf die IHKs zugekommen. Plétzlich missen sich die
IHKs mit einem Klientel befassen, das nicht so ganz geschliffen ist, wie der Hightech-
Grinder, der aus der Uni heraus griinden will, oder der Chemiker oder Nanotechnologe,
der noch ein bisschen betriebswirtschaftlichen Input braucht. Da ist durchaus
Know-how erforderlich. Es gibt Weiterbildungsangebote in den IHKs, zum Beispiel
Kundenmanagement fir Existenzgrindungsberater seit mindestens finf Jahren und
jetzt auch bundesweit. Sie sehen, dass wir auch gewillt sind uns weiterzuentwickeln.
Also auf einen Punkt gebracht: Wichtig sind erstens die ,Hardware”, BWL

usw. und zweitens die Emphatie fir das Gegeniiber und die Fahigkeit, sich
darauf einzustellen.

Lassen Sie mich noch einen Punkt nennen, das ,, Abberaten”. Wenn jemand

aus der Grindungsberatung kommt und sagt: ,Ich grinde mein Unternehmen doch
nicht. Der Berater bzw. die Beraterin hat mir gesagt, ich solle es lieber sein lassen.
Gott sei Dank hat er/sie mir das gesagt”. Eine solche Grindungsberatung ist auch
eine sehr gute Grindungsberatung.

Sabrina Fritz

Eigentlich wdre es ideal, wenn Herr Dr. Evers sich mit Frau Négele kurzschlieBen
wiirde. Dann kénnten Sie sich iber das betriebswirtschaftliche Know-how und das
Kundenspezifische austauschen.

Herr Walter, was braucht ein guter Grindungsberater, eine gute Grindungsberaterin@
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Burkhard Walter

Eine gute Organisation, die dahinter steht und sagt: Wir machen uns qualitativ fit,
wir bilden uns weiter und versuchen, ein bestimmtes Know-how an den Tag zu legen.
Fir unsere eigene Qualifizierung nehmen wir auch Geld in die Hand. Wir sollten
nicht versuchen, die Arbeitslosen zu verdndern, sondern wir miissen uns dndern. Wir
mussen nicht unbedingt die gleiche Sprache sprechen, aber wir missen sie
verstehen. Meine Aufgabe ist es, meine Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen da heran-
zufihren. Sie missen nicht alles kdnnen. Wenn bei mir eine Glishbirne kaputt ist,
wechsele ich sie aus. Aber wenn die Leitung kaputt ist, hole ich mir einen Elektromeister.
Genauso ist es hier. Ich muss die Grundprinzipien kennen und zudem kooperationsféhig
und kooperationswillig sein. Wir stehen durchaus in Konkurrenz zur Arbeitsagentur.
Es ist aber eine kooperative Konkurrenz. Wir wissen voneinander, wir wissen iber
die verschiedenen Verhaltensweisen und Vorgehensweisen Bescheid. Wir missen das
Gespréich fihren, kooperationsfahig sein und die Freude an der Arbeit nicht verlieren.

Norbert Kunz, VDG e. V.

Wir haben uns sehr intensiv mit der Frage der Qualitét von Beratern und Beraterinnen
und der Qualitét von Institutionen auseinander gesetzt. Es gibt auch eine Qualitét
von Netzwerken. Der wesentliche Aspekt von Netzwerken besteht darin, dass jede
Institution, jeder Berater und jede Beraterin begreift, dass er/sie keine ,Eier legende
Wollmilchsau” ist, sondern man seine eigenen Stérken und Schwéchen kennt. So
haben wir eine wunderbare Kooperation mit der IHK. Die funktioniert, weil die IHK
sagt, dass sie nicht die Erstanlaufstelle ist. Weil viele Grinder und Griinderinnen, die
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zu ihr kommen, noch gar keinen Businessplan haben und von ihr gar nicht gepriift
werden kénnen. Sie haben erst einmal nur eine Idee und eine Vorstellung. Eine
Konzeption muss erst erarbeitet werden. Wenn sie fertig ist, gehen sie zur IHK. Das
ist eine wunderbare Konzeption. Das wiirde auch der Dame aus Wolfenbiittel helfen,
wenn man zu dem Ergebnis kéme, so etwas wie einen regionalen Entwicklungsplan
fir Grindungen zu machen und alle Akteure zusammenzufassen, die dazu
einen Beitrag leisten kénnen und ihre MaBnahmen aufeinander abstimmen. Dann
kdnnten wir einen Beitrag zur Regionalentwicklung leisten, insbesondere in
strukturschwachen Gebieten, deren einziges Potenzial darin besteht, dass Menschen
in der Region bleiben und sich selbststéindig machen. Wir missen die Potenziale
in der Region férdern. Dort spielt Existenzgriindung eine ganz entscheidende Rolle.

Sabrina Fritz
Auch da braucht man wieder einen, der sie zusammenfihrt und die Schirmherrschaft
tbernimmt. Herr Dr. Kihl, das miissten dann Sie wieder machen.

Dr. Carsten Kuhl

Natirlich hat Wirtschaftspolitik in der Marktwirtschaft héufig eine Moderatorenrolle.
Marktwirtschaft funktioniert mit Privatunternehmen. Wenn es eine staatliche Rolle neben
Infrastrukturpolitik und begrenzten SteverungsmaBnahmen gibt, dann die, dass der
Staat oder das Land eine Ziel fihrende und tragféhige Moderatorenrolle
Ubernehmen kdnnen. Das ist eines der Dinge, die uns in Rheinland-Pfalz sehr gut
gelungen sind.
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Sabrina Fritz
Kénnen wir uns darauf einigen, dass diese Moderatorenrolle der Politik unstrittig iste

Siegfried Franke, Wirtschaftsférderung und Regionalentwicklung Waldeck-Frankenberg
Die Politik sollte die Rahmenbedingungen vorgeben und sich um die monetére
Unterstitzung kimmern und natiirlich den Anspruch haben, genau zu wissen, wofir
sie das Geld ausgibt und deshalb qualifizierte Beratung nachfragen. Die Qualitét
der Beratung vor Ort wird allerdings durch die Akteure beeinflusst. Ein Netzwerk vor
Ort lebt dadurch, dass man sich erganzt. Wo der Einstieg ist und ob der/die Jung-
unternehmer(in) zuerst bei der IHK oder bei der Handwerkskammer ,aufschlagt” oder
aber zu einem Berater oder einer Beraterin geht, ist fir mich vollkommen egal.
Entscheidend ist, dass das Netzwerk so funktioniert, den richtigen Partner zu
finden. Wenn eine junge Frau kommt, die gern malt und im kulturellen Bereich tétig
werden méchte, muss ich passen. Denn mein Schwerpunkt ist ein anderer.

Herr Dr. Evers, Sie haben natirlich Recht, was die Kammeraufgabe generell betrifft.
Ich habe zu Ihrem Kollegen von der Handwerkskammer gerade ein ganz freches Wort
gesagt. Wenn die Kammern ihre Aufgaben inhaltlich voll wahrnehmen, misste es
keinen Wirtschaftsférderer geben. Es ist immer die Frage, wo ich die Schwerpunkte
setze. Es kann nicht sein, dass wir fir die Regionen von Amtswegen her Richtlinien
vorgeben, denn es hangt immer mit den handelnden Menschen vor Ort zusammen.
Ob das jetzt Wolfenbittel oder Kassel ist, Sie haben unterschiedliche Modelle. Es
kann durchaus sein, dass das Modell aus Kassel in Wolfenbiittel nie funktionieren wird,
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weil wir die Partner nicht so zusammenfilhren. Was wir im Landkreis haben, namlich
die enge Verbindung zwischen IHK, Beratungsunternehmen, Handwerkskammer und
Kreishandwerkerschaft, kann nur funktionieren, wenn die Menschen zusammenpassen.
Die Politik sollte die Rahmenpl&ne und Richtlinien machen und wir sorgen in
der jeweiligen Region gemeinsam dafiir, dass sie umgesetzt werden.

Gotz Hoffbauer, Agentur fiir Arbeit Berlin Mitte
Ich bin nicht der Meinung, dass sich die Politik moderierend zuriicklehnen sollte.

Publikum

Wir brauchen fir bestimmte Entscheidungen, gerade wenn es um viel Geld geht,
Rahmenbedingungen. Die Tragféhigkeitsbescheinigung ist eine Rahmenbedingung,
um Entscheidungen treffen zu kénnen. Diese Tragféhigkeitbescheinigung bekommt
nach meiner téglichen Erfahrung zu 99,9 Prozent jeder. Eine Ablehnung in diesem
Bereich kommt GuBerst selten vor. Wenn man dann mit Beratern oder Beraterinnen
redet oder, wenn man sie anruft und sich als Selbststéndiger ausgibt, der eine Idee
hat und fragt, wie man an diese Bescheinigung kommt, kriegt man héufig folgende
Antwort: ,Die kriegen sie bei mir kostenlos, wenn Sie danach einen Coachingantrag
unterschreiben”. Der Markt ist im Wettbewerb, aber er braucht gewisse Standards.
Und die Standards missen so gestaltet sein, dass wir in der Agentur, die wir die
Schulung nicht haben, die Richtigen erkennen, die das Richtige tun. Das kénnen
wir momentan nicht erkennen. Das kann man von den Kollegen in den Agenturen und
den ARGEn nicht abverlangen. Wir kénnen eine gewisse Basisschulung bieten.
Wir haben auch die richtigen Instrumente und einen ,,Haufen” Geld. Nur, wir
missen es richtig einsetzen, so, wie wir es von den Selbststandigen verlangen. Da
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kénnen wir nicht in regionalen Grenzen denken. Wir brauchen bei dieser dezentralen
Regelung einen Rahmen, in dem wir uns zu bewegen haben und an dem wir erkennen
kénnen: Da komme ich auf ein qualitativ gutes Angebot zuriick. Das muss auch der
Selbststéndige erkennen kdnnen.

DIHK

Ich muss ganz kurz darauf reagieren, dass gesagt wurde: Wenn die Kammern ihre
Aufgabe tun wiirden, wiirde es keine Wirtschaftsférderung geben misssen. Die Kammern
haben den Auftrag, ihre Mitglieder zu férdern. Existenzgriinder und Existenzgriinderinnen
sind zunéchst keine Mitglieder. Daher ist das eine mehr oder weniger freiwillige
Aktivitat der Kammern, die in den Einzelkammern unterschiedlich ausgepragt ist.

Ein Wort zur Moderation der Politik. Ich halte es fir sehr wesentlich, dass sich die
Politik aus den Details heraushélt. Das sollten die Akteure machen und die Politik
sollte die Moderation Gbernehmen, um eine gewisse Vereinheitlichung und Struktur
vorzugeben.

Diskussionsteilnehmer(in)

Wir haben im thematischen Netzwerk Grindungsunterstiitzung eine Arbeitsgruppe,
die sich mit der Zertifizierung beschéftigt. Wir missten noch stérker dariiber
nachdenken, ab wann Zertifizierung zu teuer wird und ob man eine Art Handlungs-
leitfaden herausgeben sollte, der dazu dienen sollte, einzuschétzen wann eine
Beratung gut ist. Ob dies tatscchlich in der Form machbar ist, daran habe ich
momentan erhebliche Zweifel, gerade, wenn es sehr viele regionale Unterschiede und
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zu beratende Gruppen gibt. Ob man vor dem Hintergrund der Konkurrenz der
verschiedenen Akteure auf diesem Markt einen solchen Handlungsleitfaden hinbekommt,
darauf bin ich gespannt.

Martin Jung

Wirtschaft funktioniert so, dass letztendlich alle Akteure interessengeleitet entscheiden.
Das Problem bei der fachkundigen Stellungnahme ist, dass der Kunde oder die Kundin
ein Interesse daran hat, dass er/sie einen Stempel bekommt, der mit ,Ja” endet, damit
er/sie den Zuschuss bekommt. Der Berater oder die Beraterin kriegt zunéchst fisr

die Ausstellung der fachkundigen Stellungnahme kein Geld. Die Frage ist, warum
macht ein Berater oder eine Beraterin so etwas? Sie brauchen einen Anreiz. Deshalb
machen sie solche Dinge, wie den Griinder oder die Griinderin zu verpflichten, das
ESF-Coaching zu beantragen. Daher ist wichtig, dass wir sicherstellen, dass die
Anreize richtig gesetzt werden und, dass dann noch das richtige Verfahren
zum Erstellen dieser fachkundigen Stellungnahme herauskommt. Im Moment
ist die fachkundige Stellungnahme nur eine Kurzbewertung mit sieben Faktoren.

Wie man zu dieser Bewertung kommt, das ist das Interessante. Wir brauchen ein
umfénglicheres und besseres Verfahren, das eher in Richtung von Profiling geht.
Die ndchste Frage ist, wer zur Erstellung dieser fachkundigen Stellungnahme zugelassen
ist. I Moment kann jeder die fachkundige Stellungnahme erstellen, die Kammern,
alle Steverberater und jeder, der/die sich Unternehmensberater(in) nennt. Es gibt
keine Zugangskontrolle. Welche Mindestanforderungen werden an solche Stellen
gestellt2 Wird es iber eine Selbstverpflichtung berufsstéindig gemacht? Wird es iiber
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Zertifizierung gemacht? Das ist am Ende egal. Hauptsache ist, dass man sich auf
ein verniinftiges Verfahren einigt.

Maria Kiczka-Halit

Wir werden sicherlich eine Mischung aus Mindeststandards haben. Sie werden
zentral festgelegt und auf regionaler Ebene organisiert. Dann kann ich sagen,
so und so muss jemand arbeiten, das sind die Qualitatskriterien. Qualitat entscheidet
sich auch dariber, ob ich die Organisation und die Personen vor Ort kenne. Deswegen
ist die Qualitdt von Kooperationen vor Ort, wo Wirtschaftsférderung, Akteure
der Griindungsberatung, JobCenter und Arbeitsagenturen regelméfig an einem Tisch
sitzen und sich austauschen, auch ein ganz wichtiger Aspekt. Dariiber lasst sich eine
Sensibilisierung erreichen. Der Wirtschaftsférderung kommt eine wichtige Rolle
zu, weil sie eine gewisse Neutralitat einnimmt und in der Lage sein kénnte, solche
Prozesse zu steuern. Es gibt auch in Berlin die eine oder andere sehr gute Initiative,
zum Beispiel in Neukslln, wo die Wirtschaftsférderer das Stevern iibernehmen und
die unterschiedlichen Akteure einbinden.

Sait Demir, Mesopotamien Verein e. V., Augsburg

Ich mache Existenzgriindungsberatung speziell fir Migranten und Migrantinnen im
Teilprojekt Mikronet in Augsburg. Ich vermisse hier die Anforderung, dass die Qualitat
der Berater und Beraterinnen auch eine Integrationskompetenz beinhalten sollte.
Ein Berater oder eine Beraterin, der/die interkulturelle Kompetenz mitbringt, hat einen
ganz anderen Zulauf von Migranten und Migrantinnen. Die Vision der Politik in
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Deutschland ist, die Arbeitslosigkeit zu verringern. Migranten und Migrantinnen
sind doppelt so hoch von Arbeitslosigkeit betroffen. Darauf sollte man sich auch
konzentrieren. Mein Wunsch ware, dass |hre Berater und Beraterinnen fiir
Existenzgrindung in den Agenturen, ARGEn und Kammern eine interkulturelle
Schulung bekommen, um diese Kompetenz zu erwerben. Die Menschen, die zu mir
kommen, berichten, dass sie nicht intensiv beraten wurden. Man hat ihnen eine Broschiire
oder einen Flyer in die Hand gedriickt und auf einzelne Fragen der Vorgriindung
geantwortet. Dieses Anliegen in die Politik weiter zu tragen, ist sehr wichtig.

Diskussionsteilnehmer(in)

Wir haben mehrfach gehért, dass es Probleme mit der Tragféhigkeitsbescheinigung
gibt und was diese kosten soll. Ich bekomme wéchentlich auch mehrfach Anrufe, wo
Leute eine Tragféhigkeitsbescheinigung haben wollen und nach den Kosten fragen.
Ich antworte jedes Mal, dass ich das nicht sagen kann, weil ich den Aufwand nicht
kenne. Und die Leute verstehen die Antwort meist nicht. Dann versuche ich zu erkléren,
dass ich zuerst das Konzept lesen muss. Das kann ich erst beurteilen, wenn es fertig
ist. Der Aufwand muss eingeschétzt werden und erst dann kann der Preis festgelegt
werden. Das begreift die Hélfte der Leute nicht, weil sie von den Arbeitsagenturen
und den JobCentern unterschiedlichste Aussagen Uber die Kosten bekommen: Hier
finfzig Euro, da achtzig Euro und bei der IHK finfundzwanzig Euro. Die Diffusitét in
der Information ist horrend. Die JobCenter geben verschiedenste Antworten und
unterschiedliche Formulare. Manche kommen zu mir mit einem Antrag fir Einstiegsgeld.
Fast jedes JobCenter in Berlin arbeitet anders.
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Hermann Steind|,

Biro fir Existenzgrindungen

Miinchen

Ich méchte Ihnen einen ganz einfachen Tipp geben. Einige JobCenter haben bereits
angefangen, eine verbale Stellungnahme zu verlangen. Lassen sie einfach

einmal in einem Bereich die Formulare weg und verlangen Sie von einem
Unternehmensberater, dass er eine verbale Stellungnahme zu einem Konzept
schreibt. Das muss kein Roman sein. Man kann die Kerngedanken zur Idee und

zur betriebswirtschaftlichen Bewertung in wenigen Sétzen darstellen. Da reichen
anderthalb Seiten. Das kann jeder Unternehmensberater leisten. Sagen sie den
Interessenten aber auch, dass die Stellungnahme etwas kostet. Sagen Sie den Leuten,
dass sie bereit sein missen, diesen Preis zu bezahlen, wenn sie Férdergelder verlangen.
Ich rede nicht von utopischen Summen. Wenn wir so miteinander arbeiten, der Kunde
oder die Kundin, wir als Berater oder Beraterin und Sie als Agentur oder Institution,
kann man in diesen Bereichen einen ganz einfachen Schritt tun, der nicht einmal
formalisiert werden muss.

Diskussionsteilnehmer(in)

Grindungsberatung und Griindungsbegleitung ist kein Selbstzweck und dient der
Selbstfindung der Griinder und Griinderinnen. Es muss hinten aber auch etwas
herauskommen. Ich vermisse Zahlen. Wo sind die Ergebnisse? Was ist herausgekommen?
Wer ist zum Steuerzahler geworden, hat sogar Arbeitsplétze geschaffen? Wie hoch
war der Aufwand gegeniber dem Ertrag?

Hermann Steindl, Biro fir Existenzgrindungen Minchen
Auf der einen Seite gibt es die Griindungsberatungsstellen wie EQUAL, auf der anderen
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Seite gibt es die IHKs. Ich gehére selbst nicht zu den EQUAL-Partnerschaften und
méchte dafir plédieren, dass wir uns aus der engen Welt von EQUAL |6sen und
sagen, es gibt auch ein Leben auBerhalb von EQUAL. Es gibt eine Menge von
Ansdtzen, unserer istin Miinchen. Ich kann lhnen die Zahlen nennen, nach denen Sie
fragen: Wir sind seit knapp elf Jahren am Markt und haben inzwischen 10.000
Griindungen betreut und begleitet. Nach fiinf Jahren waren noch 81 Prozent der
Grinder und Griinderinnen am Markt. Wir haben die Griinder und Griinderinnen
auch nach zehn Jahren befragt. Da waren es noch etwas Gber 75 Prozent. In der Zeit
zwischen 1996 und 2002 wurden 1.500 zusétzliche Arbeitsplatze geschaffen.

Im Jahr kommen etwa 3.000 Griinder und Griinderinnen zu uns. Letztes Jahr haben
nicht einmal 1.000 eine Stellungnahme bekommen.

Diskussionsteilnehmer(in)

Wir fishren auch ein Leben auBBerhalb von EQUAL. In Sachsen-Anhalt haben wir
Kooperationen mit Kammern und Verbénden. Im Rahmen der EU-Gemeinschaftsinitiative
haben wir Erstberatungsstellen geschaffen, die mit anderen zusammenarbeiten.
Ich habe auch ein paar Zahlen mit Stand vom 31.12.2006. Weil wir erst knapp drei
Jahre auf dem Markt sind, ist meine Zahlenreihe allerdings nicht so lang. Wir fishren
monatlich eine Statistik Uber Zuwéchse und Abmeldungen. Wir haben nur in unserem
Netzwerk 2.573 Griinder und Griinderinnen in die Selbststéndigkeit gefihrt. Inzwischen
haben 185 kleine Unternehmen 377 Arbeitsplétze geschaffen. Es gibt 102 Abmeldungen
von Unternehmen, das sind 4,2 Prozent. Bei diesen Abmeldungen landeten sehr viele
wieder im ersten Arbeitsmarkt, weil sie zusatzliche Kompetenzen erworben haben und
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bei gréBeren Unternehmen wieder nachgefragt waren. Zum Schluss bleiben bei uns
diejenigen, die wieder in der Arbeitslosigkeit gelandet sind. Das waren 1,6 Prozent.
Ich denke, trotz der kurzen Dauer kann sich das Ergebnis sehen lassen.

Dr. Michael Heister

Bundesweite Zahlen innerhalb von EQUAL kenne ich nicht. Wir wiirden uns auch
weigern, damit in die Offentlichkeit zu gehen, weil wir immer betont haben: Die erste
Aufgabe von EQUAL ist, in Projekten Modelle zu entwickeln. Da waren wir sehr
erfolgreich. Die Anzahl der Teilnehmerinnen und Teilnehmer ist erst die zweite Frage.

Norbert Kunz

Es gibt die Hartz IV-Evaluation, die untersucht hat, was die erfolgreichsten
Arbeitsmarktinstrumente waren. Und da steht Existenzgrindung an erster Stelle. Es
gab auch 2005 eine Studie, die gezeigt hat, dass zwar die Arbeitslosigkeit
zugenommen hat, aber die Beschéftigungsverhdltnisse ebenso. Darin gibt es eine
ganz klare Aussage, dass die Erhghung der Beschéftigungsverhélinisse in Deutschland
auf die Anzahl der Grindungen zuriickzufihren ist.
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Dr. Michael Heister

Fazit der Moderation

Sabrina Fritz

Es ist Zeit, ein Fazit zu ziehen. Woriiber es sicher keinen Zweifel gibt, ist, dass wir mehr
Selbststandigkeit und Grindung in Deutschland brauchen und Selbststandigkeit ein
gutes Instrument ist, um aus der Arbeitslosigkeit wieder in Arbeit zu kommen. Es hat
sich schon eine ganze Menge getan. Beratung vor einer Grindung ist sicher sinnvoll.
Je individueller sie ist, desto sinnvoller ist sie auch. Das Geld ist mehr oder weniger
ein Problem. Was ich mitgenommen habe, ist, dass man zusammen und nicht
gegeneinander arbeiten muss und dass es jemanden geben muss, der diese Zu-
sammenarbeit koordiniert. Diese Rolle haben wir der Politik zugeworfen. Bei der
Qualitét der Beratung besteht die Anforderung, dass sie kontrolliert und beurteilt
werden muss. Sie kann nicht bis ins Letzte festgelegt werden.

Ich wiirde Sie bitten, kurz aus Ihrer Sicht zu sagen, was Sie in diesem Jahr tun
kénnen und was wir noch tun kénnen, bevor EQUAL auslauft und natiirlich Gber 2007
hinaus. Unser Ziel ist, dass méglichst viele, insbesondere vorher arbeitslose,
Menschen in Deutschland als Unternehmer und Unternehmerin erfolgreich sind.

Abschlussstatements

Dr. Michael Heister
Als ,Mister EQUAL" kann ich lhnen versprechen: Wir werden versuchen, die Ergebnisse




PODIUMSDISKUSSION . 26.01.07

Anke Néagele

der Entwicklungspartnerschaften in unsere Arbeitsmarktabteilung zu spiegeln
und dadurch die eine oder andere Verdnderung zu erreichen. Wenn der Grindungs-
zuschuss eine Zeit lang existiert, werden wir sehen, inwieweit da Veranderungen
notwendig sind. Wir werden uns weiter darum kimmern, wie die Strukturen in der
neuen Férderperiode weiter unterstitzt werden kénnen.

Anke Nagele

Der Arbeitsauftrag des nationalen thematischen Netzwerks ist jetzt, mit Volldampf
an den Zertifizierungs- oder Testierungskriterien zu arbeiten. Daran sitzen wir
mit rauchenden Képfen und hoffen, dass wir bis zum EQUAL-Ende damit fertig werden
und lhnen ein System présentieren kdnnen, das nicht nur den Minderstandards
entspricht, sondern etwas besser ist. Es soll kostenginstig und schlank sein, so dass
alle befahigt sind, an diesem Zertifizierungssystem teilnehmen zu kénnen. Ich wiirde
mir wiinschen, dass wir das tun, was wir jedem Griinder und jeder Grinderin raten:
Né&mlich zu fragen, wie das der Kunde oder die Kundin sieht. Was ist denn der
Bedarf der Kunden und Kundinnen an diesem System? Ich als Kundin wiirde mir
wiinschen, wir hétten auf den regionalen Ebenen Ansprechpartner, die gut vernetzt
mit verschiedenen Akteuren zusammenarbeiten. Damit ich sicher sein kann, dass ich
eine Einstiegsberatung bekomme und einen Verweis auf einen Experten oder eine
Expertin. Die Griindungsberatung sollte so aussehen, dass ich zur IHK gehe,
mir dort die Einstiegsberatung hole und dort weiter verwiesen werde. Das
wiinsche ich mir als Kundin.
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Dr. Carsten Kihl

Martin Jung

Ich finde, dass wir gerade in einer sehr schénen und komfortablen Situation sind.
Wir haben den neuen Griindungszuschuss und im Rahmen von EQUAL sehr viele
positive Erfahrungen gemacht und Instrumente entwickelt. Wir stehen gerade am
Anfang der neuen Strukturfondsplanungsperiode. Ich glaube, dass fir Deutschland
insgesamt 25 Milliarden Euro aus EFRE- und ESF-Mitteln zur Verfigung stehen, die in
den nachsten Jahren ausgegeben werden kénnen. Jetzt kommt zusatzlich der neve
KfW-Griindercoachingzuschuss. Es gibt eine Menge neuer Ausgangsvoraussetzungen,
mit denen wir arbeiten kdnnen. Und wir als VDG wollen natirlich unser Bestes dazu
tun.

Jetzt geht es darum, die jeweilige Ausgestaltung der neuen Systeme in den
einzelnen Bundesldndern positiv zu beférdern und dazu beizutragen, dass die
best-practice Beispiele, die wir in vielen Regionen haben, erhalten werden. Ich bin
auch nicht dafiir, dass wir alles bundeszentral vorgeben sollen. Wir haben viele gute
Beispiele in Deutschland. Die es gilt zu sammeln und flachendeckend als Beispiele
und Vorlagen fir andere regionale Initiativen zur Verfiigung zu stellen.

Dr. Carsten Kuhl

Marktwirtschaft heif3t Wettbewerb. Und Wettbewerb besteht aus Wettbewerbern.
Und dafir braucht es immer neue Existenzgriinder und Existenzgriinderinnen. Ich finde
den Gedanken des Wettbewerbs, nicht im Sinne von Gegeneinander, sondern als
Pluralismus wichtig. Daher sollte man im Bereich der Existenzgriindung die
Verschiedenheit der Organisationen so belassen. Ich glaube, dass wir auf diese
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Elena Zavlaris

Dr. Marc Evers

Art und Weise am besten zu guten Ergebnissen kommen. Im Wirtschaftsministerium
sind wir in erster Linie auf finanzielle Instrumente der Existenzgrindungsférderung, wie
Darlehensprogramme, Birgschaften, Wagniskapital fokussiert. Ich habe heute aus der
Veranstaltung mitgenommen, dass Beratung im Bereich der Existenzgriindung
gerade bei Grindungen aus der Arbeitslosigkeit ein ganz zentrales und
wichtiges Element ist. Und das habe ich mir vorgenommen, 2007 starker nachzu-
halten.

Elena Zavlaris

Die Bundesagentur wird sich auch weiterhin mit der Frage der Qualitat in der
Grindungsberatung intensiv auseinandersetzen. Einerseits als ein Akteur, der dort
selbst Einfluss nimmt. Andererseits auch als jemand, der davon profitieren kann.
Insofern ist es fir uns hilfreich, wenn auf den verschiedenen Ebenen die Qualitét
in der Beratung erhéht werden kann, sei es durch gesetzliche MaBBnahmen, sei
es durch Zertifizierungen, sei es durch Absprachen untereinander und Selbstre-
gulierung. Wichtig ist fir uns auch, in Netzwerken mitzuarbeiten. Denn wir sind die
ersten Ansprechpartner fir die Arbeitslosen. Insofern ist es ganz wichtig, dass wir
vernetzt sind und Informationen haben, die wir auch weiterleiten kénnen.

Dr. Marc Evers

Vier Dinge sind fir uns in der IHK-Organisation wichtig. Erstens: Fir Unternehmertum
und Selbststandigkeit werben. Zweitens: Fir bessere wirtschaftspolitische
Rahmenbedingungen bei der Griindung eintreten, Stichwort Birokratieabbau. Ein
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Burkhard Walter

Appell an die Politik: Schaffen Sie das Formular eher ab und senken Sie die Hisrden
fir Migranten und Migrantinnen zur Existenzgriindung. Drittens: Wir wollen einen
Grinderservice, einen Orientierungsservice aus einer Hand anstreben: Von der
Erstauskunft iber den Bussinessplan-Check bis hin zur rechtsgiiltigen Gewerbeanmeldung.
Viertens: Kooperation aufbauen, pflegen und weiterentwickeln. Das beste
Griinderprodukt in der Region ist ein funktionierendes Netzwerk, in dem man weif,
an wen man sich wenden muss und wo man bei spezifischen Problemen, die man
als Grinder oder Griinderin hat, auch Hilfe erwarten kann.

Burkhard Walter

Es ist fir mich recht einfach zu beantworten, was ich vorhabe: Weitermachen

so wie bisher, weiterhin versuchen, die eigene Qualitét zu verstérken, ohne sich dabei
natirlich zu vergeben, weiterhin die eigenen Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen zu
qualifizieren, damit sie selber gut beraten und fit fiir Entscheidungen sind. Wir missen
den Kopf dafiir hinhalten, was wir tun. Und wer den Kopf hinhélt, bekommt auch
einmal eine Beule. Nur wer hinféllt wei3, wie man wieder aufsteht. Wir missen
unsere Dinge in die Offentlichkeit transportieren. Tue Gutes und rede auch dariiber,
so wie jetzt. Nicht, damit wir einen Heiligenschein bekommen, sondern damit wir es
schaffen, eine Art Benchmarkkreis zu formieren, um auch voneinander zu lernen.
Und natirlich vor Ort hinzubekommen, dass es ein Zentrum gibt, wohin sich der
Burger oder die Birgerin wenden kann und kompetente Beratung bekommt.
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Melanie Mohr

Sabrina Fritz

Ich danke Ihnen ganz herzlich fir lhre Teilnahme und Ihre Aufmerksamkeit. Ich wiinsche
lhnen viel Erfolg fir Ihre Arbeit, die unglaublich wichtig ist und von der ganz viele
Menschen profitieren kénnen. Ich Gbergebe an Melanie Mohr, die gestern behauptet
hat, sie kdnne nicht moderieren. Das stimmt nicht. Wenn Sie sich als Moderatorin
selbststandig machen wollen, hatten Sie gute Chancen. Sie wissen, die ARD hat gerade
ein Moderatorenproblem am Sonntagabend.

Melanie Mohr

Ich bedanke mich bei Sabrina Fritz vom SWR Stuttgart. Sie hat die Faden, glaube ich,
immer wieder gut zusammengefihrt. Und es war sehr kurzweilig. Die Leute sind hier
geblieben und haben gar keine Pause gemacht. Ich fand die Diskussion auch deswegen
sehr gut, weil sie gezeigt hat, dass wir bundesweit die Akteure erreicht haben. Auf
dem Podium und im Publikum kamen Menschen aus Miinchen, Sachsen-Anhalt,
Wolfenbittel, Disseldorf, Berlin und weiteren Stadten und Regionen zu Wort. Das
finde ich wirklich bemerkenswert.

Das Motto von EQUAL ist ,Gemeinsam sind wir stark”. Heute ist zu Tage getreten,
dass wir als Griindungsinitiativen auf gleicher Augenhéhe mit den Kammern
durchaus unsere Daseinsberechtigung haben. Das ist ein guter Ansatz, an dem
wir unbedingt weiter arbeiten sollten.
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Informationsbroschiire ,Von der Krise zur Perspektive! Existenzgriindung -

- / ' Von der Krise zur Perspektive
TN Al ;

£qus 1

ein Ausweg aus ALG |

Die Arbeitsgruppe Grisndungsklima des thematischen Netzwerks Grindungsunterstitzung
hat eine Broschire erarbeitet, die auf der EQUAL-Fachtagung ,Wie effektiv und effizient
‘N ist &ffentliche Griindungsunterstitzung2” am 24./25. Januar 2007 in Berlin gemeinsam
f : mit darin Portrétierten offiziell vorgestellt wurde. Unterdessen wurde sie bundesweit
— } an ARGEn und JobCenter verteilt.

Die Broschiire ist vor allem fiir Fachleute in ARGEn und JobCentern konzipiert, die
. Langzeitarbeitslosen engagiert helfen, wieder auf die Beine zu kommen. Und zwar,
& A ‘ indem sie bei Menschen mit Griindungsinteresse auch die Option ,Berufliche
- Selbststéindigkeit” intensiv prifen. Arbeitslose grindungsmotivierte Menschen schaffen
oft nachhaltige Griindungen, wenn sie eine auf sich individuell zugeschnittene,
kompetente und zeitlich ausreichende Férderung erhalten.

Auf 24 Seiten bietet die Broschiire Interviews mit Fachleuten und fasst zentrale
Faktoren fir eine erfolgreiche Griindung zusammen. Das Herzstiick des Heftes sind
Kurzportréts von Menschen, die aus der Langzeitarbeitslosigkeit heraus ihre Unter-
nehmungen gegriindet haben. Die Portratierten sind Frauen und Ménner, Altere
und Jingere, mit Migrationshintergrund und ohne, Gesunde und Behinderte. Neben
der bevorzugten Einzelgrindung wird auch eine Gruppengrindung in Form einer
Genossenschaft vorgestellt.
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Bei allen Unterschieden haben sie eines gemeinsam: Alle haben aus der schwierigen
Situation des ALG II-Bezuges heraus eine selbststéndige Existenz gegrindet. Eine
kompetente Grindungsberatung und -begleitung in Kooperation mit Dritten war hierbei
stets die Voraussetzung fiir eine erfolgreiche Griindung.

Die Broschiire verfolgt drei Ziele:

Fir Grindung sensibilisieren

Oft denken arbeitslose Menschen Gberhaupt nicht daran, dass Selbsténdigkeit eine
Alternative ist, wieder Boden unter den Fiilen zu bekommen. Auch die Beratenden
haben diese Form des Geldverdienens nicht immer im Blick. SchlieBlich ist
Deutschland mit seiner ausgeprégten Angestellten-Mentalitét kein El Dorado unter den
Grindungslandern. Selbststandigkeit heute bedeutet vor allem Klein- und Kleinst-
grindungen. Erfolgreich ist eine solche Griindung bereits, wenn sie die wirtschaftliche
Situation des dahinter stehenden Menschen mittelfristig etwas verbessert.

Schén, wenn dadurch langfristig auch einige Arbeitsplétze entstehen. Wenn die
Griindung dazu fihrt, dass die von &ffentlichen Mitteln abhdngigen Menschen nach
und nach wieder selbst und nachhaltig fir ihren Lebensunterhalt autkommen kénnen,
hat sich der investierte Aufwand an Beratung und Geld auf jeden Fall gelohnt.

Férderspielraum offensiv nutzen
Die Fachleute in den ARGEn und JobCentern sollten ihren Ermessensspielraum fir
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grindungsmotivierte Langzeitarbeitslose noch viel stérker als bisher nutzen. Sie kénnen
das neue Einstiegsgeld als Férderinstrument offensiv anwenden, aber auch stets

die Férderchancen im Blick haben, die sich durch den § 16 Abs. 2 des SGB II fiir
grindungsgeeignete Personen bieten, wie durch die Vergabe von Griindungsdarlehen
oder die Finanzierung von Coaching und Werbemitteln.

Griindungsnetzwerke nutzen und aufbauen

Die Aufgaben in der Griindungsunterstiitzung von Sensibilisierung fir Selbststéndig-
keit bis zur Unterstitzung nach der Griindung sind komplex und von nur einer
Organisation kaum zu leisten. Daher ist es sinnvoll, dass die fir dffentlichen Grindungs-
férderung Verantwortlichen ihre Aktivitéten mit passenden Partnerinnen und Partnern
aus der Griindungsférderung in einem Netzwerk gemeinsam vereinbaren und umsetzen:
Dazu z&hlen Wirtschaftstérderungen, Bildungstréger, Banken und Mikrofinanz-
institute, Migrant/innen-Organisationen, (Fach)Hochschulen sowie Einrichtungen wie
die Frankfurter ,Frauenbetriebe”, die Berliner ,WeiberWirtschaft” und viele mehr.
Wie einzelne Stédte ihre erfolgreichen Kooperationen konkret gestalten, zeigen
Interviews mit Fihrungskréften von ARGEn und optierenden Kommunen.

Die Broschiire hat eine Auflage von 60.000 Stiick. Finanziert wird sie durch

das Bundesministerium fir Arbeit und Soziales und den Europdischen Sozialfonds.
Natascha Hartleif von der VHS Papenburg koordinierte gemeinsam

mit dem Autor diese Handreichung. Broschiiren kénnen bestellt werden Gber
Natascha.Hartleif@bukopbg.de.
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