1Goldenes Dreieck definiert

2 thematische Geschiftsideenwetthewerhe durchgefiihrt
2 Masterarheiten hegleitet

3 Mal in der Scheifie gestanden
4 heiB gelaufene Telefone

9 festliche Events fiir Griinder/innen und Unternehmer/innen organisiert
20 Wetthewerhsgewinner/innen ausgezeichnet
21 Newsletter veriffentlicht

25 Weihnachtshiume organisiert
143 Gruppenmitglieder auf XING und
209 Gruppenmitglieder auf facebook vernetzt

139 Griinder/innen und Unternehmen beraten, informiert, qualifiziert und vernetzt
2178 Mal Imindestens) 66 Stufen rauf und runter gelaufen

3990 Treffer hei googyle fiir , kreuzherg handelt — wirtschaften im quartier”
Unziihlige Liter Kaffee gekocht und getrunken...

Kreuzberg handelt — wirtschaften im quartier ist ein Projekt der
LOK.a.Motion GmbH. Es wird gefordert im Rahmen des BIWAQ- * %:’%ﬁ:’:::"g::“m
Programms durch das Bundesministerium fir Verkehr, Bau und

\ESF -
und Stadtentwicklung A
Stadtentwicklung und den Europdischen Sozialfonds. BIWAQ I I I

Europdischer Sozialfonds
SOZIALE STADT fir Deutschland
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VORWORT
LOK — WIE ES WURDE, WAS ES IST
BIWAQ ODER DIE GUNDT DER STUNDE

~KREUZBERG HANDELT - WIRTSCHAFTEN IM QUARTIER" -
DER NAME IST PROGRAMM

WO: DIE STADT ALS AUFGABE

WIE: CHARAKTER UND FORM DER ARBEIT -
KOMMUNIKATION IST DER SCHLUSSEL

WIE: DAS PROFIL

Kompetenz 1: interdisziplindre Zusammenarbeit
Kompetenz 2: Den Kiez kennen, den Kiez fihlen
Kompetenz 3: Empathie und Wertschétzung

Kompetenz 4: Flexibel steuern

WIE: PROJEKTMODULE
Modul 1: Kontaktarbeit

Modul 2: Menschen aktivieren,
gemeinsam zu handeln

Modul 3: Netzwerkarbeit — Synergieeffekte nutzen

Modul 4: Ideen und Lésungsansétze
Uber die Projektlaufzeit hinaus

Modul 5: Sein ist Wahrgenommen werden —
Die Offentlichkeitsarbeit

ZUKUNFTSMUSIK — AM ENDE EIN ANFANG.
VOR NEUEN HERAUSFORDERUNGEN

01Vorwort

als 2008 das Bundes ESF-Programm ,BIWAQ -
Bildung, Wirtschaft, Arbeit im Quartier” des
Bundesministeriums fir Verkehr, Bau- und Stadt-
entwicklung ausgeschrieben wurde, da war mein
erster Gedanke: SUPER — endlich ein Programm,
wo wir die Handlungsansétze von LOK in einem
Programm realisieren kénnen:

Unternehmensgriondung, Starkung der lokalen
Okonomie, Belebung von Quartieren durch ge-
zielte Ansiedlung, Aktivierung von Anwohner/innen
durch Férderung unternehmerischer Initiativen.

Bis dahin hatten wir in Kooperation mit anderen
Organisationen v.a. mit dem ehemaligen Quar-
tiersmanagement Boxhagener Platz an diesen
Fragestellungen gearbeitet. Zu unseren Grinder-
zeiten Anfang 2000 spielte in den QM-Gebieten
gerade in Friedrichshain die wirtschaftliche Ent-
wicklung, die Belebung von leer stehenden Léden
mit jungen kreativen Existenzgrinder/innen eine
wichtige Rolle. Sei es nun der Existenzgrinderfonds
Boxhagener Platz oder das Betreiben einer Grin-
deretage auf der Galerie am Neuen Kreuzberger
Zentrum am Kotti, Ideen- und Griinderwettbewerb.
Es waren verschiedene methodische Ansétze, in-

terdisziplinér im lokalen Raum zu agieren und

benachteiligte Quartiere in ihrer wirtschaftlichen
Entwicklung durch die Stérkung des unternehme-
rischen Humankapitals und durch infrastrukturelle
Hilfen zu stérken.

Mit BIWAQ gab es ein Programm, es war ein
neuver Ansatz — ein neuer Versuch — mit einem
Bundel an verschiedenen MaBBnahmen in drei
doch sehr verschiedenen Quartieren in Berlin —
Kreuzberg die lokale Okonomie voranzubringen,
Arbeit zu schaffen und zu erhalten durch auf-
suchende, individuelle Beratung, Qualifizierung
und Begleitung von Grinder/innen und anséssi-
gen Unternehmen ebenso wie durch Kampagnen,
Vernetzungsaktivitéten, Aktivierungsstrategien wie
Geschéftsideenwettbewerbe  oder  Einmischung
in die politisch-strategische Diskussion durch die
Organisation oder Beteiligung an Social-Media —
Foren oder Fachrunden vor Ort.

Mein Dank geht an das engagierte Team von
,kreuzberg handelt — wirtschaften im quartier’ und
seine Projekileiterin Luna Weineck, die gleich zu
Beginn des Projektes die Initiative ergriff und die
nebeneinander liegenden QM-Gebiete zu einem
Handlungsfeld — dem Goldenen Dreieck — zusam-
menfasste. Die Rohdiamanten in diesem Gebiet
wollte sie finden; Unternehmen, Menschen und
Initiativen, die Uber viel Strahlkraft verfigen zu-
sammenbringen, so dass sie positive Wirkungen
erzielen; die Starken einzelner Quartiere und Orte
nutzbar und sichtbar machen, fir die Gebiete, die
mit hoher sozialer Problematik zu kédmpfen haben.

Das Projekt ,kreuzberg handelt — wirtschaften im
quartier” hat viel bewegen kénnen in den letzten
drei Jahren. Uber 700 Personen, die in verschie-
denster Form Angebote des Projektes genutzt
haben, sprechen fir sich.

03 |



Die vorliegende Dokumentation vermittelt einen
plastischen Eindruck Uber die geleistete Arbeit,
Uber Motivation und Vision. Die Dokumentation
erhebt nicht den Anspruch alle Aspekte des Pro-
jektes im Detail zu betrachten und schon gar nicht
ist sie ein Bericht der Zahlen. Wer daran Interesse
hat, kann weitere Informationen und Auswertun-
gen Uber den Evaluations- und Abschlussbericht

Uber info@lok-berlin.de anfragen.

WIE ES WURDE, WAS ES IST

LOK setzt sich fur eine frihzeitige Férderung unter-
nehmerischer Initiative in Schule und Ausbildung
ein, um fOr Selbststandigkeit als berufliche Pers-
pektive zu sensibilisieren. 1998 als ,JugendLOK”
von Maria Kiczka-Halit und ihrem Team gegrin-
det, standen in den ersten Jahren junge Menschen
im Fokus. lhnen den Weg in die Selbststéndigkeit
zu ermdglichen, sie zu unterstitzen ein kleines Un-
ternehmen zu grinden und damit eigenes Geld zu

verdienen, war Schwerpunkt der Beratungsarbeit.

Seitdem hat LOK zahlreiche &ffentlich geférderte
Projekte durchgefGhrt, in denen unterschiedli-
che Zielgruppen ermutigt und gestérkt wurden,
Selbststéindigkeit als Chance und Alternative zur
Arbeitslosigkeit zu nutzen. Dabei ging und geht es
immer um die Anerkennung und den Ausbau der
individuellen Kompetenzen jedes und jeder Einzel-
nen. Meist sind sowohl fachliches Know-how und
Motivation vorhanden, fehlende Qualifikationen
kénnen erworben werden.

LOK engagiert sich fur eine nachhaltige wirtschaft-

liche Entwicklung auf lokaler Ebene. Menschen,
die unternehmerische Initiative entwickeln, tun
auch ihrem Umfeld gut. Sie sind daran interessiert,

dass sich ihr Quartier, ihr Kiez entwickelt.

LOK unterstitzt dies durch gezielte Vernetzungs-
und Marketingaktivitéten mit den ansdssigen
Unternehmen, durch Analysen und stimmige
Konzepte sowie durch Fachveranstaltungen und
politische Diskussionen.

Das Projekt ,kreuzberg handelt — wirtschaften im

quartier” zeigt, wie dies gelingen kann.

ODER DIE GUNST DER STUNDE

Wer in ein komplexes Stadtentwicklungsgeschehen
eingreift, benétigt stitzende Instrumente ebenso
wie Wissen, Phantasie, Mut und Kraft.

In diesem Kontext will das ESF-Bundesprogramm
Bildung, Wirtschaft, Arbeit im Quartier (BIWAQ)
mit arbeitsmarkpolitischen Aktionen an die Ent-
wicklungskonzepte der Sozialen Stadt anknipfen.
Die Arbeit des Quartiersmanagements wird durch

BIWAQ gleichsam ergénzt.

Indem stadtebauliche Investitionen in Bildung,
Beschéaftigung, Integration und Partizipation der
Einwohner/innen mit Wertschépfung in den Quar-
tieren integriert werden, sollen durch eigens
angelegte Netzwerke, die Sozial- und Wirtschafts-
partner einschlieBen, Quartiere auf Dauer neu
belebt werden.

Mit Hilfe dieses Programms fUhrt der besondere
Ansatz von LOK - arbeitsmarktpolitische, wirt-
schaftliche und soziale Aktionen ergénzen und
stitzen einander — zum Aufbau und zur Stérkung
von Handel und Wandel, damit zur Vitalisierung
von Quartieren und schlie3lich zur Kohésion der

Bewohner/innen in prekéren Vierteln.

Das BIWAQ-Projekt ist wichtig, weil es an den
Eckpunkten Soziales und Wirtschaft ansetzt und

beides sinnvoll verknipft.
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DER NAME IST PROGRAMM

Der rote Faden - jeder Beruf integriert!

Zielsetzung des Projektes ,kreuzberg handelt —

wirtschaften im quartier” (kbh) war es, Menschen Der richtige

aus drei Quartiersmanagementgebieten (Mehring-

platz, Wassertorplatz, Kottbusser Tor/Oraniensr.),
die von besonders hoher Arbeitslosigkeit und Ar-
mut geprdgt sind, berufliche Alternativen in Form
von Selbststéndigkeit anzubieten. Andere, die be-
reits auf diesem Gebiet selbststéndig sind, sollten
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Einkommen sichern, sondern auch andere Men-
Riisten kiistliche Kerne und
knacken jede Nuss.

Griindete am Kiichentisch und feiert VersiiBt Ihre Pausen und hat Géste
zehn lahre Erfolg. aus aller Wel.

Rédumt Hindernisse aus dem Weg und
engagiert sich am Wassertorplatz.

Vernetzt Kreuzberg und
hat starke Partner.

Ziehen tolle Frauen an und bringen Kind

schen einstellen kén nen. und Karriere unter einen Hut.

Da die Situation eines Gewerbes in der Regel
nicht nur von der Person des Unternehmers oder
der Unternehmerin abhéngt, sondern auch von
seinem oder ihrem Standort, war — neben in-
dividueller Beratung und Qualifizierung der
Personen — ein weiterer wichtiger Baustein des
Projektes die Standortentwicklung, verbunden mit
Standortmarketing.

Die meisten der Menschen in den Quartiers-
managementgebieten, unabhéngig von ihrem
Bildungshorizont und ihrer Herkunft, sind auf-
grund ihrer oft langjéhrigen schwierigen Situation
extrem verunsichert. Sie wissen nicht, inwieweit sie
sich auf sich selbst und ihre Féhigkeiten verlassen
kénnen, welche Zielsetzung vernunftig ist, ob sie

Vertrauen zu anderen haben kénnen.

Hinzu kommt, dass sie dort aufgrund der Kurzle-
bigkeit von Projekten schon zahlreiche Menschen
haben kommen und gehen sehen, so dass Ver-
trauensbindungen, die bereits aufgebaut wurden,
dadurch auch regelméfBig wieder abgebrochen

wurden.

I c “ BI " kreuzberp handeht

KREUZBERG!

Dazu ist es unbedingt notwendig, eine Rollenvertei-
lung im Ublichen Sinne — ich habe die Expertise, du
brauchst Hilfe — und eventuell daraus entstehende
Abhdngigkeitsgefihle zu vermeiden und stattdes-
sen die Beziehungen der Menschen im Quartier
untereinander zu stérken und die Teilnehmer/in-
nen selbst als Expertinnen und Experten agieren
zu lassen. Jede Kundin und jeder Kunde, jeder
Partner und jede Partnerin, jede Multiplikatorin,

Ic“ BI" kreuzberg handeht

KREUZBERG!

I c“ BI " kreuzberg handelt

KREUZBERG!

Ic“ BI" kreuzberp handeht

KREUZBERG!

jeder (Wahl-)Kreuzberger und jede Kreuzberge-
rin hat gehandelt, ist deshalb Teil von kbh und hat
das gesamte Projekt mitgestaltet und -gepréagt.
So wurde der Existenzgrinder/die Existenzgrin-
derin zum/zur Fach-Referent/in beim Grinder/
innen- und Unternehmer/innen-Frihstick und
stellte anhand des Feedbacks fest, was an der Pré-
sentation des Produktes noch verbessert werden
kénnte. Die Zuhérer/innen erhielten gleichzeitig
neue, hilfreiche Informationen und fassten haufig
den Mut, beim néchsten Mal selbst Referent/in zu

sein.

Okonomie ist sozial — sozial ist 6konomisch

Integration in Kreuzberg funktioniert in doppelter
Hinsicht. Die Burger/innen mit Einwanderungs-
hintergrund — viele haben die deutsche oder eine
doppelte Staatsbirgerschaft - bemihen sich um

Ic“ BI“ kreuzberg handeht

KREUZBERG!

I c “ B I “ kreuzberg handeht

KREUZBERG!

Jobs oder sie machen sich selbststéndig, werden
Arbeitgeber/in, zahlen Steuern und werden Be-

standteil einer Wertschépfungskette.



Fur die lokale Okonomie Kreuzbergs spielen - bei
aller Heterogenitat der Zielgruppen - vor allem mi-
grantische Gewerbetreibende eine wichtige Rolle.
Insbesondere am Kottbusser Tor kann man nicht
von lokaler Okonomie sprechen ohne sie mitzu-
denken und derartige Unternehmen halten sich
sogar am Wassertorplatz, von wo aus sich andere
vollig zurickgezogen haben.

Migrantische Unternehmen in Kreuzberg grinden
oft auf familidren Netzwerken, die Familie han-
delt spontan und uniberlegt mit. Da wird es nun
wichtig, auch Fragen zu beantworten, die nicht ge-
stellt werden: Z. B., dass es von Vorteil ist, wenn
mitarbeitende Ehefrauen auch offiziell angestellt
werden, da sich daraus Anspriche an die sozialen
Sicherungssysteme ergeben. Dass es die Mog-
lichkeit gibt, dass mitarbeitende Kinder aufgrund
ihrer Berufserfahrung unter Umstédnden bei der
IHK eine externe Prifung ablegen und damit einen
Berufsabschluss erhalten kénnen.

Turkischstémmige Selbststandige handeln héufig
spontan ohne detaillierten Plan. Ein Café platziert
die Tische z. B. nicht ordnungsgeméB. Dann er-
geben sich Konflikte mit dem Ordnungsamt, der
folgende Schriftwechsel Uberfordert das kommu-
nikative Vermégen der Geschéftsleute. Hier muss
schnelle und unkomplizierte Hilfe angeboten
werden.

b (e

Unterstitzung durch Beratungen und Seminare

Es gibt eine Vielzahl von Vereinen und Initiativen,
die Kreuzberg entscheidend insbesondere in den
Bereichen Kultur und Bildung mitprégen und gute
Arbeit leisten. Mit Herzblut und guten Ideen enga-
gieren sie sich, obgleich die Macher/innen selbst
oft in prekéren Situationen leben. Haufig stellen
jedoch auch sie friher oder spéater fest:

1. Wenn man etwas Sinnvolles umsetzen méchte,

benétigt man dazu Geld.

2. Wenn man sich ernsthaft den Zielsetzungen des
Vereins widmen méchten, kostet das viel Zeit.

3. Es ist auf Dauer nervenaufreibend und
unbefriedigend, gute Arbeit zu leisten und
gleichzeitig Transfer-Empfénger/in zu sein.

Wenn man wie das Projekt kbh, antritt, um ein
Quartier positiv mit zu entwickeln, kommt man an
diesen Vereinen und Initiativen nicht vorbei. Sie
sind durch ihre Expertise und ihre Aktivitaten wich-
tige Partner/innen, auf die man nicht verzichten

kann.

Jede Anstrengung hat Einfluss auf die Rahmenbe-
dingungen. Wer sich im Quartier behauptet, trégt

dazu bei, dieses weiter voranzubringen.

Viele Akteure in Kreuzberg hatten Beratungsbedarf
zu unternehmerischen Themen, mit dem bei der
Beantragung des Projektes nicht gerechnet wurde.
Hier wurden betriebswirtschaftliche Fragen beant-
wortet, mit Entscheidungstrdger/innen vernetzt und
Hilfestellung bei Projektkonzeptionen und deren

Beantragung gegeben.

Denn, abgesehen vom Nutzen fir das Gemein-
wohl im Quartier, kénnen Vereine auch eine
ékonomische Tragweite besitzen, wenn sie in die
Lage versetzt werden, bezahlte Mitarbeiter/innen
und nicht nur Ehrenamtliche zu beschéftigen.

Muss Selbststdndigkeit aber grundsétzlich immer
geférdert oder stimuliert werden?

Nein. Wenn ein Geschaft bei aller Anstrengung
nicht lauft, weil keine unternehmerischen Kennt-
nisse/Kompetenzen vorhanden sind oder der
Standort falsch gewéhlt wurde, dann ist die einzig
richtige Lésung, zur Aufgabe zu raten und damit
die Existenz der Inhaber/innen vor grobem Scha-
den zu bewahren.

Was geschieht?
In zweifelhaften Féallen muss man sich for

das Richtige entscheiden.

Was ist jeweils das Richtige? Kbh agierte wie alle
anspruchsvollen Projekte in einem Kontext von
Experimenten und Suchbewegungen. Niemand
vermag am Beginn bestimmter Unternehmungen
zu sagen, wie erfolgreich sie ablaufen werden, ob
die gewUnschten Begegnungen wirklich zu Stande
kommen oder ob die Lern- und Erfahrungseffekte
eintreten werden. Ob sich Kompetenzen der Ange-
sprochenen, auch die der Projektverantwortlichen
selbst, so entwickeln werden, wie man vorab un-

terstellt, zeigt sich immer erst im Nachhinein.

Cleichzeitig bietet der Umstand, als Projekt un-
abhangig agieren zu kénnen, jedoch auch die
Chance, leichter das Vertrauen der Menschen zu
gewinnen, die von offiziellen Institutionen — be-
rechtigt oder nicht — in der Regel nichts Positives
erwarten. Quartiersmanager/innen, Verwaltungs-
angestellte etc. mUssen sich in der Regel mit vielen
Beteiligten abstimmen, feste Richtlinien befolgen
und sind damit relativ unflexibel und gebunden.

Kbh war als Projekt unabhéngig und deshalb frei
bei Entscheidungen, Interventionen und Veréf-
fentlichungen. Zwar wurde Projekiférderung in
Anspruch genommen, jedoch waren die Mitar-
beiter/innen nicht an Weisungen und Vorschriften
behérdlicher Institutionen gebunden, sie agierten
eigenverantwortlich. Nicht zuletzt daraus ergaben
sich ein unbefangener und von den Zielgruppen
geschétzter Umgang mit Menschen und Betrieben
des Aktionsgebietes und die Méglichkeit flexibel zu
agieren. Kbh hat im Projektverlauf eine Vielzahl
an Aktionen, Festen, Wettbewerben, Workshops,
Qualifizierungen, Dokumentationen und Veréf-
fentlichungen erdacht, konzipiert und verwirklicht.
Alle Aktionen folgten nicht ausschlieBlich einem ei-
genen statisch festgelegten Plan, sondern wurden



fortwéhrend auch flexibel an geduflerte Bedurf-
nisse (von Unternehmer/innen, Existenzgrinder/
innen, Quartiersmanager/innen und sonstigen
strategischen Partner/innen) und aktuelle Ent-
wicklungen in den Quartieren angepasst und im
Nachgang im Hinblick auf die weitere Projektpla-

nung ausgewertet.

Alle Interventionsformen — so unabhéngig sie ne-
beneinander zu stehen schienen — waren stets
aufeinander bezogen, waren Mittel zum Zweck,

niemals Selbstzweck.

Griinder/innen und Unternehmen aus den Bereichen

Gesundheit und Wellness présentieren ihr Angebot auf
dem Markt der Méglichkeiten in der Markthalle IX,
September 2011

Ublicherweise zielen Qualifizierungen in der Regel
auf reine Wissensvermittlung ab. Kbh aber folgte
einem ganzheitlichen Ansatz — dem LOK-Ansatz:
Indem auch Motivation und Selbstbewusstsein zur
Grundlage von Qualifizierung wurden, geschah
dies freiwillig und nicht durch Zuweisung. Motiva-
tion lasst Menschen aktiv werden und Weichen fir
ihre Zukunft stellen.

Weil Menschen im Quartier nach besonderen
Produkten oder Dienstleistungen suchen, wer-
den andere ermutigt, derartige auch anzubieten.
(Geschafts-) Ideen entstehen héufig durch einen
Impuls, ein interessantes Stichwort gibt Anlass
zur Aktion. Grinder/innen- und Unternehmer/
innen-Frohsticke locken niedrigschwellig und
unverbindlich, sich mit Themen von Belang aus-
einanderzusetzen, Kontakt aufzunehmen, um sich

einen ersten Eindruck zu verschaffen.

Thematische  Geschéftsideenwettbewerbe  moti-
vieren darUber nachzudenken, ob die eigenen
Interessen und Hobbys eine gute Grundlage fur
eine Existenzgrindung sein kénnten. Sie verhelfen

innovativen ldeen zum Ausdruck.

Sie ermutigen und qualifizieren zur Selbstdar-

stellung, zur Présentation und stellen nicht zuletzt

Kontakte zu méglichen Partner/innen, Kunden und
Kundinnen sowie Entscheidungstréger/innen her.

Trotz aller spielerisch geprégten Angebote kommt
jedoch auch der Moment, in dem aus einer Idee
ein Konzept werden soll. Wenn es ernst wird,
muUssen auch einschlagige Beratungs- und Quali-
fizierungsangebote zur Verfigung stehen.

Jedes Gewerbe bendtigt Kapital. Ein Neubeginn,
ein Sprung nach vorn, eine gesteigerte Auftrags-
lage kénnen gleichzeitig den Ruin und damit den
Verlust von Arbeitsplétzen bedeuten, wenn das Ka-
pital nicht ausreicht, um in Vorleistung zu gehen.
Weil (neue) Auftrége Finanzierungen brauchen,
bendtigen Gewerbetreibende ein ihrer jeweiligen
Situation entsprechendes Wissen.

Doch manchmal reicht das Wissen allein nicht
aus. Auch das Verhandeln mit Banken, Vermie-
tern etc. will erlernt und getbt sein. Kbh hat nie
nur Wissen vermittelt, sondern immer auch beglei-
tet, wenn ein Grinder, eine Unternehmerin an die

persdnlichen Grenzen gestof3en ist.

Bei aller Kompetenz wird ab und zu eine stitzende
Hand, ein guter Rat, eine Referenz wichtig um wei-

ter zu kommen.

Podiumsdiskussion zum Start des Geschéftsideenwettbewerbs ,Gesundheit und Wellness in Kreuzberg”, September 2011



DIE STADT ALS AUFGABE

Kreuzberger Impression

Eine Strafe verdndert sich oder nicht. Menschen,
die sie betreten, werden dlter, andere kommen
und gehen. Léden und Geschéfte werden be-
trieben, geschlossen, neu gegrindet, veréndern

Prasentation und Angebot.

Wer die Adalbertstrafie vor 25 Jahren kannte und
sie heute wieder sieht, betrachtet sie und sich selbst
mit fremdem Blick. Das Café im ersten Umgang —
wer mag es jetzt betreiben, wer weill noch, wie es
1980 entstand und wer es damals bewirtschaftete
— damals war es eine Gruppe Alternativer, die mit
Hilfe der Verdienste aus dem Café Kreuzberg eine
Free School grinden wollte. Im Alltéglichen liegen
Geheimnisse und Entwicklungsméglichkeiten dicht
beieinander. Man muss sich kundig bei Kundigen
machen, bei denen, die noch um die Geschichte
wissen. Und es wird immer Menschen geben, die
wissen wollen, wie die Plédne von heute auf der Re-
alitét von gestern und vorgestern grinden.

Stadte lassen sich nicht nach abstrakten Mustern
ordnen. Sie entwickeln sich nach den praktischen
Erfahrungen urbanen Lebens oder eben nicht.
Geraten einige Kieze in eine Agonie, die nach
den Planungstheorien des letzten Drittels des 20.
Jahrhunderts nicht hétte eintreten dirfen — die
Grof3siedlungen des sozialen Wohnungsbaus
wurden als Muster sozialer stédtebaulicher Ret-
tungsaktionen gepriesen — so widerstehen einige
Quartiere, die es eigentlich gar nicht mehr so ge-

ben sollte, dem Verfall. In ihnen finden wir alte,
kleinteilige und gemischte Bausubstanz, eine
produktive Verflochtenheit von Arbeitsplatzen, Ge-

schéften, Wohnungen, Kneipen und Restaurants.

Als urbane Ignoranz bezeichnet der Kolumnist Max
Gold die Féhigkeit der Berliner/innen alltéglich in
der Stadt sichtbares Elend nicht wahrzunehmen.
So wird auch das allméhliche Verléschen von Ur-

-~

oint Charlie
s Museum

banitét nicht bemerkt, ignoriert oder gleichgiltig
betrachtet. ,Kannste nischt machen” oder , wenn
et nu mal so is,” sagt man und die Malaise nimmt
ihren Lauf.

Es finden sich aber immer wieder Menschen, die
der géngigen Proxis begegnen, die der Igno-
ranz kritisch entgegentreten. Wer wie LOK seit
vielen Jahren vornehmlich in Friedrichshain-Kreuz-
berg agiert, dem bleibt nicht verborgen, welche
Probleme einer Stadt insbesondere in ihren unter-
schiedlichen Quartieren entstehen. Solche Akteure
suchen und gewinnen Partner/innen, legen Netz-
werke an, nutzen Méglichkeiten, um den Verlust
stadtischer Vielfalt mit einzugrenzen, damit sté&dti-

sches Leben neu entsteht.

Stadtteile im Widerspruch -
das ,Goldene Dreieck” als Entwicklungsaufgabe

Kreuzberg ist vielfdltig. Jedoch ist die Vielfalts-These
einseitig. Ist das eine Quartiersmanagementgebiet
gepréigt von Touristenstrémen, gekennzeichnet
durch die Vitalitét eines multikulturell bestimm-
ten Schmelztiegels (Kreuzberg- die Welt in Einem)
und international berGhmt-berGchtigt wegen seiner
Drogenproblematik, so kennzeichnet die beiden
anderen Quartiere Stagnation, Geschdaftsaufga-
ben, Leerstand, Arbeitslosigkeit und Ode.

Was am Kottbusser Tor zu viel ist, wird im Was-
sertor-Kiez  und am  Mehringplatz  vermisst.
Touristen und Touristinnen meiden diese Quar-
tiere, sie bewegen sich allenfalls auf immer
gleichen ausgetretenen Pfaden um diese Stadtteile
herum. Die angrenzenden Quartiere werden von
ihnen allenfalls peripher berthrt, in Folge dessen

liegen Handel und Wandel danieder.



Kann nun Ausgleich geschehen? Ist es denkbar
und méglich, die Stréome ab- oder umzuleiten?
Kann, was dort — im Sidosten — zu viel ist, den
anderen Quartieren zu neuver Vitalitét, zu Auf-
schwung und Vielfalt verhelfen? Die Stadt selbst
wird zur Aufgabe. Kommunale Politik, Verwaltung,
Kultur und Wirtschaft (Einzelhandel, Gastronomie,
Hotellerie, Handwerk, Kreativwirtschaft) stehen vor

komplexen Herausforderungen.

Drei heterogene Quartiersmanagementgebiete,
hé&ufig nur durch ihre jeweilige Problematik in der
Offentlichkeit definiert, sollten mit Unterstitzung
von kbh attraktiv werden fir neue Unternehmens-
grindungen, sollten Kundinnen und Kunden zum

Einkauf stimulieren.

JBerlin — arm, aber sexy” ist schon lange zu
einem Begriff geworden. Die Bezeichnung Quar-
tiersmanagementgebiet hingegen vermittelt bei
AuBBenstehenden eher die Vorstellung ,,arm und
problematisch”. Ein attraktives Standortmarketing
fur die genannten drei Kreuzberger Quartiers-
managementgebiete  erforderte  jedoch  eine
Begrifflichkeit, die strahlt und wieder erkennbar ist,
die Bilder und Vorstellungen weckt, ohne die aktu-
ellen Probleme zu vertuschen.
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Kastanienplatz im Wassertorquartier

Aus der Lage der Gebiete und den bereits von Tou-
risten und Touristinnen frequentierten Kreuzberger
StrafBen FriedrichstraBe und KochstraBe ergaben
sich Lage und Form eines Dreiecks, wohl wissend,
dass erfolgreiche Projekte in diesem Gebiet lén-
gerfristig auch auf Nachbarbereiche ausstrahlen
werden.

Luna Weineck hat die drei Quartiersmanagem-
entgebiete und ihre  Zwischenrdume zum
Projektbeginn als einen Aktionsbereich — den des
Goldenen Dreiecks — definiert und diesem Gebiet
damit einen neuen, interessanten aber gleichzeitig
auch umstrittenen Namen gegeben, der Aufmerk-
samkeit und Interesse provoziert. Also mussten
zundchst die lokalen Akteure fir eine Zusammen-
arbeit gewonnen werden.

Die Tourismus- und Kreativwirtschaft zum Aus-
gangspunkt zukUnftiger gemeinsamer Akfivitéten
zu machen, ist den Akteuren geschuldet, die sich
sichtbar im und fir das Gebiet engagieren. Da-
bei fiel wahrend der Projektdauer von drei Jahren
immer wieder deutlich auf, dass zwar Vieles in
Kreuzberg passiert, aber in der Regel nebenei-
nander her untersucht, geplant und agiert wird,
sowohl auf Behérden-, Unternehmens-, als auch
Akteursebenen.

Mehringplatz

Ein gemeinsames Projekt, das sowohl die Touris-
mus-ldee als auch die vielféltigen Kunstprojekte
beinhaltet, kénnte nicht nur fir Anwohner/innen,
Kreativwirtschaft und Gewerbetreibende gleicher-
mafBen gewinnbringend sein, sondern sie dartber
hinaus einander ndher bringen, weil ein gemein-
sames Ziel besteht.

Kbh bat daher einige der Akteure an einen Tisch,
um Wissen, Ideen und Potentiale fir gemeinsame
Projekte im Goldenen Dreieck zu bindeln und
lud Ende 2009 zu einem ersten fast konspirati-
ven Treffen ein. Diesem folgten weitere Treffen in
unterschiedlichen Formationen. Ausgehend von ei-
nem kleinen Kreis potentieller Multiplikatoren und
Multiplikatorinnen, wurden in der Folgezeit im-
mer mehr Aktive eingebunden, um Ideen fir den

Standort Goldenes Dreieck zu entwickeln.

Ergdnzend zur Ideensammlung fur das Goldene
Dreieck mit Kreuzberger Akteuren initiierte kbh
Geschaftsideenwettbewerbe  zu  Zukunftsbran-
chen, die auch fir Kreuzberg weiterhin relevant
sein werden: Tourismus, Gesundheitswirtschaft
und Kreativwirtschaft und rundete diese mit 6ffent-
lichen Diskussionsveranstaltungen ab. So sollten
moglichst viele Menschen im Quartier erreicht und
angeregt werden, sich Gedanken um ihr Quartier
und ihre eigene berufliche Perspektive zu machen.
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Das goldene Dreieck mit den drei Quartieren

Mehringplatz, Wassertorplatz, Zentrum Kreuzberg/Oranienstr.



,Goldenes Dreieck” als Werkzeug
zu Standortentwicklung und -marketing

Der Begriff Goldenes Dreieck ist gleichzei-
tig aus der Not geboren und Signal fur Aufbruch
und Entwicklung. Die lokale Okonomie ist ne-
ben méglichen sozialen und baulichen Aktionen
entscheidend dafir, dass Stadtteile sich wieder be-
leben, dass sozialem und stddtebaulichem Verfall
begegnet werden kann. Also sah sich kbh heraus-
gefordert, Aktionen zu bundeln, ganzheitlich zu
denken. Die Unterschiedlichkeit der drei Quartiere
wird fir Synergieeffekte auch in den Zwischen-
réumen genutzt, die drei Quartiere gleichsam als
Marke gesehen.

Ein Identitétssignal — so die Uberlegung — kénnte
Unternehmen zum Bleiben veranlassen, Anwoh-
ner/innen binden und ortsfremde Besucher/innen
anziehen.

Indem die lokalen Akteure, die Quartiersma-
nager/innen, die Verwaltungen, die &rilichen
Einrichtungen in diesen Prozess einbezogen wur-
den, wurde zunehmend Offentlichkeit hergestellt.
Das Goldene Dreieck zog ein in Studien und Pla-
nungen von Akteuren, Handlungskonzepte der
Quartiersmanagements, offizielle Pléne des Senats
(Aktionsrédume Plus).

Kreuzberg
handelt jetzt

KREUZBERG. Im vergangenen
Monat hat das Projekt , Kreuz-
berg handelt — wirtschaften im
Quartier” seine Arbeit aufge-
nommen. Es bietet Seminare,
Workshops und Beratung fiir
Unternehmer, Freiberufler und
Existenzgriinder an. Wirkungs-
schwerpunkte sind neben Zen-
trum Kreuzberg vor allem die
Gebiete Mehring- und Wasser-
torplatz. Gerade diese Quartie-
re wurden im jiingsten Berliner
Sozialmonitoring als besonders
problematisch eingestuft.
sKreuzberg handelt“ mdochte
mehr Bewohner zur berufli-
chen Selbststandigkeit ermuti-
gen. Die Initiative wird mit EU-
und Bundesmittel gefordert. Thr
Trager ist die LOK.a.Motion
GmbH. Informationen: www.
lok-berlin.de, & 76 23 94 40.

Aufruf in der ,,Berliner Woche”,
03.02.2010

Potentiale im Goldenen Dreieck sollten gemein-
sam genutzt werden, das ,Zuviel” des einen zum
»Zuwenig” des anderen hinUber zu lenken, so dass
ein Ausgleich entsteht. Alle Aktionen in diesem
Gebiet laufen darauf hinaus, die wirtschaftliche In-

frastruktur zu beleben und zu stérken.

Die Menschen einbeziehen, die Konflikte
identifizieren

Die Touris kommen! In Kreuzberg ist das Schlacht-
ruf  und Schreckensnachricht  zugleich. Hier
besonders geht die Angst um, es werde mit dem
Anschwellen von Touristenstrémen, mit aufkom-
mender Prosperitdt zu einem Prozess kommen, mit
und in dem die Alteingesessenen allmdhlich aus
dem Stadtteil verdréingt werden. Zwischen Tou-
risten, Investoren und d&lteren Szene-Anhéngern
kommt es zu heftigen Auseinandersetzungen. Wer
Einfluss auf die Quartiersentwicklung nehmen will,
muss diese Probleme aufgreifen, sonst wirde er

nicht ernst genommen werden.

Kbh sah den Zusammenhang von wirtschafilicher
Prosperitdt und sozialer Entwicklung. Die Projekit-
arbeit im Quartier grindete auf der Einsicht, dass
ein Stadtteil in dem Maf3e vital wird als gedeihli-
che Geschéfte immer auch der sozialen Struktur
des Quartiers entsprechen. Die Anrainer/innen im
Quartier jedoch haben, in Anbetracht ihrer Angs’re,
aufgrund ihrer prekéren Situation ,vertrieben” zu
werden, haufig wenig Muf3e, ihre 6konomische Si-
tuation zu verbessern. Und wenn doch, so laufen
sie Gefahr, selbst als potentielle Gentrifizierer/in-
nen identifiziert zu werden. Diese Konstellation
birgt Konflikte.

Die Problematik war kbh durchaus bewusst. Pro-
jektleiterin Luna Weineck auf die Frage, ob kbh
nicht Gentrifizierung erleichtere, wenn mit dem
Projekt das Goldene Dreieck attraktiv fir Besu-
cher/innen und damit auch fior das Gewerbe
werde: ,Wenn der lokalen Okonomie geholfen
wird, so dass neue Arbeitsplétze entstehen oder
Anwohner/innen erfolgreich bei einer Existenz-
grindung unterstitzt werden, kann es damit auch
der Bevdlkerung dkonomisch besser gehen und
damit ihr Bleiben unterstitzt werden. Ohne den
Willen der Politik jedoch, Entwicklungen zu steu-

Touris in
. Kreuzherg

Auch Sie kdnnen
mitverdienen!

}/ rmfznerg handeht

u wirtschatten im qua

Flyer ,Touris in Kreuzberg”

ern bzw. negative Entwicklungen aufzuhalten (wie
z. B. in der Mietenentwicklung) und diesbeziglich
gesetzliche Regelungen zu treffen, greifen letzi-
endlich aber alle gut gemeinten BemUhungen ins

Leere oder kdnnen das Gegenteil bewirken.”

Strategien kénnen nicht wirken, wenn die Anrai-
ner/innen der Kieze, in denen sie wirksam werden
sollen, nicht einbezogen sind, wenn sie Ursache
und Wirkung nicht kennen und sich ohnméch-
tig fohlen. Deshalb war die Auftakiveranstaltung
zum Geschdftsideenwettbewerb ,Touris in Kreuz-
berg” im Herbst 2010 eine Podiumsdiskussion in
der Markthalle IX, bei der Anwohner/innen ihre
Befurchtungen und Kritik zum Thema Tourismus
dufBern konnten.

Die Politiker/innen und Akteure auf dem Podium
wiederum erhielten Gelegenheit, ihren Stand-

punkt und ihre BemGhungen zu erléutern und die



Grenzen ihrer politischen Méglichkeiten aufzu-
zeigen. Initiiert durch die verschiedenen Parteien
wiederholten sich Im Laufe der néchsten Wochen
Podiumsdiskussionen zum Thema Tourismus. Es
war Wahlkampf und somit die Zeit, in der gern
brisante Themen zur Sprache kommen. Zwei Jahre
spater, im August 2012 wurde im Berliner Tages-
spiegel verkindet:

Die durch kbh (auch in anderen Kontexten) ge-
pflegte Diskussionskultur und die differenzierte
Betrachtung von Themen aus verschiedenen Blick-
winkeln war fir das Projekt insofern férderlich,
weil Menschen — egal ob Unternehmer/innen, An-
wohner/innen, Akteure oder Entscheidungstréager/
innen — sich ernst genommen fUhlten, deshalb
auch das Projekt kbh ernst nahmen und sich auf

Projekiziele und —inhalte einlassen konnten.

Neben dem Alltagsgeschaft kristallisierte sich
auch hier ein Aspekt heraus, mit dem niemand
zu Projektbeginn gerechnet hatte, ndmlich das
Thema Aufklérungsarbeit zur méglichen Partizi-
pation/Beteiligung von Unternehmer/innen an
Entscheidungsprozessen.

Podiumsdiskussion zum Auftakt des

Geschdftsideenwettbewerbs ,Touris in Kreuzberg”
in der Markthalle IX, September 2010

Die Anrainer/innen im Dschungel der
Quartiersaktivitéten

Viele Fragestellungen und Probleme der Unter-
nehmer/innen bezogen sich auf Projekte und
Akteure, auf die Arbeit des Quartiersmanage-
ments, auf Entscheidungsgewalten und Gremien,
dffentliche Ressourcen und auf die (von den Gewer-
betreibenden angenommenen) damit verbundenen

Auswirkungen auf ihr unternehmerisches Handeln.

Immer wieder mussten erst Zusammenhdnge
erlgutert werden, um dann gemeinsam zu ziel-
fohrenden Lésungsansdtzen zu finden, die im

Rahmen des Machbaren waren.

Das hatte erst einmal viel Aufklarungsarbeit zu
Strukturen, Programmen, Gremienarbeit zur Folge,
entweder im persénlichen Gespréch oder im Rah-
men der Unternehmer/innen-Treffs, an denen
neben einer Vertreterin des Quartiersmanagement
je nach Fragestellung auch Ansprechpartner/
innen der Polizei, des Sanierungsgebietes etc.

teilnahmen.

Mit all den Entwicklungen, Planungen, Aktivitéten,
Institutionen und Projekten im Quartier war fur die
Gewerbetreibenden natirlich immer das Thema
Geld — viel Geld — eng verbunden. Offentliches
Geld, das zur Verfiigung gestellt werden soll, Geld,
das bendtigt wird, Geld das ausgegeben wird.

Und dass in einem Quartier, in dem grofle Armut
herrscht und eine grofle Verunsicherung, was die
Zukunft aufgrund des Gentrifizierungsprozesses in
Kreuzberg fir den Einzelnen bringen wird.

Das allein birgt schon Kritik- und Konfliktpotential.

Beispielhaft spiegeln sich die Konflikte, Missver-
sténdnisse und Uberforderungen in einem der
kbh-Aktionsgebiete, dem Quartiersmanagement-
gebiet Mehringplatz wider:

2004 wurde im Rahmen des Aktionsforums
Mehringplatz  eine  Bewohner/innenbefragung
im Umfeld des Mehringplatzes durchgefihrt. Die
Anrainer/innen kritisierten  unter anderem den
starken Alkohol- und Drogenkonsum vor Ort. Sie
winschten einen gepflegteren Zustand der &ffentli-
chen Grunanlagen und Spielplétze.

Im Juni 2005 begann das jetzige Quartiersmana-
ger/innen-Team mit seiner Arbeit.

In den folgenden Jahren wirkten fortlaufend unter-
schiedliche Einflisse, Akteure, Projekte, &ffentliche
Planungen, die sich nicht unbedingt untereinan-
der abstimmten. Die Mitarbeiter/innen von kbh
erlebten deutlich die Uberforderung der dort an-
sé@ssigen — héufig migrantischen — Unternehmen
und Anwohner/innen, weil sie den unterschied-
lichen Interventionen und ihren Effekten nicht zu

folgen vermochten.

Touris in
Kreuzhery

Auch Sie kbnnen mitverdienen!

Mylhos Kreuzberg. Taglich kommen viele Besucherinnen in unseren
Bezirk. Sie essen, frinken, bummeln, sehen sich um, machen Party,
tbemachten und kaufen ein. Was konnen Sie den Touristen bisten?
Das Projekt kreuzberg handelt - witschaften im quartier
unferstiitzt Sie bel der Entwickiung und

Umsefzung Ihrer personiichen Geschaftsidee.

Uner det Schismhefrschatt von Karin Moderer,
Moderatorin des Runden Tisches Tourismus
Friedrichshain-Kreuzberg und Dr. Peter Beckers,

Stellv. Beziksblrgermeister von Friedichshain-Kreuzberg

Auftakiveranstaltung [2.9.2010]
Ideenaufruf und Stort des
Geschafisideenwetibewerbs
Jours In Kreuzberg™

Ven September bis Dezember

erwarten Sie kostenlose Seminare, Work-

shops, Projekttoge, Informationsveransialtungen
und Fachgesprache zum Thema Toursmius
und Grindung. Mehrsprachige Beraterinnan
unterstitzen Sie bel der Entwickiung und
Umsetzung lhrer Geschiffsidee.
Abschlussparty [7.12.2010]

Prasentation und Pramierung der

besten Ideen. Kommentiert von einer Jury,
ausgewahit vom Pubiikum
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Plakatwerbung ,Touris in Kreuzberg”



Der Kunstwelt eV. , Trager des ansdssigen
Quartiersmanagements, initiierte den Pfad der Vi-
siondre — Kunst im &ffentlichen Raum — und wirbt
seit Jahren mit einer Dauerausstellung am Beginn
der Friedrichstraf3e for das Orakel von Berlin, ei-
ner weiteren grofien Vision, die am Mehringplatz
realisiert werden soll um ihn aufzuwerten. Der

gute Wille, die Intention und die Vision, die hin-

ter der Idee des Pfades der Visiondre steht, hat sich
vielen Menschen vor Ort bis heute jedoch nicht
erschlossen.

Sie stoflen sich daran, dass die Installation eine
Dauerbaustelle ist, kritisieren das dadurch erhéhte
Unfallrisiko insbesondere durch die Glatte der Bo-
dentafeln im Winter. Gleichzeitig fragen sie sich,
wieso das Quartiersmanagement fir die finale Re-
alisierung so viel Zeit und Geld aufwendet, wo aus
ihrer Sicht z. B. eine bessere StraBBenbeleuchtung,
weniger Vermillung, Vandalismus und Kriminali-
tat viel dringlicher wéren. Sind die Anrainer/innen
nun allzu ,kleingeistig” oder ist der Initiator der In-
stallation zu ,weltfremd”, wie man sich gegenseitig
vorwirftz Oder treffen hier einfach unterschiedliche

Welten aufeinander?

Dass der Pfad der Visionére ein Projekt des
Vereins Kunstwelt e. V. und nicht des Quartiers-
managements ist, wie das Quartiersmanagement
funktioniert und Mittel verwendet werden bzw. wie
Gewerbetreibende an Entscheidungen Anteil ha-
ben kdnnten, wissen die Meisten bis heute nicht.
Tatséchlich glauben viele, dass ein Quartiersma-
nagement eine Art ,Allmachts”-Institution ist, die
Uber reichlich éffentliche Mittel frei verfigen kann.
Unter anderem deshalb wird das Quartiersma-
nagement fur alle getdtigten und nicht getdtigten

Investitionen im Gebiet verantwortlich gemacht.

Die Initiative Berliner Kunsthalle (bzw. der Berli-
ner Kunsthalle e. V.) beférderte seit 2007 die Idee
einer Berliner Kunsthalle auf dem Areal des Blu-

mengrofBmarktes zwischen FriedrichstraBBe und

Gewerberundgang und Diskussion anlésslich der
,Peace Wall”

LindenstraBe. 2009 erstellte sie die ,Projektstudie
Kreativquartier Studliche Friedrichstadt”. Fragestel-
lung der Projekistudie sollte sein als was sich die
Sudliche Friedrichstadt zukUnftig profilieren sollte:

Auf dieser Grundlage ist seitdem die Initiative
Kreativquartier Sudliche Friedrichstadt als Nach-
folgerin der Berliner Kunsthalle e. V. bestrebt,
ausgehend vom ehemaligen BlumengroBmarki-
Gelénde aus der Sudlichen Friedrichstadt ein
neues Kreativquartier erwachsen zu lassen und ein

entsprechendes Image aufzubauen.

Dabei soll — das ist neu in der Berliner Liegen-
schaftspolitik — das bessere Konzept und nicht
der gréBere Geldbeutel ausschlaggebend fir den
Verkauf des Geléndes sein. Einladungen und In-
formationen der Initiative zu ihren Veranstaltungen
erfolgen in der Regel ausschliefllich per Mail, ins-
gesamt wird fur die Offentlichkeitsarbeit vorrangig
Social Media genutzt. Diskussionsrunden und Ar-
beitsgruppen waren mit Entscheidungstréigern
und -trégerinnen auf Senats- und Bezirksebene,
mit Architekten/Architektinnen, Soziologen/Sozio-
loginnen, Stadtentwicklern und -entwicklerinnen
sowie Immobilienfachleuten besetzt.

Diese Aktivitéten und Entwicklungen fanden also
parallel zu den dort verorteten Anwohner/innen
und Unternehmer/innen statt, die in der Regel
erst dann darauf aufmerksam wurden als ihre
unternehmerischen BemiUhungen durch aktuelle

Ereignisse behindert wurden.

Sei es, dass Wege versperrt waren (wie z. B. durch
die Peace Wall, die im Rahmen der Biennale 2012
mehrere Wochen lang die Friedrichstraf3e unweit
des BlumengroBBmarkt-Geléndes versperrte) oder
nicht gefahrlos begehbar (wie z. B. durch vereiste
Platten auf dem Pfad der Visiondre), die Anrai-
ner/innen fuhlten sich im Vorfeld Gbergangen und
machten fir diese — fir sie negativen — Ereignisse

unmittelbar die Akteure vor Ort verantwortlich.



Die Peace Wall war im Rahmen der Biennale relativ
kurzfristig aufgestellt worden, ohne die Anrainer/
innen vorab zu informieren. Entscheidungstréger/
innen und Akteure begriiBten die Tatsache, dass
die Biennale zwei Monate lang auch im Quartiers-
managementgebiet Mehringplatz, in unmittelbarer
Néhe des ehemaligen BlumengroBBmarktes als Sinn-
bild fir das zukinftige Kreativquartier verortet sein
wirde. Kunst und Kultur wirden sich sicherlich
offentlichkeitswirksam auszahlen, Touristen und Be-
sucherinnen anlocken und pressewirksam auf den

geplanten Kreativstandort aufmerksam machen.

Tatséchlich sorgte die Peace Wall auch fiir einen
grofBen Wirbel in den Medien aber anders als vorab
gedacht. Dadurch, dass auch andere Straen im
Umfeld zeitgleich durch BaumafBBnahmen gesperrt
waren, wurde durch die Peace Wall eine fir Gewer-
betreibende &konomisch auBerordentlich wichtige
Verkehrsader, nédmlich die FriedrichstrafBe, und da-
mit das ganze Quartier quasi komplett abgesperrt.
Kleine (Familien-) Unternehmen durchleben der-

zeit aufgrund von Handels- und Gastro-Ketten und

Von Harnnes Heive
unD Conista RoTu 3
Benwne - Der Stein des Anstofies ist zwBlf
Meter lang, finf Meter hoch und auch
sonst ziemlich auffillig: Eine als Peace
Wall" bezeichnete Mauer ist als Kunst-
werk quer fiber die Friedrichstrale er- -
richtet worden. Rund 150 Meter sidlich
vom Checkpoint Charlie, an dem be-
kanmtlich sehon mal eine Mauer entlang-
fihirte. ,Geschmacklos!”, nennt ¢ine An-
wolinerin die neu errichtete Maner. Thre
Begleiterin findet, das Jhier ist der fal-
sche Platz. So etwas hierhin zu stellen,
zeugt von fehlendem politischen Be-
wusstsein”. Tatsichlich ist die Mauer
Teil der 7. Berliver Biennale, die sich
durchaus als politische Plaform be-
preit. Das aus
schwarzen  Span-
plaen und Well- Der tempordre 2
Zusammeng)
schcaubte . Kan;. Bau soll auf
;vet%(h:;d:nimzlle- die sozlale
OTSCL stle-
tin Mada Prlja am  SPAIRUNE
2.Maierrichlenlas-  hinwelsen

Ul 1 dungsnetzwers S

Die Mauer soll
als optische Barrikade die unsichtbare
Stelle sichtbar machen, an der die Strafle
sozial gespalten ist, erklirt Biennale-Di-
rektorin G:lhri:l:lﬂnm i Mentagabend

zu der das Bildungsnctzwerk Stdliche
Friedrichstad divekt an dec nevea Maver o AN
eingeladen hat. Der obere Teil der Fried-
richstrafie, der ils zu Mitte ge-
it i

hiirt. ist von Hotels, Edelb

Friedrichstrafse geteilt

Anwohner streiten tiber den Sinn einer Mauer, die eine Kanstlerin mitten auf der Fahrbahn errichtet hat

e (1L st axzellent!
Jedes Quartier 1S et o4

Und wieder teilt eine Mauer die Friedrichstrafie, diesimal als Kunstwerk mit einem politischen Anspruch. Viele Anwohm

d  und Gew die Installation ab. Das brachten sie am Montogabend deulich zum Ausdruck.  Foen: Miskse! Gottschalida

Internetshops sowieso schon schwierige Zeiten.
Wenn sie dann zusétzlich noch in einem Gebiet mit

geringer Kaufkraft angesiedelt sind, kénnen ganz

schnell wichtige Reserven wegschmelzen, die so-

wieso kaum vorhanden sind.

Kleine Lieferanten klagten, sie missten jetzt Wege
in Kauf nehmen, die vier Mal so lang waren wie
Ublich, andere vermissten ihre Stammkunden, die
sonst mit dem Auto vorfiihren. Die Gewerbetrei-
benden klagten Gber Umsatzeinbuf3en von 30-50%,
so dass sie Mitarbeiter/innen zwangsweise in
Urlaub schicken missten, weil sie diese nicht be-
schaftigen kénnten und gingen dementsprechend

auf die Barrikaden.

Diejenigen, von denen man normalerweise nicht
viel hért und sieht - weil sie in der Regel von mor-
gens frih bis abends spét in ihrem Laden stehen -,
waren nun jeden Tag in den Medien prdsent. Da
die Kundschaft ausblieb, hatten sie plétzlich auch
die Zeit sich der Presse zu widmen und ihre Mei-

nung zu &uBern.

Bericht zur ,,Peace Wall”

Tagesspiegel Berlin/Brandenburg,
08.05.2012

Das ansdssige Quartiersmanagement  konzent-
rierte sich zeitgleich zum Kreativquartier Stdliche
Friedrichstadt auf eine Neugestaltung und Um-
benennung des nur wenige hundert Meter vom
Blumengrofimarkt entfernten Mehringplatzes zur

Verbesserung seines Images.

2011 lieB es zum Thema ,Zurick zu einem der
schénsten Platze Berlins!” eine Zukunftswerk-
statt durchfihren. Durch intensive Kontaktarbeit
konnte kbh einige Gewerbetreibende motivieren
daran teilzunehmen, sich dort einzubringen sowie
im Anschluss auch Mitglieder in den vom Quar-
tiersmanagement eingerichteten  Arbeitsgruppen
zu werden. Themen, Ergebnisse und daraus fol-
gende Planungen wurden zeitgleich fortlaufend im
monatlichen kbh-Treff fir Unternehmer/innen mit

allen Interessierten besprochen.

Durch kbh erhielten die Gewerbetreibenden Ge-
legenheit, Zusammenhénge klarer zu erkennen,
Einblicke in die Gremienarbeit und Beteiligungs-
verfahren zu nehmen. Und sie konnten erkennen:
Quartiersentwicklung ist komplex, nie hat man es
mit nur einem Ziel oder mit eindeutiger Wahrheit
zu tun. Sie merkten, dass sie gemeinsam etwas
bewirken kénnen, dass sie wahr- und ernst ge-
nommen werden. Die Peace Wall war durch ihre

gemeinsamen Proteste vorzeitig abgebaut worden.

In den Auseinandersetzungen wurde deutlich,
dass funktionierende Quartiere und Nachbar-
schaften nicht ausschlieBlich am Grinen Tisch
planbar sind. Flédchennutzungs- und Bebauungs-
konzepte sind wichtig um einseitiger Nutzung
zu begegnen und fir vielfaltige Mischungen von
Handel und Gewerbe, von Wohnen und Touris-
mus offen zu sein. Es ist jedoch auch gemeinsame
politische Aufgabe dafir zu sorgen, dass die Re-
vitalisierung der prekéren Kieze nicht zu Lasten
der Alteingesessenen geht. Um dies zu verhin-

dern ist es notwendig, auch den Menschen vor

Ort eine Stimme bei Planungen und Entscheidun-
gen zu geben. Mitte 2012 — kurz nach Abbau der
Peace Wall — wurde die Sudliche Friedrichstadt
zum Sanierungsgebiet ernannt — mit weiteren Be-

teiligungsverfahren und Planungen.

Mittlerweile waren die Gewerbetreibenden stér-
ker in den Focus der Entscheidungstrager/
innen und des Quartiersmanagements gelangt.
Vertreter/innen der lokalen Okonomie im Sanie-
rungsbeirat waren jetzt ausdricklich erwinscht.
Durch die Aktivitaten und Gremienmitarbeit der
Gewerbetreibenden in der Vergangenheit hatten
sie fur Akteure und Entscheidungstréger/innen ein
Gesicht und eine Stimme erhalten, die wahrge-

nommen wird.

Doch die Informationen zum Sanierungsgebiet
Sudliche Friedrichstadt und der Aufruf, sich in den
Sanierungsbeirat wéhlen zu lassen, waren an den

Gewerbetreibenden vorbeigegangen. Deshalb



war ihnen auch nicht bewusst, welche Bedeutung
dieses Thema fir sie haben kénnte. Auch diesmall
konnte kbh Gewerbetreibende fir eine Mitarbeit
in einem Gremium gewinnen, nachdem die dazu
erforderliche Aufklarungsarbeit geleistet worden
war, ein weiterer Schritt fior sie, an der Quar-
tiersentwicklung teilzuhaben. Die Menschen, nicht
die Hauser, machen die Stadt.

Lokale Okonomie wird durch ortsansassige Unter-
nehmen gestarkt und durch Grindungen geférdert.
Wenn dieser Prozess produktiv verléuft, entste-
hen Arbeitsplatze. Wohnortnahe Beschéaftigung
und Versorgung kommen besonders den weniger
mobilen und den auf niedrigschwellige Ange-

bote angewiesenen Bevélkerungsgruppen zugute.

Gleichsam abgehéngte Stadtteile profitieren er-
heblich, wenn Anwohner/innen in schwierigen
Lebenssituationen mit [deen und hoher Motivation
dabei unterstitzt werden, sich dort mit Geschéfts-
grindungen selbststdndig zu machen. Diese
Existenzgrinder/innen  bendtigen dabei  aber
aufgrund ihrer schwierigen Situation und des
schwierigen Standortes besondere Unterstitzung
und sollten gleichzeitig mit erfolgreichen Unter-
nehmen vor Ort vernetzt werden, damit sie von
deren Erfahrungen profitieren kénnen.

Der Standort, die damit verbundene Kundschaft
und der monatliche Mietzins entscheiden bei fast
jedem Unternehmen Uber Erfolg und Misserfolg.
Griundungen kénnen nur erfolgreich sein, wenn
alle Rahmenbedingungen stimmig sind. Hier erge-
ben sich immer wieder Schwierigkeiten.

Zwar soll der Leerstand behoben werden, zugleich
aber wéchst mit jedem bekundeten Interesse an
Gewerberaum auch die Begehrlichkeit einen Miet-
zins zu erreichen, der dem eigenen Anspruch
gerecht wird, jedoch héufig insbesondere von
kleinen Unternehmen mit haushaltsnahen An-

geboten in Zeiten der Groflhandelsketten kaum
noch zu erwirtschaften ist. Sich akfiv mit einzubrin-
gen in die Entwicklung eines Standortes vertreibt
die Ohnmachtsgefihle und hilft Unternehmer/in-
nen und Anwohner/innen Einfluss auf ihre eigene
Zukunft zu nehmen und im allgemeinen Interesse
die Entwicklung des Quartiers zu férdern. Voraus-
setzungen aber liegen in der Motivation und der
Hoffnung, die eigene Stimme kénnte Uberhaupt
Einfluss auf wichtige Entscheidungen haben und in
dem Mut, das mit ,getbten Rednern”, mit den Ver-

treter/innen diverser Institutionen zu diskutieren.

NatUrlich gibt es die Quartiersmanagements als
niedrigschwellige Anlaufstellen fur die Anrainer/
innen. Doch meist finden sich Gewerbetreibende
mit ihren Problemen und Sichtweisen in den Quar-
tiersrunden und -entscheidungen nicht wieder.
Dies ist nicht zuletzt objektivem Zwang geschuldet.
Gewerbetreibende — insbesondere an wegen ge-
ringer Kaufkraft schwierigen Standorten — haben
selten oder gar keine Zeit sich an Quartiersrunden
zu beteiligen.

Sie sind ebenso wie Arbeitnehmer/innen dort ent-
sprechend rar vertreten. Rentner/innen oder nicht
arbeitende Mutter findet man dort hingegen héu-
figer. Sie prdagen in Folge dessen mafigeblich
die Handlungsschwerpunkte, die in Quartiers-
managementgebieten von den Quartiersréten
festgelegt werden und damit auch die Projekifér-
derungen im Quartier. Unternehmer/innen vor Ort
entwickeln Marketinginstrumente fur alle Unter-

nehmer/innen vor Ort.

KOMMUNIKATION IST DER SCHLUSSEL

Kommunikationsnetze

Unternehmer/in Unternehmer/in Unternehmer/in Unternehmer/in

Bedarfsermittlung/Informationsvermittlung

Kontaktarbeit

Offentlichkeits-
arbeit

Projeki-

Akteur entwicklung

Unternehmens-

beratung

Individuelle

und Interdisziplindre Qualifizierung

Qualifizierungs< und

Beratungsplanung

Kampagnen

Bedarfsermittlung/Informationsvermittlung

Existenzgrinder/in Existenzgrinder/in

Uber Kontakte zur Beratung, zur Kompetenz,
zur Strategie

Es ist nicht selbstverstandlich, vielmehr der Hart-
néckigkeit und dem EinfOhlungsvermégen der
Kontakterinnen im Projekt geschuldet, dass Kon-
takte zu den kleinen Unternehmen vor Ort

Uberhaupt erst einmal hergestellt wurden.

Sie vertrauten auf ihre kommunikativen Fé-
higkeiten als sie begannen, die bestehenden
Unternehmen in den drei Quartieren nach dem
Zufallsprinzip aufzusuchen.

Anfangs stellten sie sich und das Projekt vor und
kundigten an, unmittelbar oder in Absténden fir
Gespréche offen zu sein. Sie beschrieben, welche
Méglichkeiten das Projekt habe, dem jeweiligen
Betrieb nutzlich zu sein.

Existenzgriinder/in Existenzgrinder/in



Kundenakquise Uber

Checkin

Was immer sich an Bedurfnissen und Schwie-
rigkeiten offenbarte, wurde umgehend an kbh
zurUckgemeldet, von Projektleiterin Luna Weineck

Das Dorf am Kotti —
kleine Dinge, grofie Wirkung

Aufsuchende
Kontaktarbeit

Informationsveranstaltungen R aufgenommen und auf Lésungsméglichkeiten  Fir einige Probleme konnten die Kontakterinnen
Vernetzungsangebote

im Projektbiro

Formate

Konzeptionen
zur Quartiers-
entwicklung,
zu Geschéfts-
modellen und
Marketing

Beratung

in allen Fragen
der Unterneh-
mensgrindung
und -fohrung

Qualifizierung
von niedrig-
schwellig bis
hochspezialisiert

Analysen

zu Standorten,
Branchen,
Trends,
Geschafts-

modellen

Kampagnen
Podiums-
diskussionen,
Wettbewerbe,
Eventmarketing,
StraBenfeste

Wissenstransfer

Begleitung von studentischen
Abschlussarbeiten

Dass sich jemand, der nicht am Verkauf von
Dienstleistungen oder Produkten interessiert ist,
fur sie einsetzen wollte, schaffte Vertrauen. Auch,
dass sie abwarten konnten, dass sie bereit wa-
ren, flexibel Termine zu vereinbaren, zu denen
sie freundlich aber dezidiert Fragen zum per-
sonlichen Befinden, zum Leben im Kiez und zu
geschéftlichen Angelegenheiten stellten, traf auf
sich stetig entwickelnde Auskunftsbereitschaft. Es
schien als hatte man darauf gewartet, dass sich
endlich jemand bereit fand, Beachtung und Anteil-
nahme ihrer alltéglichen Arbeit und ihrer Person

entgegenzubringen.

Fachlicher Austausch mit

Experten und Partnern

Permanente Berichterstattung/
Offentlichkeitsarbeit

Im Verlaufe der Zeit erhielten die Kontakterinnen
Einblick in sehr unterschiedliche Problemlagen der
Unternehmen. Fehlte es dem Einen an einer Mar-
ketingstrategie, hatte ein Anderer kein stimmiges

Sortiment.

Ein Dritter wiederum kam mit den Einwénden der
Amter nicht zurecht. Manchmal stellten sich Fragen
heraus, die viele Unternehmen gleichzeitig umtrei-
ben: Fragen zu Gewerbemietvertrdgen angesichts
steigender Mieten, zu verminderten Umsétzen
durch Anderung der Bewohner/innenstruktur, Ar-

ger Gber das MyFest oder Gber die Peace Wall.

hin analysiert. FUr individuelle Probleme wurden
Fachleute beauftragt, die sich vor Ort um Lésun-
gen bemUhten. Fir Gbergeordnete Fragen wurden
gemeinsam mit den Mitarbeiter/innen fur Offent-
lichkeitsarbeit Fachveranstaltungen organisiert, zu
denen Experten und Expertinnen und/oder Ent-
scheidungstréger/innen geladen wurden.

Umgekehrt waren Entscheidungstrédger/innen froh,
durch kbh in (koordinierten) Kontakt zu den Ge-
werbetreibenden treten zu kénnen. So arrangierte
kbh unter anderem ein Treffen des Regierenden
Burgermeisters Klaus Wowereit mit Unternehmer/
innen vom Kottbusser Tor und ein Gespréch des
Innensenators Frank Henkel mit Kreuzberger Ge-
werbetreibenden zum Thema MyFest.

bereits durch Zuhéren, Motivieren, Loben und Mo-
derieren gemeinsam mit den Gewerbetreibenden
Lésungen finden und mit kleinen Mitteln grof3e Er-

folge erzielen.

Das Rondell am Kotti, angrenzend an die Dresde-
ner StraBBe, war Ende 2009 noch ein ,Unort”. Die
Gewerbetreibenden klagten Uber schlechte Um-
sdtze, die Anwohner/innen Uber das unatiraktive,
vernachl@ssigte und verdreckte Erscheinungsbild
dieses EinkaufsstraBleins.

Woche fir Woche suchte die Kontakterin Houda
Tautenhahn die Gewerbetreibenden dort auf,
tauschte sich regelméBig mit dem Quartiers-
management und der Hausverwaltung aus und
sammelte Winsche, Klagen und Probleme. Re-
gelméBig motivierte sie die Ladenbetreiber/
innen, am Erscheinungsbild der Ladden zu arbei-
ten, mehr auf Sauberkeit auch vor der Ladentir
zu achten, gemeinsam auch die AuBenflachen mit
Stuhlen und Tischen zu nutzen, Gberhaupt mehr
miteinander als gegeneinander zu arbeiten. Die
Winsche der ,Kottianer”- etwa for Blumenkibel

Der Regierende Birgermeister von Berlin, Klaus Wowereit beantwortet die Fragen der Gewerbetreibenden, August 2010



und Beleuchtung zu sorgen - trug sie weiter zum
Quartiersmanagement und zur Hausverwaltung
und setzte sich dafir ein, dass diese Winsche in
Erfollung gingen. Im Sommer 2011 unterstitzte sie
die Gewerbetreibenden schlieBlich — gemeinsam
mit dem ansdssigen Quartiersmanagement und
der Hausverwaltung — bei der Ausgestaltung und

Umsetzung eines gemeinsamen Festes.

2012 hat sich der Charakter des Rondells gewan-
delt. Es erinnert heute mit seinen Stihlen, Tischen
und Blumenkibeln an eine gemditliche orientali-
sche Gasse. Ein Bezirksstadtrat verriet, dass er sich
gern mit Geschéftspartner/innen in den Mittags-
pausen in diesem Rondell trifft, das mittlerweile
in seinem Bekanntenkreis nur noch ,das Dorf”
genannt wird.

Wer immer im Quartier selbststdndig ist oder sich
selbststéndig machen will — das gilt besonders
for ethnische Unternehmen und Betriebsgrin-
dungen — hat seine Last mit der Burokratie, mit
Steuvern, Marketing und Buchfihrung. Die Aufgabe
besteht darin, sie zu Uberzeugen, Unterstitzung
auch anzunehmen. Indem soziale Unterstitzung
sich mit unmittelbarer Hilfe verbindet, ergibt sich
ein Angebot besonderer Pragung.

+ Uber persénliche Ansprache entsteht Vertrauen.

e Aus regelméfBigen Kontakten erwéchst Beratung.

e Beratung fUhrt zur Geschéftskonzeption, diese
macht Qualifizierung notwendig.

 Das Uberleben in der Selbststéndigkeit wiede-
rum hat Vernetzung zur Voraussetzung.

e Unternehmen, Grinder/innen und Akteure
brauchen erst gemeinsame Themen, Ziele und
Begegnungsmdglichkeiten, um gemeinsame
Interessen zu erkennen und wahrzunehmen,

um bereit zu sein sich zu vernetzen.

Die Besonderheit von kbh war, dass die Pro-
jektmitarbeiter/innen den Grinder/innen und
Unternehmen kontinuierlich wahrend der gan-

Wowi am Kott

Der Regierende erfiihrt etwas iiber das Kreuzberger Gewerbe

Fiir die Junkies war es an diesem Tag nicht einfach, den direkten Weg aus
dem U-Bahnhof zum Dealer zu finden, denn die Menschentraube, die sich um
Wowi scharte, versperrte gewohnte Pfade. So huschten sie, vor sich
hinschimpfend, sich klein machend, Wowi keines Blickes wiirdigend und wollig
irritiert aufen herum oder durch die Masse hindurch.

Mit einer Verspatung von 20
Minuten traf der Tross mit und
um den Reglerenden
Blrgermeister Klaus Wowereit
arn Kottbusser Tor ein. Der
Stuhlkreis im Graefekiez hatte
etwas langer gedauert. Umringt
wvon seinen Bodyguards,
Reportern, seinen politischen
Mitstreitern und
Wirtschaftsstadtrat Peter
Beckers aus Kreuzhberg war fiir die Bevilkerung nur ein Durchkommen unter
heftigstem Einsatz von Ellenbogen, gepaart mit einer nicht zu iberhdrenden
Lautstarke. So wird Wowereit womndglich das Plakat einer Blirgerinitiative mit
der Aufechrift »Wowi, rick die Vertrage raus« entgangen sein. Gerneint
waren hier die Vertrage der Wasserbetriebe.

Wowt — bilrgernah Fato: mr

~www.kiezundKneipe.de” vom 04.09.2010

zen Projektlaufzeit oder auch on demand in
regelméBigen oder sporadischen Abstédnden zur
Verfigung standen. Durch diese Kontinuitét wur-
den Gesprache mit Freimut und Offenheit im oben
beschriebenen Sinn gefthrt, die zunéchst keinen
anderen Zweck hatten als persénlich in Kontakt zu
kommen, dabei ein Klima zu schaffen, das die Ba-
sis fUr eine weitere positive Zusammenarbeit ist.
Damit ist gleichsam eine Zweiteilung der Arbeit
angelegt:

Obliegt es der aufsuchenden Kontaktanbahnung,
die grundsatzlichen Bedirfnisse und Probleme der
kontaktierten Unternehmen aufzunehmen und zu
verstehen, so werden im Anschluss daran die Ex-
perten und Expertinnen des Projektpools ftdtig,
bestimmte Entwicklungen — Qualifizierung, Marke-
tingstrategien, Vernetzungen, Produktentwicklung,
Organisationsprobleme — in Gang zu setzen.

DAS PROFIL

Projektarbeit grindet immer auf Rahmenbedin-
gungen, — etwa die Ausstattung des Projektes,
seinen Aktionsraum, den Vertrag mit dem Zuwen-
dungsgeber - auf die man wenig Einfluss nehmen
kann. Sie beruht aber vor allem auf den Voraus-
setzungen und Méglichkeiten, die der Projekitréger

mitbringt, entwickelt und einsetzt:

Unternehmer/innen vor Ort in Kooperation mit dem
Friedrichshain-Kreuzberger Unternehmerverein

handelt
wirtschaften im quartier

Raschheit:

Unternehmen widerstrebt ein langer Vorlauf, sie
wollen und missen zigig informiert werden. Den
Informationen missen die Handreichungen unmit-
telbar folgen. Der geschéftliche Alltag wandelt sich
schnell, so dass die Konzepte von heute schnell zu

denen von gestern werden.

Unmittelbarkeit und Unabhéngigkeit:

Offentlich geférdert, ist das Projekt gleichwohl
nicht an Weisungen gebunden. Es ist eigenen Ziel-
vorstellungen verpflichtet und kann deshalb auf
Augenhéhe Vertrauen erwirken und damit un-
burokratische Hilfen vorschlagen, die so von

niemandem sonst zu erwarten wédren.

Verlésslichkeit:

Die Projektarbeit ist auf erfolgreiche Kooperatio-
nen, in diesem Fall mit Unternehmen, Grinder/
innen, mit Verwaltung und Politik, mit Bewohner/
innen der Quartiere ausgerichtet. Deshalb ist un-
umganglich, dass Absprachen, Vereinbarungen,
Termine, Zusagen immer kontrolliert, eingehalten

werden und transparent bleiben.

Flexibilitét:

Wann immer die angesprochenen Personen oder
Institutionen weder Zeit noch Kraft haben, sich auf
die Projektangebote einzulassen, wird andauernde
Unterstitzungsbereitschaft bekundet, werden neue

Termine vereinbart.



Kompetenz 1:

Interdisziplindre Zusammenarbeit

Projekithemen werden nicht immer von einschlégi-
gen Experten und Expertinnen bearbeitet.

Bei kbh wurde jedoch von Beginn an Wert dar-
auf gelegt, dass Menschen mit unterschiedlichem
beruflichen Hintergrund, mit unterschiedlicher Ex-

pertise interdisziplinér zusammenarbeiten.

Das Projekt hétte anders nicht gelingen kénnen.
Architektur- und Stadtentwicklungsexperten arbeite-
ten eng zusammen mit erfahrenen Péddagoginnen,
Okonomen, Fachleuten for Kommunikation, PR
und Marketing. Sie analysierten, planten, und setz-
ten gemeinsam um.

Das Gleiche galt fur die Unternehmensberatung.
Auch wenn jeder Berater, jede Beraterin prinzipiell
in der Lage waren, alle Themen abzudecken, hatte
doch jede/r seine/ihre spezifischen Préferenzen
und Interessensschwerpunkte. Bleiben Kunden und
Kundinnen in der konventionellen Beratung bei ei-
nem Berater, einer Beraterin, so konnten sie bei
kbh nach dem Motto: Das Beste ist gerade gut ge-
nug, zu verschiedenen Themen nacheinander auch

mehrere Experten oder Expertinnen konsultieren.

Grinder/innen- und Unternehmer/innen-Treff im Mehringkiez

Kompetenz 2:
Den Kiez kennen, den Kiez fihlen

Die Geschichte des Projekttragers LOK vollzog sich
seit dem Ende der letzten Dekade im Kontext un-
terschiedlicher Projekte in verschiedenen Berliner
Bezirken mit einem besonderen Schwerpunkt auf
Kreuzberg. Die verantwortlichen Mitarbeiter/innen
des Projektes leben und arbeiten seit vielen Jahren
selbst im Kiez und haben die teilweise turbulente
Geschichte dieses multikulturell bestimmten Vier-
tels miterlebt und mitgestaltet.

Weil LOK seit 1998 die Selbststéndigkeitsbestre-
bungen der Menschen im Bezirk stimuliert und
unterstitzt hat, entstanden umfassende Kenntnisse
Uber Lebensumstdnde der Menschen, ist Wissen
Uber die komplexen Bedingungen der verschie-
denen Quartiere gewachsen. Gleichzeitig wurden
enge Kooperationen mit anderen Tragern und Ak-
teuren eingegangen, welche jeweils die aktuellen
Projekte Uberdauern. Aufgrund des stédtischen
Wandels befinden sich die Projekimitarbeiter/
innen gleichsam in einem ununterbrochenen Un-
tersuchungsprozess. Sie wissen deshalb, wo in
einzelnen Unternehmen der Schuh drickt, wo und
in welchem Stadtteil Handlungsbedarf entsteht. Sie
kennen Bedarf und Bedirfnisse aus eigener Ver-

flochtenheit mit den Lebensumsténden im Kiez.

Kompetenz 3:
Empathie und Wertschétzung

Kbh hat mit den lokalen Betrieben einen auf Ver-
travuen  grindenden = Kommunikationsprozess
angelegt, in dem der jeweilige Kunde, die je-
weilige Kundin seine/ihre persénlichen Sorgen,
Fragen und auch seine/ihre Ideen aussprechen

kann.

Im Dialog wdachst das Bewusstsein fir ungeléste
Probleme, keimen L&ésungsvorstellungen. Allméh-
lich beim Reden stellt sich heraus, was der Kunde
oder die Kundin weif3 und was er/sie will.

Lésungen fur betriebliche Probleme sind nicht al-
lein der Expertise der Beraterin oder des Beraters
geschuldet.

Der Unternehmer, die Unternehmerin selbst ha-
ben Vorstellungen genug, nur vermag er/sie sie
nicht immer zu erkennen. Kluges und vor allem
empathisches Monitoring verhilft diesem Wissen
zum Ausdruck. Viele derjenigen, die im Zusam-
menhang ihrer Bemihungen um eine erfolgreiche
Selbststandigkeit Beratung von LOK in Anspruch
nehmen, sind nicht deutscher Herkunft. Ob-
wohl Uberwiegend gute Kenntnisse der deutschen
Sprache bestehen, ist es dennoch sinnvoll, mut-
tersprachliche Berater/innen dann hinzuzuziehen,
wenn es um bestimmte Begrifflichkeiten, um inter-
kulturelle Ubersefzung, um Rechtschreibung und
Grammatik im Schriftverkehr geht.

Griinder/innen- und Unternehmer/innen-Treff im Mehringkiez

Personen und ihre Bedirfnisse sind grundsétzlich
individuell und benétigen deshalb nicht nur fach-
lich den richtigen Berater, die richtige Beraterin
sondern auch jemanden, der menschlich zu ihnen
passt. Die Annahme, migrantische Gewerbetrei-
bende seien kontakiresistent, lasse sich nach den
Erfahrungen im Projekt nicht belegen, sagen Pro-
jektmitarbeiter/innen. Man musse sich allerdings
auch um Kontakte bemuhen. Es gebe manchmal
natirlich auch Schwierigkeiten in der Kommu-
nikation, aber die Art zu kommunizieren — nicht
vorrangig die Sprache — entscheide letztendlich ob

zugehért und verstanden wird.

Wenn sich Freundlichkeit und Versténdnis mit fach-
licher Kompetenz verbinden, ergibt sich Vertrauen,
daraus entsteht ein Handlungskonzept fir einzelne
Ratsuchende und davon abgeleitet fir die lokale

Okonomie insgesamt.



Auszige eines Interviews mit Luna Weineck
(Projektleiterin und -entwicklerin von kbh):

Viele migrantische Unternehmer/innen wollen
nicht als Problemfélle dastehen, die Hilfe brau-
chen. In den Medien wird zu oft dogmatisch
behauptet, sie alle seien ungebildet, kénnten
kaum Deutsch. Das stimmt einfach so nicht!
Dadurch stehen sie Hilfsangeboten erst einmal
misstravisch gegeniber. Wenn man aber offen,
geduldig und wertschétzend auf sie zugeht, ent-

steht auch irgendwann eine Vertravensbasis.

Weil wir verstandnisvoll sind, weil wir die Men-
schen immer wieder aufsuchen, uns auch fiir ihre
persénlichen Probleme und Argernisse interes-
sieren. Wir versuchen, uns auf Leute einzustellen
und ein individuelles Angebot fir sie bereitzu-
halten. Aber nicht nur geschéftlich, Vertraven
entsteht auch durch soziale Unterstitzung. Die
geben wir. So entsteht die Basis fir unsere ge-

meinsame Arbeit.

Unsere Veranstaltungen und Workshops werden
durch das Projekt finanziert, den Interessier-
ten entstehen also keine Kosten. Das scheint bei
manchen zu einer gewissen Geringschétzung zu
fihren- was nichts kostet, kann auch nicht viel
wert sein. So werden etwa Anmeldungen nicht
abgesagt oder man geht vorzeitig. Die Ernsthaf-
tigkeit und der Wert derartiger Veranstaltungen
werden leider oft verkannt.

Projektleiterin Luna Weineck

Kompetenz 4: Flexibel steuern

Jede Projektintervention reagiert auf Bedirfnisse,
nimmt Probleme auf, beruht auf methodischen
und materiellen Voraussetzungen. Indem die
unterschiedlichen Aktionen analysiert und doku-
mentiert werden, entstehen neue Einsichten, Ideen
und damit Méglichkeiten, das Handlungsfeld zu
erweitern.

Wahrend eines Unternehmer/innen-Frihsticks im
Rahmen des Projektes zum Beispiel kommen ex-
terne Experten und Expertinnen zu Wort. In den
vertiefenden Diskussionen im Anschluss zeigt sich,
dass eine Teilnehmerin eine besondere Marketin-
gidee fur ihr Geschéft gefunden hat. Diese wird
nun in die Qualifizierungskontexte des Projektes
integriert. Wer Kunde oder Kundin war, wird nun

selbst zum Experten oder zur Expertin fir andere.

Jede Aktion findet 6ffentliche Resonanz, entwickelt
dffentliches Interesse und ldsst neue Kooperati-
onen entstehen, wenn schon im Férderzeitraum
ausgearbeitet wird, wie die entstandene Exper-
tise gesichert und damit zum Handlungsbestand
der Beteiligten werden kann: Menschen grinden
Vereine, sie vermdgen die Aktionen selbststandig
weiterzufUhren, Netzwerkarbeit wird zum Prinzip

ihres professionellen Handelns.

Auszuge eines Interviews mit Luna Weineck
(Projektleiterin und -entwicklerin von kbh):

Stand die Zielgruppe von Anfang an fest?

Wir wollten und wollen denen helfen, denen es
6konomisch schlecht geht, Menschen, die grinden
wollen oder schon selbststandig sind.

Diejenigen, die bereits erfolgreich sind, benétigen
zwar keine Unterstitzung, haben aber trotzdem
mehr und mehr an Bedeutung im Projekt gewon-
nen, denn es wirkt zum Beispiel nicht motivierend
fir Gewerbetreibende sich regelmdaBig auszutau-
schen, wenn ein Netzwerk nur aus Unternehmen
besteht, denen es schlecht geht. Sie brauchen auch
Vorbilder und starke Verbindete.

Eine besondere Zielgruppe, an die wir urspriinglich
nicht gedacht hatten, hat sich zusétzlich herauskris-
tallisiert: Akteure und Vereine, die wichtig fir die
Quartiersentwicklung sind, die teilweise unsere Ar-
beit ergénzen, unsere Ideen aufgreifen und denen
es hdufig 6konomisch schlecht geht. Wir wiinschen
uns, dass jemand, der sich engagiert und tolle Ar-
beit macht, langerfristig auch dafir honoriert wird

und bemihen uns dahingehend zu unterstitzen.

Marketingseminar

Wo liegen die Unterschiede zwischen den
Kreuzberger Turken und den Deutschen in

dem Bereich, den das Projekt bearbeitet?

Fir (Deutsch-)Tirken z. B. sind Seminare in der
Regel nicht der Renner, haben uns einige Teilneh-

menden aber auch Berater/innen zurickgemeldet

Sie mégen keine Gruppenveranstaltungen. Sie mé-

gen auch keine spielerischen Methoden. Da gehen
eher die Deutschen hin. Die Bereitschaft sich bera-
ten zu lassen, ist bei Deutschen wie bei (Deutsch-)
Tirken gleich ausgebildet, nur muss erst mal der

Kontakt zu ihnen hergestellt werden.

Wo ist Unterstitzung besonders wichtig?

Alle Leute, mit denen wir zu tun haben, egal wie
gebildet sie sind, haben Probleme, sich mit den
Formalien auseinanderzusetzen, vor allem auch
mit denen, die eine Selbststandigkeit verlangt. Das
erleben wir in unserem 4-Tages-Seminar, das ein
Kooperationspartner anbietet. Buchfiihrung ist fir
sie eine trockene Materie, beim Steuerrecht hapert
es, Schriftverkehr ist lhnen unangenehm. Da blei-
ben die Seminar-Stihle gern schon mal leer. Wenn
jedoch Marketing zum Thema wird, dann kommen
immer alle, weil sie das spannend finden. Das be-
obachten wir, das ist unabhéngig von Nation oder

Bildungsstand.




PROJEKTMODULE

Modul 1: Kontaktarbeit

Stadtteile, die darben, benstigen AnstéBBe. Um die
Unternehmen und Betriebe zu halten, zu stitzen,
zu entwickeln braucht es immer die Initiative der
Betreiber/innen selbst. Deren Atem aber wird kir-

zer, je langer sie um ihre Existenz firchten.

Ein Unternehmensberater/eine Beraterin — wie
professionell er/sie auch immer vorgehen mag -
wird keine/n Gewerbetreibende/n veranlassen,
sich einem Informations- und Beratungsprozess
auszusetzen. Alle routiniert vorgetragenen Inter-
ventionen von auBBen treffen auf das Widerstreben
der Unternehmen. Sie vermuten Geschéftsinteres-
sen, man glaubt abgezockt zu werden. Derartige

Zugénge zerstéren was sie organisieren wollen.

Wenn aber die Kontakterinnen des Projektes regel-
mé&Big présent waren und Fragen nach Alltag und
Ereignissen mit Informationen, Hilfsangeboten
und spontanen Hinweisen zu diesem und jenem
verbanden, konnte verbindlicher Kontakt herge-

stellt, konnte Vertrauen aufgebaut werden.

Unternehmensberatung ist unter diesen Umstén-
den experimentell. Sie besteht im Versuch, die
Unternehmen kommunikativ auf ihre Méglichkei-
ten hinzuweisen. Sie bietet nicht beste Lésungen
an, vielmehr ruft sie hilfreiche Fragen hervor.
Diese Beratung hat nicht den Stein des Weisen ge-
funden, sie macht hingegen verstdndlich, dass es

einen solchen nicht gibt.

Kontakterin Renate Fiedler unterstreicht, dass nur
der Betrieb selbst mit Erfolg Anderungen ver-
wirklichen kann. Projekileiterin Luna Weineck

erganzt, dass der Anstof3, die Motivation und die

Ideen dazu aber héufig Gber einen Blick von au-
Ben kommen missen, weil man selbst tendenziell
durch das Alltagsgeschéft betriebsblind und héu-
fig auch ausgepowert sei. Der Kontakt, der durch
das Projekt hergestellt wird, legt einen Kommuni-
kationsprozess an, in und mit dem der jeweilige
Klient, die jeweilige Klientin erféhrt, was nur er/sie
wissen kann. Die Kontakterin 16st implizites Wissen
aus, sie legt den Finger auf wunde Stellen. Im Di-
alog wdchst Bewusstsein, keimen Ideen, bahnen
sich Problemlésungen an. Allméhlich stellt sich
wéhrend der Gespréche heraus, was der Betrieb

kann und was er braucht.

Die Kontakterinnen sehen ihre Tétigkeit und die
des Projektes als eine Art Ausfallbirgschaft for
Geschdfte und Unternehmen, um die sich nie-
mand kimmert, die aber tatséchlich Ansprache,

Wahrnehmung und Anregungen benétigen:

* Sie erhalten ansonsten kein Feedback was ihre

Présentationsformen angeht.

e Sie wissen nicht, ob vielleicht ein Anstrich oder

ein neues Warenarrangement notwendig ist.

* Zu modernem Marketing haben sie ein be-

grenztes Verhdalinis.

e Die Birokratie Uberfordert sie.

Es sei erfrischend zu sehen, wie Anregungen an-
genommen werden, erzéhlen die Kontakterinnen.
Stolz zeigen Unternehmer/innen, was sie unter-
nommen haben, was sich dndert. Stolz auf die
eigene Leistung werde oft spontan ausgedrickt
und die Gewerbetreibenden zeigen sich glucklich,
wenn diese Leistung auch von anderen wahrge-

nommen werde.

Modul 2: Menschen aktivieren,
gemeinsam zu handeln

Der Ansatz von ,kreuzberg handelt — wirtschaften
im quartier” war, gemeinsam mit Kreuzbergerin-
nen und Kreuzbergern zu handeln. In prekdren
Quartieren erreichen  Unternehmungen mehr
durch Kooperation als durch Wettbewerb.

Moderierte Unternehmer/innen-Stammtische hel-
fen dabei, sich kennenzulernen, gegenseitiges
Misstrauen zu Uberwinden, gemeinsame Pléne zu
schmieden und Verabredungen zu gegenseitigem
Nutzen zu treffen. Gewinnbringend fir alle Un-
ternehmen vor Ort ist, gemeinsame Aktionen zu
initiieren und durchzufihren, die auf Vernetzung,

auf gegenseitige Hilfe zielen.

Der ndchste Schritt nach der Vernetzung von Un-
ternehmen war — gemé&f auch der Idee der
.Bespielung” des Goldenen Dreiecks — unter-
schiedliche Akteure als gegenseitige Ergénzung
sinnvoll im Rahmen von Kampagnen zusammen

zu bringen.

Melek Temel
Anna - Interkulturelier Pliegedienst
www.anna-pilegedienst.com

Piiegt Menschen aller Kulturen und
kiimmert sich um das Wohl ihrer Familien.

ICHBIN e
KREUZBERG!

Image-Flyer , kreuzberg handelt”

Schlieflich wachst in Vitalisierungsprozessen auch
der Mut eigene neue Ideen zu auflern. Um diese
gemeinsam zu verwirklichen, missen passende
Unterstitzungsméglichkeiten konzeptionell ausge-
arbeitet und angeboten werden.

Am Mehringplatz z. B. wurden mit den Gewerbe-
treibenden Pléne und Ideen fir ein gemeinsa-
mes Standortmarketing ausgearbeitet. Eine dieser
Ideen — ein Kiezflyer — wurde von kbh fur die Ge-
werbetreibenden entworfen, gefertigt und verteilt.
Rockmeldungen der Unternehmen belegen die
produktive Wirkung dieser Aktion. An dieses Er-
gebnis kann der Projekitréger LOK auch in Zukunft
bei den Gewerbetreibenden anknipfen.



Modul 3: Netzwerkarbeit —
Synergieeffekite nutzen

ZeitgemdfBes Projekimanagement kann  sich
nicht auf Planen, Durchfihren und Verwalten
beschréinken. Die Aufgabe besteht vielmehr da-
rin gemeinsam mit Anderen Probleme zu lésen.
Deshalb hat sich kbh mit einer Vielzahl von im
Goldenen Dreieck agierenden Akteuren und Ein-
richtungen fortlaufend vernetzt und eng mit ihnen

zusammengearbeitet.

Der folgende Ausschnitt zeigt exemplarische Ko-
operationen. Sie bestanden zum Teil schon in
vorherigen Projekten, zum Teil ergeben sie sich or-
ganisch von Fall zu Fall.

Mit den Quartiersmanager/innen, mit Politik,
Verwaltung und Akteuren wurden Méglichkeiten
zur Quartiersentwicklung diskutiert und Akti-
onen auf Grundlage der Anwohnerwinsche
geplant.

Mit den Kreuzberger BIWAQ-Projekten wurden
Erfahrungen ausgetauscht, um gemeinsame
Vorgehensweisen zu verabreden und eine ge-

meinsame Fachtagung durchgefihrt.

Akteure, die sich seit Jahren aktiv for die Quar-
tiersentwicklung  engagieren, wie z. B. das
Kreativquartier Sudliche Friedrichstadt, die In-
itiative Eisenbahnmarkthalle  (Markthalle 1X),
Community Impulse und Planet Modulor wur-
den eng in Planungen, Akfivitdten und die

Offentlichkeitsarbeit von kbh einbezogen.

Die Idee und das Handlungskonzept Goldenes
Dreieck wurden im Netzwerk weiter verbreitet.

Die IHK und andere Institutionen sowie Unter-
nehmen stellten bei Veranstaltungen Fach-

referenten/-refentinnen zur Verfigung.

* Die Gesellschaft fir Urbane Wirtschaft, Be-
schaftigung und Integration e. V. (GUWBI), die
Sahin Beratung und Gunel Consulting waren
und sind Partner/innen beim Aufbau eines Mi-
krofinanzinstituts, das sich an migrantische
Unternehmen und Grinder/innen richtet.

Als Mitglied im Netzwerk InterKreuzHain waren
Veranstaltungen von kbh Bestandteil des inter-

kulturellen Rahmenprogrammes.

Bei Ideenworkshops, Podiumsdiskussionen und
regelmé&Bigen Netzwerkireffen — wie dem Un-
ternehmer/innen-Treff oder dem Grinder/
innen-Frihstick - versammelten sich  Akteure,
Anwohner/innen,  Unternehmer/innen  und
Entscheidungstréger/innen, um Interessen,
Winsche, Vorstellungen fir berufliche Verén-
derungen und fur Chancenverbesserungen im

Quartier auszudricken.

Eréffnung des Projektbiros am Tempelhofer Ufer, Januar 2010

Unternehmen und Projekte
im Spannungsverhaltnis?

Auszige eines Interviews mit Luna Weineck
(Projekileiterin und -entwicklerin von kbh):

Fuhlen sich Unternehmen durch den sozialen
Akzent der Intervention beldstigt?

Im Gegenteil. Viele haben aufgrund ihrer begrenz-
ten Zeit wenig soziale Kontakte und sind froh,

wenn sich jemand fir sie als Person interessiert.

Welche Ziele auf3erhalb Eurer dezidierten

Wahrnehmungsbereitschaft strebt ihr an?

Wichtig ist Vernetzung: Leute zusammenbringen,
damit diese etwas gemeinsam tun. Man kann nur
gewinnbringend sein, wenn man vernetzt ist. Das
kann pragmatisch passieren, der Eine kann den
Anderen kennen lernen und dann kauft er bei ihm
ein, dieser wiederum unterstitzt seinen Kollegen.

Der Eine wird also zum Lieferanten des Anderen.

Vernetzung sollte auch strukturelle Folgen
haben. Werden diese sichtbar?

Durch gemeinsame Aktionen werden Kunden und
Kundinnen angezogen. Wir haben im Rahmen
unseres Unternehmer/innen-Treffs gemeinsam ver-
schiedene Marketingideen entwickelt und zum Teil
auch schon umgesetzt.

Derzeit kursiert ein gemeinsamer Mehring-Kiez-
Flyer und es gab auch schon Erfolgsmeldungen von
Unternehmer/innen iber neve Kunden und Kundin-
nen, die sie dadurch gewonnen haben.

Wichtig war uns dabei, dass die Ideen von den
Unternehmer/innen selbst kamen und jedes Unter-
nehmen ein Mitspracherecht hatte.

Das hei3t, wir haben gruppendynamische Pro-
zesse mit einer bestimmten Zielsetzung begleitet.
So etwas wird normalerweise in der Form nicht
angeboten, vor allem nicht in dieser besonderen
Zusammensetzung von sozialer Arbeit und wirt-

schaftlicher Unterstiitzung.

Projektleiterin Luna Weineck

Das Projekt ist endlich, bricht danach alles
zusammen?

Wir versuchen, Grundlagen so zu legen, dass Ak-
tionen auch ohne unsere Initiative weitergefihrt
werden kénnen. 2012 hat sich z. B. ein Unterneh-
merverein am Mehringplatz gegrindet, dem wir
die gebindelten gemeinsamen Erfahrungen und
entwickelten Marketingideen und -produkte fir die
Weiterarbeit Gberlassen.

Wie viele Kunden und Kundinnen habt ihr

in etwa im Jahr?

Die Zahl hat sich fortlaufend potenziert. Uber 730
sind es jetzt seit Ende 2009, wobei ganz unter-
schiedliche Kunden und Kundinnen betreut werden.
Manche waren nur im Gespréch mit unseren Kon-
takterinnen, manche gehen nur zu Seminaren,
manche zu jedem Grinder/innen-Frihstick. Es gibt
teilweise Intensivkunden und -kundinnen, die al-
les Hilfreiche mitnehmen. Einer ist z. B. auf unseren
Image-Postkarten als Motiv zu sehen.

Er hat sich an einem Geschéftsideenwettbewerb
beteiligt, Beratung in Anspruch genommen und

war auch selbst schon bei uns als Referent tétig.

lhr habt mit turkischen Deutschen zu tun,

helft ihr bei deren sozialer Integration?

Die brauchen wir nicht zu férdern. Wir unterstitzen
Aktionen, damit sich die Leute untereinander ver-
netzen. Das hat mit Integrationsférderung nichts zu
tun. Wir sorgen fir das Miteinander von allen eth-

nischen Gruppen.
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Modul 4: Ideen und Lésungsansétze
Uber die Projektlaufzeit hinaus

Angebote zur Qualifizierung wirken nicht per se.
Erst wenn durch die aufsuchende Beratungs- und
Informationsarbeit Vertrauen zu den Verantwortli-
chen in den kleinen Unternehmen entstanden ist,
lassen diese sich auf organisierte Lernprozesse
ein. Dabei hat sich gezeigt, dass Beratung und
Kompetenzvermittlung individuell zur Kundschaft

passen mussen.

Fir Frauen aus der migrantischen Bevélkerung
wurden Angebote gemacht, die insbesondere auf
berufliche Orientierung - etwa bei einem arabi-

schen Frauenfrihstick — zielten.

Je individueller die Interventionen ausgearbei-
tet und angeboten wurden, desto gréfer wurde
die Akzeptanz durch die vielfach lernungewohnte
Kundschaft. Diese Vorgehensweise ging auf die
jeweilige individuelle Lebenslage der Kundinnen
und Kunden ein. Sie bericksichtigte ihre Unter-
schiedlichkeit in Bezug auf Bildungsbiografie,
Geschlecht, Alter und Winsche, die unterstitzt

wurden, wenn sie realistisch waren.

Wer nicht weif, wie éffentliche Mittel for kulturelle
Aktionen einzuwerben sind, lernt Antragsmanage-
ment in praktischer Arbeit zusammen mit den
Projektexpertinnen und -experten. Dem Recht, ei-
nen Verein zu grinden, stand ab und an die
Unféhigkeit gegeniber, dieses Recht praktisch
umzusetzen. Indem Beratung von Workshops be-
gleitet wurde, entstanden die Kompetenzen, die
etwa for Marketing, Buchhaltung, Organisations-

entwicklung wichtig werden.

Wer Kompetenz entwickeln will, muss auf Kom-
petenz grinden. In dieser und in vorheriger
Projektarbeit ist sie dem Trager LOK in der geschil-
derten Eigentumlichkeit zugewachsen.

Ein Kreuzberger Unternehmer Uber kbh -
Rudiger Darmer im Interview

Einige Mitarbeiter/innen kenne und schétze ich
seit langem. kbh hat mich in schwierigen Zei-
ten unterstitzt. Als sich mein Businessplan als
unzureichend erwies, hat mich eine Berate-
rin des Projektes wochenlang intensiv gecoacht
und begleitet. Die Offentlichkeitsarbeit des Pro-
jektes hat mich beim Marketing unterstitzt und
bei verschieden Veranstaltungen erhielt ich Gele-
genheit, mein Unternehmen zu prdsentieren und

mich zu vernetzen.

Als ich von der Bank einen Kredit benétigte,
konnte ich ihr meine Bonit&t nicht ausreichend
darlegen. Die Beraterin von LOK hat mir nicht
nur geholfen, den Businessplan schlissig zu
Uberarbeiten, sondern mich auch zu den Bank-
gesprdchen begleitet. Ich selbst glaubte an mein
Konzept, hatte aber nicht daran gedacht, dass
die Bank anders fokussiert als ich.

Mein Unternehmen hat sich seitdem vergré-
Bert. Mittlerweile arbeiten 6 Tischler bei mir, eine
Sachbearbeiterin kommt tageweise. Das Unter-
nehmen hat in Berlin und auch in Deutschland
eine Art Alleinstellung. Dies reicht im Augen-
blick aus, ein gutes Auskommen zu erreichen.
Wir missen aber ausbauen. Das geht nur mit
verstdrkter Vernetzung und Offentlichkeitsarbeit.
Diese Aufgabe will ich weiterhin zusammen mit
LOK angehen.

Natirlich braucht ein Unternehmen, das Pro-

jekte realisiert, fir jedes neue Projekt eine gewisse
Anlaufzeit. Das aber gleicht sich mit der Zeit aus,
zumal die Berater/innen im Projekt selbst aus der
Beratungspraxis kommen. Sie wissen Bescheid,
sind engagiert und aufgeschlossen fir die Prob-
leme von kleinen Unternehmen, vor allem auch von

solchen in Grindung.

Ihr vielseitiges Know-how wird dann in der Projek-
tarbeit gebiindelt und aufgegriffen. Und damit hat
ein solches Unternehmen mehr Kompetenzen als

viele konventionelle (Einzel-)Berater/innen.

Weshalb nehmen Sie und andere kleine
Unternehmen nicht die Hilfe klassischer Bera-
tungsunternehmen in Anspruch?

Vielleicht ist es fir einige Unternehmen ungewohnt,

Beratungsleistungen innerhalb eines Projektes in

Anspruch zu nehmen. Wenn diese allerdings nicht

verfigbar wéren, wére alles schwieriger.

Kleine Unternehmer/innen mit Existenzproblemen
- aber mit guten Ideen - haben keine finanziellen
Ressourcen, um ‘mal eben 7000 Euro fir Beratung
auszugeben. Selbst wenn man vorhandene Fér-
derungen in Anspruch nédhme, wéaren 1000 Euro

Eigenbeteiligung von diesen nicht zu leisten.

Bestimmte Méglichkeiten wirden wir nicht wahr-
nehmen, weil wir sie nicht kennen. Die Kreuzberger
Kieze, zumal die am Wassertor und in der sidli-
chen Friedrichstadt, werden von der Offentlichkeit
nicht als von besonderer Kreativitdt und Innovati-
onskraft geprédgt wahrgenommen.

Sie sind von Desintegration und Arbeitslosigkeit be-
stimmt. Da wirken geférderte MaBnahmen so, wie
ein Tropfen auf den heifen Stein. Wenn allerdings
diese Tropfen nicht trépfeln, dann ergibt sich gar

nichts.

Unternehmer Ridiger Darmer

von ,Doc Darmer”

Welche Rolle kann LOK, kann kbh in Zukunft

spielen? Hat LOK eine Alleinstellung im Bezirk?
Zum Einen: Kleine Unternehmen sind fast immer
auf sich gestellt. Auch wenn sie Gberleben, kén-
nen sie Chancen nicht sehen und nicht ergreifen.
Viele hatten wie ich irgendwann resigniert. Wenn
uns nun eine Einrichtung wahrnimmt, dann ist das
auBBergewéhnlich. Das Projekt kommt auf uns zu,

schenkt uns neue Kraft, das hilft dann sehr.

...und zum Anderen?

Selbststandigkeit und Grindungsunterstiitzung ste-
hen nicht auf dem Programm der allgemeinen und
der beruflichen Bildung. Auch die Arbeitsférde-
rung verabschiedet sich immer mehr aus diesem

Zusammenhang.

Wenn also ein Projekt sich zum Ziel gesetzt hat,
Selbststandigkeit zu férdern, dann holt es et-
was nach, was in den gegebenen Strukturen nicht
vorgesehen ist. Schule und Berufsausbildung ermu-
tigen nicht zur Selbststédndigkeit. Sie lehren nicht,
wie ein Unternehmen zu leiten ist. LOK holt also
nach, was ein gravierendes VersGumnis in unserer
Gesellschaft ist.




Modul 5:
Sein ist Wahrgenommen werden —
Die Offentlichkeitsarbeit

Wer in der Offentlichkeit Kegel schiebe, misse

es sich gefallen lassen, dass nachgezéhlt werde,
wie viele er getroffen habe, bemerkte einst Kurt
Tucholsky. Die Offentlichkeit scheint nicht nur

nachzuzdhlen, sie will sich beteiligen.

Aktive Beteiligung war Programm bei kbh. Da-
her waren alle Aktionen, Veranstaltungen und
Entwicklungen fester Bestandteil der Kontaki-,
Netzwerk- und Offentlichkeitsarbeit.

ch

Offentlichkeitsarbeit for das Projekt

Aufmerksamkeit ist ein duBerst knappes Gut, erst
recht mediale Aufmerksamkeit. Die umfangrei-
chen Aktionen des Projektes kbh sollten &ffentlich
wahrgenommen werden, fir sie musste geworben
werden. Die Ergebnisse sollten méglichst offen
und breit besprochen, kritisiert und natirlich auch
belobt werden.

'schaft und Arbeit Friedrichshain-Kreuzberg
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Einrichtungen und Projekte

Fragen an Irene Géhler
(Verantwortlich fur die koordinierende
Offentlichkeitsarbeit):

Du hast die Entwicklung von LOK von Beginn

an miterlebt und mitgestaltet. Was unter-
scheidet kbh von anderen Projekten in der
Vergangenheit?

Wir haben immer Existenzgrindungen in ver-
schiedenen Stadtquartieren unterstitzt und waren
somit auch immer an der Stadtteilentwicklung be-
teiligt. Von Jahr zu Jahr hat sich der Fokus auf
verschiedene Zielgruppen veréndert — Jugendli-
che, Frauen, Langzeitarbeitslose, dltere Menschen,
Kunst- und Kulturschaffende — und damit auch un-

ser Instrumentarium.

Kbh nimmt nun die Gesamtheit unserer Erfahrun-
gen auf und wendet sie auf einen erweiterten und
komplett heterogenen Klientenkreis - Unternehmen,
Grinder/innen, Kreative, Migranten und Migran-
tinnen im Handlungsfeld Goldenes Dreieck - an.
Die neue Herausforderung von kbh, die durch Luna
Weineck angeschoben wurde, und die wir dann
zielstrebig umgesetzt haben, war die permanente
Verschrénkung und Verknipfung von Aktionen,
Handlungsfeldern und Offentlichkeitsarbeit, so
dass Eines zum Anderen wurde.

Du warst verantwortlich fur die Offentlichkeits-
arbeit des Vorhabens, inwieweit ist Projektarbeit
auf Offentlichkeit angewiesen?

Alles, was wir taten, war im Prinzip Offentlich-
keitsarbeit. Das Projekt lebt davon, dass seine
Wirkungen bekannt gemacht werden, und dass
diese Informationen und Wirkungen wiederum
neue Praxisfelder erschlieBen. Reichten friher Flyer,
Postkarten und Plakate aus, so muss man heute
um aktuell zu bleiben, Informationen sténdig ver-
breiten, so viel wie méglich 6ffentlichkeitswirksame
Aktionen durchfihren und zwar unter Nutzung aller

verfiigbaren traditionellen und neuen Medien.

Irene Géhler

Wie reagierten die Presse und Medien auf kbh?2
Welche Schwierigkeiten des Zugangs waren zu
Uberwinden?

Wir hatten eigentlich so gut wie keine Probleme,
weil uns schon bei Projektbeginn genigend for-
melle und informelle Kontakte zur Verfiigung
standen. Unser Presseverteiler war breit angelegt
und immer, wenn wir nachdriicklich, aber auch in
ansprechender Form Zeitungen und andere Me-
dien einbezogen haben, konnten wir einigermaf3en
sicher sein, dass unsere Informationen und damit

unsere Arbeit an die Offentlichkeit gelangt sind.

Was wdre nach Deinen Erfahrungen der ver-
gangenen Jahre zu verbessern?
Offentlichkeitswirksame Aktionen bedirfen — egal
wie ,gro3” oder ,klein” sie angelegt sind, intensi-
ver Planung und Vorbereitung. Das betrifft sowohl
zeitliche als auch personelle Aspekte, aber auch
guBere Bedingungen spielen eine grofie Rolle.

Ein Beispiel: Bei der von uns konzipierten und mit
Partnern durchgefihrten Aktion Weihnachtsb&dume
fir den Mehringplatz sind wir deutlich an unsere
Grenzen gekommen was Zeitaufwand, Einsatz von
Mitarbeiter/innen und komplexe Abstimmungs-
prozesse betraf. Trotzdem wurde die Aktion ein
nachhaltiger Erfolg und erreichte eine breite Of-
fentlichkeit. Zukinftig missen wir unser Augenmerk
noch starker auf die ,Realisierbarkeit” bestimmter
Aktionen oder Kampagnen legen und noch mehr
die Faktoren Zeit, benétigtes Personal und &uBere
Handlungsbedingungen bedenken.

o




Ziele der Offentlichkeitsarbeit von kbh waren:

Informieren Uber die vielseitigen Projektan-
gebote, mit dem Ziel, Teilnehmer/innen zu

gewinnen

Austausch und Diskussion Uber relevante
Themen anstoflen und begleiten

Informationen durch neue, zeitgeméfie Formen

der Berichterstattung streuen

Entwicklungen und Perspektiven bekannt
machen

Das Image von Kreuzberg und seinen Quartie-
ren pflegen und auffrischen, durch systematisch
angelegte Kommunikation die Identifikation mit
und im Quartier stérken.

Die Position von LOK als kompetentem Partner
in der Griundungsbegleitung, Unternehmens-
beratung, Quartiersentwicklung zu festigen und
die Entwicklung von innovativen Herangehens-
weisen sowie die Uberfihrung von Ergebnissen

in Politik und Verwaltung einleiten.

Startseite

Team
Aktuelles

Erreicht werden sollten unterschiedliche
Zielgruppen:

Nutzer/innen der Angebote (Teilnehmer/innen)

Multiplikatoren/Multiplikatorinnen  und  Netz-

werkpartner/innen

Politik und Verwaltung

Loden

% handelt
| wintschotlen im quartier

Das BIWAQ-Projekt "kreuzberg handelt - wirtschaften im quartier” zielt auf die Starkung der lokalen
Okonomie, auf die Steigerung der Attraktivitat und der Lebensqualitat in ausgewahiten Kreuzberger
Quartieren. Das .Goldene Dreieck™ als Aktionsgebiet beinhaltet die Quartiermanagements

Zentrum o sowie Standorte wichtiger Akteure (zB.

Beraten, Anregen, Vernetzen

und Sudiiche ) und wird durch bestehende Touristenpfade

struktur.

die in den ausgewahlten Quartieren den
wifsuchende Beratung bei der Entwickiung

~kreuzberg handelt — wirtschaften im quartier”am Tempelhofer Ufer eroffnet

ielorientiert und gewinnbringend vernetzt,

Die Berichterstattung und Verbreitung der Infor-

mationen erfolgte stetig crossmedial Uber alle

relevanten Kandle:

Kreuzberg. Immerhin. Fiir drei
Jahre wurde, von der EUin
Brissel und dem Bundesmini-
sterium fiir Stadtentwicklung,
Geld far ein wirklich wichtiges,
neues Kreuzberg-Projekt bewil-
ligt.

Vor wenigen Tagen offnete das
Projekt ,kreuzberg handelt —
wirtschaften im quartier” seine
gerdumigen Biirordume amTem-
pelhofer Ufer 1a, dort, wo frilher
die ,, Zity*-Redaktion ihren Sitz
hatte. Die Initiative von
LOK.aMotion GmbH zielt auf

die drei Problemkieze Mehring- ze

platz, Wassertorpl und Zen-
trum Kreuzberg, Gegenden, wo
die GeiBel Arbeitslosigkeit noch
deutlich stiirker zuschligt als oh-
nehin im Kreuzberger Schnitt
«»Wir wollen die Wirtschaft vor
Ort stirken und die Lebensqua-
litdt verbessern helfen®, erklirt
Teamleiterin - Luna  Christine

Weineck. Und die Projekichefin

gibt kaum Geschifte am Wasser-
torplatz und am Mehringplatz,
die Mieten steigen und die klei-
nen Unternehmen ziehen weg.*
Es gebe zwar viel Potenzial und
Engagement, aber die Wirtschaft
komme nicht so recht in Gang,
jeder wurschtele vor sich hin,
man wisse nichts voneinander
Und sie betont: , Wir haben jetet
drei Jahre Zeit und
g bi

ken an, dass sie moglichst ,viele Luna Christine Weineck: , Das Wichtigste ist die Vernetzung, Wir glauben,

niedrigschwellige” Angebote an
Geschilftsleute und  Grinder
(Weineck: ,auch Arbeitslose
nuizen es als als Alternative”)
unterbreiten und dass cs im
Team einen tirkischsprachigen

»Berliner Abendblatt”, 30.01.2010

gemeinsam etwas bewegen, bedeutet mehr bewegen. *

Mitarbeiter wie eine arabisch-

sprachige Mitarbeiterin gibt
Warum gibt's so viele wirt-

schaftliche und soziale Proble-

Fotorkratz

me im Kiez? Weineck berichtet,
vielerorts seien die Gewerbe-
micten und Betricbskosten ge-
stiegen. Deshalb zogen Kleine

die ersten Aktio-
inen wurde eine
wich  bin
Kreuzberg" initliert, bei der er-
folgreiche  Kleinunternehmer
sich vorstellen, Weineck: , Regel-
makig wird es ein Frithstiick fiir
Griinder geben, wo Probleme
geklirt und Komtakte vernetzt
werden konnen.“ Das erste star-
tet am 18. Februar um 10 Uhr
Bitte anmelden! Au i
bald ein Vier-Tage-Semi
ben, wo Fragen von Marketis
und Steuvern klirbar sind. Im
Mehrgenerationenhaus Wasser-
torstraBe will man auf Tikckin:
nen zugehen, ,die einfach we-
gen der Kinder lange zu Hause
waren", Weine Das Wichtig-
ste ist die Vernetzung. Wir glau-
ben, gemeinsam etwas bewegen
bedeutet, mehr zu bewegen.”
Krma Kontake: Tel. 762 394 40

arbeitenden Menschen an wohnortnahen

erkennen und zu entwickeln und sie zu
dber Existenzgrundung zu schaffen,

1delle, Teamgrundungen etc.) entwickelt

www.kreuzberghandelt.de

Flyer- und Plakatkampagnen wurden fir
die unterschiedlichen Zwecke entwickelt und

durchgefihrt.

Zahlreiche von kbh (mit)organisierte Straflen-
feste, Messen, Runde Tische, offizielle oder
halboffizielle Gesprachskreise, wurden genutzt,

um auf das Projekt aufmerksam zu machen.

Ein Newsletter, welcher monatlich erschien,
informierte Uber Neuigkeiten bei kbh, die
Veranstaltungen des Projektes und seiner Part-
ner/innen sowie die Ziele der Kontakt- und
Und er

che Entwicklungen aktuell in den Quartieren

Netzwerkarbeit. zeigte auf, wel-

stattfinden.

Spezifische Mailings Uber Veranstaltungen
und Aktionen wurden an jeweils relevante
E-Mail-Verteiler verschickt (Kunden/Kundinnen,

Partner/innen, Newsletter-Abonnenten).

Rund-
schreiben konnten auf verschiedenen Wegen

Der Newsletter und alle weiteren
abonniert werden, Uber ein Ankreuzfeld auf
den Anwesenheitslisten der Veranstaltungen,
direkte Kontaktaufnahme zum Projektbiro und

das Anmeldeformular auf der Webseite.

Die Webseite www.kreuzberghandelt.de als
zentrale Informations- und Transferplatiform
wurde permanent aktualisiert, bildete die ent-
wickelten Konzepte und Veranstaltungsformen
ab, machte Arbeits-

deutlich, war mit den Webseiten der Koopera-

und Diskursprozesse

tionspartner verlinkt und lud mit dem Verweis
auf die Social Media- Plattformen XING und
facebook zur offenen Kommunikation ein.

Die XING Gruppe - ein soziales Netzwerk
vorrangig fur berufliche Kontakte — wurde
eingerichtet, um Informationen und Veranstal-
tungen einer gréBeren Offentlichkeit bekannt
zu machen und eine interaktive Vernetzung fir
die aktuell 143 Mitglieder (Stand September

2012) zu erméglichen.

Die neuesten Forenbeitrédge der XING-Gruppe
wurden automatisch UOber den integrierten
RSS Feedreader in der Rubrik ,Aktuelles” auf
der Homepage des Projekts angezeigt. Die
XING-Gruppe bleibt auch nach Projektende
bestehen.

http://www.xing.com/net/kreuzberghandelt

Facebook — Angepasst an die Entwicklung der
Internetkommunikation wurde zusétzlich eine
kbh- Gruppe bei facebook eingerichtet.

Im Vergleich zu XING ist hier eine gréfiere
Dynamik erkennbar, was sich auch in der hé-
heren Anzahl von aktuell 209 Mitgliedern
(Stand September 2012) zeigt. Dazu kommen
die Personen, die indirekt erreicht werden, weil

sie mit Gruppenmitgliedern ,befreundet” sind.

Die aktive Beteiligung der Mitglieder bei Ent-
wicklungen und Aktionen in den Kreuzberger
Quartieren wird durch den Austausch von In-
formationen und Angeboten erméglicht, die
nach Belieben mit Text-, Foto-, Video- und Au-
diodateien sowie Links zu weiterfGhrenden

Internetseiten ergénzt werden kénnen.

Feedback- und Verbreitungs-Funktionen wie
das Kommentieren — , Liken” — und Teilen von
Beitrdgen werden zunehmend zur oftmals
taglichen Interaktion genutzt. Die facebook-
Gruppe bleibt ebenfalls auch nach Projektende
bestehen.

https://www.facebook.com/
groups/100261860038875/



¢ Die lokale Presse — vor allem Tagesspiegel,
taz, Berliner Morgenpost, Kiez und Kneipe und
die Berliner Woche - wurde Gber Entwicklungen
und Ereignisse informiert und zu Events und In-
terviews eingeladen. Sie berichtete regelmafig
Uber die Projektarbeit.
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Sie wollen eine Geschiiftsidee
entwickeln oder sind

bereits unternehmerisch titig?

Wir unterstiizen Sie mit geférderten Seminaren,

Workshops und Beratungen rund um die
B S " “ndung, Gesundheit

Gesundheit und
Wellness in Kreuzherg 01.09.2011

01.11.201

Sie gewinnen Know-how, Ideen und Kontakte rund 01.12.2011
um die Zukunfisbranche Gesundheit & Wellness. 6.000 Euro

| Pl

DIELINKE.

Halina Wawzyniak, MdB

IM BUNDESTAG | IM WAHLKREIS PRESSE | SERVICE

UBERSICHT AKTUELLES BLOG TERMINE KONTAKT DAS TEAM NEWSLETTER RSS FEED

24 NOVEMBER 2011
Bei Halina steht Weihnachten vor der Tur

Das Jahr ist nun fast wieder um und die Weihnachtszeit wird langsam
aber sicher eingelautet. Was gibt es in dieser Zeit Schaneres als
einen Weihnachtsbaum? Das dachten sich auch Kinder von der

il und i mit L
des Projekts "Kreuzberg handelt” und der Lernwerkstatt am
Mehringplatz mehrere Weihnachtsbaume fur die hiesigen
| Ladengeschafie

Heute kamen Mori, Nora, Fatma, All und Baran aus der Klasse 28
der Galilei-Grundschule und brachten den eigens fir Halinas

1 Biirgerbiiro geschmiickien Weihnachtsbaum vorbei. Halina zeigte
sich begeistert von dem von den Kindem selbstgebasteiten
Weihnachtsbaumschmuck und bedankte sich sehr dafur, dass jetzt
50 &in schoner Weihnachtsbaum vor der Tur ihres Burgerbaros
stehen darf. Die Kinder waren sichilich stolz auf ihren
Weihnachtsbaum und versprachen, sich auch weiterhin gut um ihn zu
kimmen
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= Als Dank gab es fur die Kinder im Anschluss noch warmen Kakao,
Stellen und Lebkuchen Wie es sich zu Weihnachten eben gehort.
Und dann ging es auch schon wieder weiter fir die Kinder.
" SchiieRlich galt es auch den anderen Ladengeschaften am

ifre ganz i i

Préasentation jebastel bt
und Preisverleihung o !
J vorbeizubringen. Weihnachten soll eben nicht nur bei Halinas

01.12.2011, 18 Uhr
|| Biirgerbiiro in Form eines Weihnachtsbaumes vor der Tir stehen,
g handel! sondern dberall am Mehringplatz.

Halina bedankt sich an dieser Stelle auch sehr herzlich bei der
Burgerjury des Quartiermanagments am Mehringplatz, die eine
Finanzierung dieser schanen Aktion ermaglichte und bei dem Projekt
Zum Dank gibt es Kakso und Stollen "Kreuzberg handelt”, das nicht nur die Idee hatte, sondemn auch die

Organisation und Umsetzung erméglichte. Es ist schon zu sehen, wie
zine solche Aktion in kurzester Zeit Formen annehmen kann, wenn alle gemeinsam aktiv werden.

lermpeihoter Uter 1a . 10961 Berlin

reuzberghandelt

I ZURUCK ZU: AKTUELLES

Flyer- und Plakataktion zum Geschdéftsideenwettbewerb ,Gesundheit und Wellness in Kreuzberg”

und Berichterstattung Gber die Aktion ,Weihnachtsbéume fir den Mehringplatz”

suchen... o

Offentlichkeitsarbeit fur
Teilnehmer/innen und Partner/innen

Die Offentlichkeitsarbeit, die von kbh fir die An-
gebote von Kreuzberger Akteuren, Unternehmen,
Grinder/innen und Partner/innen geleistet wurde,
war gleichzeitig auch Offentlichkeitsarbeit fur
das Projekt ,kreuzberg handelt — wirtschaften im

quartier”.

Erfolgsgeschichten sollten prdsentiert, Partner/in-
nen und Schlisselfiguren im Quartier identifiziert
werden. Unternehmer/innen gaben den Kampag-
nen ein Gesicht und wurden als Botschafter ihres
Bezirks/ihres Kiezes in die Offentlichkeitsarbeit
einbezogen. Diese Form der Offentlichkeitsarbeit
begleitete den gesamten Projektprozess, machte
die Arbeit transparent, verankerte sie in der 6ffent-
lichen Wahrnehmung.

Das mag selbstversténdlich erscheinen, ist jedoch
in Vielfalt, Gite und Umfang fir kbh exempla-
risch. Nicht nur Grinder/innen und Unternehmer/
innen, sondern auch Netzwerk- und Projektpart-
ner/innen wie lokale Einrichtungen, Verbénde
und Vereine, Quartiersmanagements, Wohnungs-
baugesellschaften und andere nahmen an den
Aktionen und Veranstaltungen des Projektes fteil
oder baten um die Expertise des Projektes, wenn
sie eigene planten.

Kbh hat fir diese Aufgaben umfangreiche Zu-
gdnge erschlossen und betreten, die von LOK
auch zukinftig genutzt werden.

Ein wichtiges Ziel der Offentlichkeits-, Netz-
werk- und Kontaktarbeit von kbh war, Akteure,
Grinder/innen, Unternehmen und Partner/innen
gewinnbringend zu vernetzen. Das erfolgte durch
folgende Aktionen, Veranstaltungen:

e Auf die unterschiedlichen Zielgruppen abge-
stimmte und stets mit Themen und Inhalten
angereicherte regelméflige Vernetzungstref-
fen, die von kbh organisiert wurden, wie
das Grinder/innen- und Unternehmer/in-
nen-Frihstick, der Unternehmer/innen-Treff
Mehringplatz oder die Marketing Lounge.

In diesem Rahmen konnte man erstmals das
Projekt und seine Mitarbeiter/innen kennen-
lernen, Hemmschwellen Gberwinden und sich
Unterstotzung holen. Dabei wurde deutlich,
dass es vielen Menschen peinlich ist, Unterstit-
zung an Anspruch zu nehmen. Trafen sie dann
auf andere in der gleichen Situation, stellten sie
fest, dass es kein Zeichen von Schwéche oder
Inkompetenz ist, etwas nicht zu wissen oder zu

kénnen.

* Thematische Geschéftsideenwettbewerbe
und auch sémiliche andere Aktionen und Ver-
anstaltungen waren wesentliche Instrumente
der Offentlichkeitsarbeit, um Menschen zu ak-
tivieren. Viele wirden sich gern selbststéndig
machen, ihnen fehlt aber noch eine zindende
Idee. Kbh hat mehrere Formate erprobt, um
— niedrigschwellig — diese Menschen bereit zu
machen, gemeinsam mit kbh Geschéftsideen
auszuarbeiten. Dabei wurde deutlich, dass es
hilfreich sein kann, ein Thema, ein Stichwort zu
haben, an das gedanklich angedockt werden
kann. So entstand die Idee, thematische Wett-
bewerbe mit begleitenden Diskussionen Gber
Zukunftsbranchen und ergénzende Qualifizie-
rungsangeboten fir die Selbststéndigkeit zu
veranstalten.



* Kbh initiierte Fachtagungen und -gespréche,
um die Themen und Ansétze des Projektes
einer erweiterten Fach- und politischen Offent-

lichkeit vor- und zur Diskussion zu stellen.

* Projektmitarbeiter/innen arbeiteten kontinuier-
lich und aktiv in bezirklichen Gremien mit. Sie
vertraten damit in der Offentlichkeit die Interes-

sen des Projektes und seiner Teilnehmer/innen.

Standortmarketing

Ziel des Projektes kbh war — nicht zuletzt im Inte-
resse der lokalen Okonomie — dem negativen
Image der drei Quartiersmanagementgebiete ent-
gegenzuwirken, Grinder/innen fir den Standort zu

begeistern und unbelebte Gegenden zu beleben.

Flyer ,Wassertorkiez” mit faltbarem Stadtteilplan

Nur mit einer Vielzahl von koordinierten Maf3-
nahmen und Aktivitéten kann so ein Ziel erreicht
werden. Der Effekt entspréche andernfalls nur
dem des Tropfens auf den heiflen Stein. Also
mussten wie bereits beschrieben, zundchst die
lokalen Akteure fur eine Zusammenarbeit gewon-
nen und dem Standort, dem Aktionsbereich ein
Interesse weckender Name — das Goldene Drei-
eck — gegeben werden.

Der Ansatz, mehrere Quartiere zusammenzu-
fassen und dabei auch die Rédume zwischen den
Quartieren mit ihren Problemen und Potentialen zu
bericksichtigen, hat sich nicht zuletzt auch durch
das Programm Aktionsrédume Plus der Berliner
Senatsverwaltung fir Stadtentwicklung und Um-
welt bestatigt, das den gleichen Ansatz verfolgt.
Offentlichkeitswirksame Events sollten positiv auf
den Standort aufmerksam machen. Projekte im
dffentlichen Raum sollten potentielle Kunden und
Kundinnen fir die Gewerbetreibenden anziehen,
um den Standort zu beleben. Grundsatzlich sollten
méglichst viele Menschen vor Ort (Akteure, Ge-
werbetreibende, Anwohner/innen,

Essen & Trinken

ESSEN, TRINKEN,
"S55I SHOPPING & MEHR.

e EIN WEGWEISER
TR DURCH DAS VIERTEL.

Entscheidungstréger/innen) dabei partizipieren,
um die Wirkung zu verstérken und die ldentifi-
kation mit dem Quartier zu beférdern. Bewdhrte
Mittel zum gemeinsamen  Standortmarketing
waren neben den vielen projektbegleitenden Akti-
onen — Unternehmer/innen-Treffen, Zukunfts- und
Strategiewerkstatt, Ideenwettbewerbe,  Ausstel-
lungen, lokale Messen, Diskussionsrunden — vor
allem Feste, Festivals und Aktionen insbesondere
im Kreativbereich.

Bei der FrauenKunstKarawane 2011 kamen ver-
schiedene Elemente zusammen: Unternehmen
in den unbelebten Quartieren Mehringplatz und
Wassertorplatz, die sich mehr Kunden und Kundin-
nen winschten, eine Gruppe von Kuinstlerinnen,
die gern in Kreuzberg ausstellen wollten, und ein
erfahrener StadtfGhrer und Kunstliebhaber. Das
kbh-Team machte daraus gemeinsam mit dem
HAFEN-Grinderinnenzentrum und dem ART-
KUNSTRAUM Hellersdorf ein Projekt im Projekt.

Unternehmen, die sich bei dieser Aktion noch
nicht beteiligt hatten, wollten danach bei zukinfti-
gen Projekten ebenfalls dabei sein.

Mit Community Impulse und dem Browse Cartoon
Festival wurde ein starker Partner geworben, seine
kulturellen Aktivitéten vom Bergmannkiez zum
Mehringkiez auszudehnen, um &hnliche Events
auch fir die Zeit nach dem Projekt im Interesse der
Gewerbetreibenden sicherzustellen.

Auch hier wurden, allerdings diesmal in einem
noch gréBeren Rahmen, Cartoons bei diversen
Unternehmen gleichzeitig ausgestellt, gemein-
sam beworben und mit einem StadtfUhrer besucht.
Um auBBerdem einen Cartoon-Wettbewerb fir Ju-
gendliche durchzufthren, deren Bilder spéter von
Community Impulse prasentiert werden sollten,
holte kbh noch einen erfahrenen Trédger aus dem
Jugendkultur-Bereich mit ins Boot, die Kreuzberger
Musikalische Aktion aus dem Mehringkiez.

Eine haufige Klage der Unternehmen am Mehring-
platz war und ist die schlechte Beleuchtung, die
insbesondere in der kalten und dunklen Jahreszeit
Flaneure und damit die Zahl der Kunden und Kun-
dinnen deutlich zurickgehen l&sst.

Die Kinstlerinnen und Organisatorinnen der FravenKunstKarawane im Tiyatrom



Alle Anrainer/innen winschten sich, eine Weih-
nachtsbeleuchtung am Mehringplatz zu haben,
nachdem die Gegend um den Mehringplatz aus
finanziellen Grinden 2011 nicht mehr aus Mit-
teln des Quartiersmanagements illuminiert werden
konnte. Mit Beleuchtung konnte kbh leider nicht
dienen, dafir initiierte kbh Weihnachtsbdume fir
den Mehringplatz. Diesmal kooperierte kbh mit
dem Quartiersmanagement, der Galiléa-Grund-
schule und der kreativen Lernwerkstatt.

Kinder und Jugendliche bastelten mehrere Wo-
chen lang Weihnachtsbaumschmuck, angeleitet
durch Schule und Bildungstrager.

Kbh organisierte 25 Weihnachtsbdume und koor-
dinierte Ubergabetermine mit den Unternehmen
vor Ort, so dass an drei aufeinander folgenden
Tagen, gemeinsam feierlich die geschmickten
und illuminierten Weihnachtsbédume im Quartier
verteilt und vor den Geschéften platziert werden

konnten.

Weihnachtsbaum-Aktion am Mehringplatz

Die Unternehmen zeigten sich spendabel und be-
wirteten die Schiler/innen reichhaltig vor Ort. Die
Bindung der Bewohner/innen und der Geschéfte
im Kiez konnte so hergestellt oder gestarkt wer-
den. Fast jede/r dieser Schiler/innen kam auch
wdhrend der folgenden Wochen regelméBig bei
seinem/ihrem Baum vorbei, um ihn mit Eltern,

Tanten, Grof3eltern zu bewundern.

Bei den ausgelobten Geschéftsideenwettbewerben
war eine der Rahmenbedingung, dass die Idee
sich auf den Standort Goldenes Dreieck beziehen

sollte.

Das férderte bei allen Beteiligten die Auseinander-
setzung mit diesem Gebiet und seinen Potentialen,
sowohl bei denjenigen, die sich fur eine Teilnahme
am Wettbewerb interessierten bzw. dann tatséch-
lich beteiligten als auch bei denjenigen, die spéter
die Présentation der verschiedenen Beitrdge be-

werten sollten.

Alle diese Aktivitéten wurden durch eine gezielte
breite und kontinuierliche Offentlichkeitsarbeit auf

allen Ebenen vorbereitet und begleitet.

»Gut, dass sie hartnackig sind”, bemerkte eine Ge-
schéftsinhaberin, die sich urspringlich ablehnend
verhielt, die aber spater an einem Onlinemarke-

ting-Kurs teilnahm.

Wenn es ,kreuzberg handelt’ nicht gébe, misste
es erfunden werden”, sagte ein junger Grinder,

als er gefragt wurde ob er allein zu Recht komme.

Ein Projekt ist immer endlich. Kbh wirkt so lange
wie der Projekizeitraum andauert. Ob es Uber sich
hinauswéchst und seine Arbeit unter anderen or-
ganisatorischen Vorzeichen weiterfGhren kann,
héngt auch davon ab, wie und ob es gelingt, der
im Projekizeitraum gewonnenen Expertise einen

neuen Rahmen zu geben.

Kbh hat nicht nur das Interesse von Grindern
und Grinderinnen, Unternehmern und Unterneh-
merinnen sowie Akteuren geweckt, sondern auch
das derer, die selbst professionell auf der wissen-
schaftlichen Ebene im Bereich Stadtentwicklung
tatig sind. Zwei der Praktikanten, die das Projekt
begleitet haben, haben ihre Abschlussarbeiten auf
Grundlage der Projektaktivitéten und -kontakte
und des gesammelten Wissens erstellt.

Die Expertise, die im Rahmen des Projektes ent-
stand, wurde damit weiter vertieft, Ansdtze und
Theorien zumindest in Teilbereichen Gberprift
und die Ergebnisse an Entscheidungstréger/innen
Ubermittelt.

Dominik Galilda beschéftigte sich in seiner Dip-

lomarbeit in der Hauptsache mit dem Moritzplatz
und der Kreativwirtschaft, die in den Planungen
und in der Praxis von kbh im Goldenen Dreieck
eine grofie Rolle spielte:

Jnort, Kreative, Aufwertung? Das Raumaufwer-
tungspotential der Kreativwirtschaft am Beispiel
des Moritzplatzes in Berlin” (Dominik Galilaa, Di-
plom Geographie, HU Berlin, 2010).

Edwin Linderkamp konzentrierte sich in sei-
ner Masterarbeit auf die ethnische Okonomie
rund um das Kottbusser Tor im Quartier Zentrum
Kreuzberg:

.The Future of Social Integration for Berlin's
German-Turkish Labor Force, German-Turkish
Self-Employed in the District of Kreuzberg”

(Edwin Linderkamp, University of Technology, Ur-
ban Management Studies Master Course, Berlin,
2011).

Das Projekt kbh weist schon jetzt Uber sich hinaus.
Die Kompetenzen, die im Projektprozess genutzt
werden oder entstanden sind, finden sich in dieser
Form kein zweites Mal. Bisher hat im Projekibe-
reich kein Tréger, wohl kaum ein Unternehmen
derartige Expertisen ausgebildet.



Durch das WILCO-Projekt (Stédte als Laboratorien
innovativer Politik fir sozialen Zusammenhalt in
einem Europa der Regionen) der Justus-Liebig-Uni-
versitat GiefBen (Prof. Dr. Adalbert Evers/Benjamin
Ewert) wurde ,kreuzberg handelt — wirtschaften im
quartier” 2012 als besonders innovatives Projekt
bewertet. (Quelle WILKO)

“Kreuzberg acts” — a social innovation in
Friedrichshain-Kreuzberg (Berlin)

The project:

‘Kreuzberg acts — entrepreneurship in the dis-
trict’ pursues a twofold approach towards social
inclusion: On the one hand, jobseekers and lo-
cal entrepreneurs, half of them migrants, receive
comprehensive consultancy to explore their en-
trepreneurial potentials or rather stabilize their
business. For instance, those interested in found-
ing a start-up are coached by local mentors how to
apply for public subsidies and how to launch an ef-
fective marketing campaign.

On the other hand, the project is striving for street-
credibility by building bridges to the local economy.
Through the strengthening of local networks pro-
cesses of gentrification are counterbalanced that
go along with a rather one-sided settling of cafés,
restaurants and luxurious stores at local in-places.
In order to maintain a sound mix of local businesses
the project eases cooperation of retailers, grocers
and social services providers (e.g. physicians and
carers) that also evoke a sense of belonging to the
district.

B 50

e
-
|

Moreover, project leaders together with partici-
pants develop strategies how locals may benefit
from the districts’ booming economic sectors such
as healthcare or tourism.

Respective inventions are thought off in a neigh-
bourhood-friendly way, e.g. by devising small-scale
business ideas that fit to the local social ecology.
During all these activities project leaders are con-
stantly both, facilitators for and lobbyists of their
clientele.

The innovation:

The innovation results in the intertwining of two
issues that are usually separated: On the one
hand, individual consultancy for (future) entrepre-
neurs and, on the other hand, a kind of concern
with community development and urban planning

addressing different local groups.

Thereby, “Kreuzberg acts” also bridges economic

and social concerns.

Erste Testangebote haben gezeigt, dass Kunden
und Kundinnen bereit sind, fir bisher gratis ange-
botene Beratungs- und Qualifizierungsleistungen
zu zahlen. Das im Mehringplatz-Quartier gegrin-
dete Unternehmer/innen-Netzwerk méchte mit
Unterstitzung von LOK auch weiterhin in seinem
Kiez aktiv bleiben und die entwickelten gemeinsa-
men Marketing-ldeen umsetzen.

Lokale Institutionen und Unternehmen wie die
Quartiersmanagements, Hotels, Wohnungsun-
ternehmen etc. schatzen LOK auch weiterhin
als Partner zur Entwicklung und Umsetzung von
Standortmarketing-Konzepten unter Einbeziehung
von lokalen Akteuren, Anwohner/innen und
Gewerbetreibenden.

Es zeigt sich, dass die vom Projekt erarbeitete
Form des Standortmarketings fir die im Goldenen
Dreieck zusammengefassten drei Quartiere unver-
zichtbar geworden ist.

Seite 2 |
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Das Goldene Dreieck wird als Leit- und Hand-
lungskonzept insbesondere von Teilnehmern und
Teilnehmerinnen an den Geschéaftsideenwett-
bewerben sowie lokalen Projekimachern und
Quartiersentwicklern auch weiterhin als Strategie
genutzt werden.

Kbh hat mit seinen Akfivitéten deutlich nachge-
wiesen, dass die VerknUpfung und Vernetzung
von Gewerbetreibenden, Vereinen, Initiativen und
Kionstlern/Kinstlerinnen im Rahmen gemeinsamer
Aktionen auf dem Weg zu neuer Stadtteilvitalitét
hilfreich ist.

Nicht nur um den Quartieren ein besseres Image
zu verschaffen, sondern auch um Ansiedlungen
und Grindungen zu erleichtern, bestehende kleine
Unternehmen zum Bleiben zu ermutigen oder ih-
nen dabei zu helfen, sich neu aufzustellen. Dieser
Prozess ist im Gang. Kreuzberg wird weiter han-
deln, wenn das Projekt seine Arbeit beendet hat.
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Die Marke Goldenes Dreieck — Belebung durch

Akteure und Initiativen im Gebiet

Das Goldene Dreieck sollte Raum fir gemein-
same Aktionen sein, Akteure sollten vernetzt und
zum Anschieben gemeinsamer grofier Projekte
statt einzelner kleiner Projekte motiviert werden.
Einige solcher Aktionen und Projekte wurden be-

reits konzipiert

x-Berg-Festival

Mit  Kreuzberger Unternehmen und Akteuren
wurde 2012 das Konzept x-Berg-Festival als ein
weiteres Beispiel produktiven Standortmarketings
erarbeitet und mit Quartiersmanager/innen und
Entscheidungstréger/innen im Bezirk diskutiert.

Es sieht vor, die unterschiedlichen Quartiere in ei-

LUrbaner gesundheitsparcour”

Ideenskizze von Susanne Lutz

Erkelenzdamm

genem Interesse zusammenzuschlieflen, also den
Begriff des Goldenen Dreiecks weiter als Akti-
onsprinzip zu verankern. Immerhin scheint als
erster Schritt aktuell schon gesichert zu sein, dass
es in allen drei Quartieren mit Unterstitzung der
ansdssigen Quartiersmanager/innen und Woh-
nungsunternehmen zukinftig ein [dhrliches Fest
geben soll, bei dem sowohl Anwohner/innen, an-
séssige Unternehmen als auch Kunst und Kultur

eine zenitrale Rolle spielen werden.

Fest Dresdener Strafle

Eines der Unternehmen, das an der Konzipierung
des x-Berg-Festivals beteiligt war, wurde durch
den Projekitréger LOK mit der Organisation eines
Dresdener StraBBen-Festes beauftragt, das erstmals
2013 staftfinden soll. Starke Unterstitzung er-
hélt LOK dabei durch die GSW und das ansdssige

Quartiersmanagement.

Der ,Pfad der magischen Orte”
Susanne Lutz (Lebensplan) hat ein Konzept for
besonderen Tourismus im Goldenen Dreieck ent-

wickelt mit dem Ziel, auf die Potentiale sozialer

Orte hinzuweisen.

Urbaner Gesundheitsparcaurs im

“Goldenen Dreieck” von Kreuzberg
Mdeenskizze)

Den Boden bereiten fur zukunftige Strategien

Zum Ende eines Projektes schaut man Gblicher-
weise zurick, wertet aus, was getan wurde und
wie, sowie welche Ergebnisse damit erzielt wer-
den konnten. Der Blick nach vorn gehért nicht
unbedingt dazu. Stadtentwicklung nun ist ein dy-
namischer Prozess, an dem viele Akteure und
Institutionen beteiligt sind, der auf der einen Seite
ein sehr langwieriger Prozess ist und bei dem
gleichzeitig auch kurzfristig besondere Weichen-

stellungen einen gravierenden Einfluss auf die

Situation der Menschen im Quartier nehmen kén-
nen. Deshalb war es den Projektemacher/innen
von kbh besonders wichtig, auch nach vorne zu
sehen und neben der klassischen Berichterstattung
zusétzlich for lokale Akteure und Institutionen
Grundlagen fir die weitere strategische Entwick-
lung des Goldenen Dreiecks zu erarbeiten bzw.
erarbeiten zu lassen, die besondere Problemlagen
noch einmal aufbereiten, Potentiale sichtbar ma-
chen und Handlungsempfehlungen geben. Zum
Projektende hin beauftragte das Projekt kbh dazu
noch eine ergdnzende Studie/Wetterkarte.

ZU POTENTIALEN UND KREATIVWIRTSCHAFT IM ,GOLDENEN DREIECK" BERLIN-KREUZBERG

Wetterkarte zu Potentialen und Kreativwirtschaft im ,,Goldenen Dreieck”



Aus dem Text von Urban Catalyst studio/
Multiplicities-Berlin:

.Der Kreuzberger Nordwesten etabliert sich seit
einiger Zeit zwischen FriedrichstraBe und Kott-
busser Tor als kreativer Standort fur eine Vielzahl
von Unternehmen und Initiativen. Seit einiger Zeit
firmiert dieser Teilbereich Kreuzbergs als sog.

,Goldenes Dreieck”.

Bei genauerer Betrachtung gibt es in diesem Be-
reich nur punktuell kreative Kristallisationskerne,
die durch ,Szenen” getragen werden. Vielmehr
dominieren in dem ,Goldenen Dreieck” sehr he-
terogene soziale, mitunter bildungsferne Milieus,
die seit mehreren Jahren von Transferleistungen
leben. Demzufolge sind Kreativunternehmen und
—nutzungen sehr dispers Uber diesen Raum verteilt.
Stadtréumlich stoBBen unterschiedliche Quartiere
aufeinander.

Gewerbehéfe grenzen an Wohnviertel aus den
70er Jahren, eine leerstehende Kirche an ein
Sportfeld, brachliegende Fléchen an Baukréne.
Auch an seinen Randern ist das Gebiet nicht klar
abgegrenzt. Die Ubergénge in andere kreative
Milieus wie etwa Richtung Gérlitzer Bahnhof oder
nach Siden in den Gréfekiez sind flieBend.

Was manchem Stadtplaner ein Dorn im Auge, ist
den Kreativen idealer Humus. Das Offene und
Undefinierte dieses Raumes setzt Ideen fir eigene
Projekte und Unternehmungen frei. Aus losen
Netzwerken entstehen tragféhige Kooperationen

und Wertschépfungen.

Schon seit mehreren Jahren haben BIWAQ-
Projekte wie ,kreuzberg handelt — wirtschaften im
quartier” das Potenzial der lokalen Kreativwirt-
schaft fur die Stadt- und Quartiersentwicklung
erkannt. Der Fokus lag bisher auf der Stérkung
von kleinen Unternehmen und Grindern unter be-

sonderer Bericksichtigung der sozialrdumlichen
Problemlagen. Wenige Untersuchungen gibt es
bisher Gber die Dynamik der rédumlichen Verflech-
tungen sozialer und kreativer Milieus mit dem
jeweils spezifischen stadirdumlichen Kontext. Die
vorliegende Studie fragt nach den Raumstrukturen
dieser Milieus und ihren mentalen Grenzen.

Dabei stehen folgende Fragen im Vordergrund:
Welche Raumtypen zeichnen die jeweiligen Mili-
eus aus? Welche Entwicklungstendenzen zeichnen
sich ab? Wo liegen im ,Goldenen Dreieck” dy-
namische Zonen? Wo stagnieren Entwicklungen?
An welchen Orten gibt es Konflikte?2 Was sind
Kristallisationskerne?

Ziel der Studie ist es, auf Grundlage bestehender
Erhebungen und einer gezielten rédumlichen Ana-
lyse, eine gesamtrédumliche, strategisch orientierte
Wetterkarte fir das ,Goldene Dreieck” zu zeich-
nen, die Schwerpunkte kreativer Milieus und ihrer
Dynamiken aufzeigt. Damit erhélt der Auftragge-
ber ein Instrument, mit Hilfe dessen sich Aktivitéten
einordnen und zukinftige Strategien ausrichten

lassen.”

Die vollsténdige Studie kann bei LOK Berlin ange-
fordert werden.
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Wetterkarte ,,Goldenes Dreieck” — Einbettung in den Stadtkontext
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Neue Netzwerke

Der ,Durchblick Friedrichstra3e” mischt
zukUnftig mit im Quartier Mehringplatz

Einige Unternehmen im Quartiersmanagement-
gebiet Mehringplatz haben mit kbh-Unterstiitzung
im Sommer 2012 den Verein Durchblick Friedrich-
straf3e gegrindet.

Sie sind auBer im Sanierungsbeirat Stdliche Fried-
richstadt noch in weiteren wichtigen Gremien des
Gebietes vertreten. Sie wollen damit die Interes-
sen der Unternehmen vor Ort besser zu Gehor
bringen, sich stérker in die Quartiersentwicklung
einbringen und eigene Ideen (wie z. B. die Rea-
lisierung weiterer Marketingaktivitéten) zukinftig
selbststéndig umsetzen.

2013 und 2014 wird der Verein gemeinsam mit
LOK auf Wunsch und mit finanzieller Unterstit-
zung des Quartiersrates ein Fest im Quartier — das
Festival Mehringplatz - veranstalten. Weiterhin ge-
plant sind eine eigene Webseite und ein Booklet
for den Mehringkiez.
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Neues Handwerker-Netzwerk

Unter der Firmenbezeichnung Doc Darmer hat
sich ein Unternehmen besonderen Typs etabliert.
Ridiger Darmer, ein Unternehmer aus dem Was-
sertor-Quartier, ist spezialisiert auf barrierefreies
Bauen und konnte sich mit Unterstitzung von kbh
erfolgreich am Markt etablieren.

Er hat sich vor allem auf Senioren und Seniorinnen
spezialisiert, die zwar viele verstdndliche Wuin-
sche und Bedurfnisse haben, gleichzeitig aber nur
Uber geringe Mittel verfigen. Bei seinen neuen
Mitarbeiter/innen, viele von ihnen langzeitarbeits-
los, erkannte er den Bedarf, Handwerker/innen in
Kommunikationsfragen nachzuqualifizieren.

Sie wurden von ihm fir den sensiblen kommu-
nikativen Umgang mit behinderten Kunden und
Kundinnen geschult.

Gemeinsam mit LOK wird Rudiger Darmer 2013
ein Netzwerk von Unternehmen aufbauen, die be-
reits im Bereich barrierefreies Bauen qualifiziert
sind, und weitere Handwerker/innen fir dieses
wichtige Thema sensibilisieren, das durch den
demographischen Wandel noch an Bedeutung ge-
winnen wird (siehe Seite 38-39).
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Wir bedanken uns fir die erfolgreiche Zusammenarbeit mit:

Bund: Orhan Giles . Ingo Weif3 [Bundesministerium fur Verkehr, Bau und Stadtentwicklung] . Nicole Graf, [Referat SW 22 — Soziale : :
Stadt, ESF-Programme, Integration, BMVBS] . Regine Wagner, [Referat | 4 — Regionale Strukturpolitik und Stédtebauférderung, BBSR] . Dokumentation des Projektes

Halina Wawzyniak [Deutscher Bundestag/Die Linke] Land Berlin: Sawsan Chebli [Senatsverwaltung fir Inneres und Sport] . Ralf skreuzberg handelt — wirtschaften im quartier”
Hirsch . Gudrun Matthes [Senatsverwaltung fir Stadtentwicklung und Umwelt] . Marion Schuchardt . Sabine Eyrich [Aktionsréume
Plus/Stattbau GmbH] . Robert Singer [Sanierungsbeauftragter des Landes Berlin/BSM] . Martina Hartleib [ASF-Arbeitsgemeinschaft
sozialdemokratischer Frauen] . Angela Graichen [Investionsbank Berlin] Bezirk Friedrichshain-Kreuzberg: Dr. Franz Schulz LOK.a.Motion —
(Bezirksbirgermeister) . Dr. Peter Beckers (stellvertretender Bezirksbirgermeister und Leiter der Abteilung Wirtschaft, Ordnung,
Schule und Sport) . Knut Mildner-Spindler (Bezirksstadirat fir Soziales, Beschéftigung und Birgerdienste) . Jérg Fléhmig (Referent des
Bezirksbirgermeisters) . Birgit Berneking (Bezirkskoordinatorin fir Quartiersmanagement) . Monika Miller (Gebietskoordinatorin Entwicklungspotentiale mbH
ZK) . Jana Nowratzky (Gebietskoordinatorin Wassertor) . Sebastian Dill (Gebietskoordinator Mehringplatz) . Marina Nowak
[Leiterin der Wirtschaftsférderung) . Katrin Klisch (Wirtschaftsférderung) . Anna-Maria Kehl (Wirtschaftsférderung) . Regina Reinke .
(Bezirksintegrationsbeaufiragte) . Kathleen Newy (Wirtschaftsférderung) . Helmut Borchardt [Bezirksverordnetenversammlung (BVV)] . BoppsfroBe 7. 10967 Berlin
Martin Duspohl [Kreuzberg Museum fir Stadtentwicklung und Sozialgeschichte] . Nadja Sponhahn [Kreuzbergmuseum/X-Berg-Tag] . Tel.: 030 297 797 36

Bianka Popig . Markus Herrmann [Préventionsbeauftragte der Polizei, A 53] . Candy Hartmann. Christine Piwek [QM Mehringplatz] .

Mustafa Akca . Yolanda Arias . Alexander Meyer . llka Markus [QM Wassertor] . Dr. Layla Atrache-Younes . Dr. Thomas Werner . Fax: 030 297 797 39
Franziska Brockdorff [QM Zentrum Kreuzberg] Universiiaien: Johannes Novy [Center for Metropolitan Studies Technical University info@lok-berlin.de
Berlin] . Frauke Godat [Christian-Albrechts-Universitét zu Kiel] . Prof. Dr. Adalbert Evers . Benjamin Ewert [Justus-Liebig-Universitét
Gieflen] . Edwin Linderkamp [TU Berlin/Urban Management] . Uwe Riedel [Universitdt Magdeburg] . Dominik Galiléa [ZAB-
ZukunftsAgentur Brandenburg] Initictiven, Vereine, Projekie: Ursula Blankenburg . Karen Goetz [ABW - Kreuzberg e.V./Workln] .

Gesellschaft zur Férderung lokaler

www.lok-berlin.de

Christoph Albrecht [Anwohnerinitiative Markthalle Picklerstrafie] . Mahmoud El-Hussein [Arabische Eltern Union e.V.] . Ana Lichtwer Steuernummer: 29/018/07305
[Berliner Bichertisch e.V.] . John Colten . Duscha Rosen . Sabine Drwenzki [CIl Community Impulse] . Stefanie Raab [Coopolis ‘ '

Planungsbiro Raab Richarz GbR] . Gabriele Hartmann [Deutsches Seminar fir Tourismus e.V.] . Marija Semanic-Yelken . Conrad Amtsgericht Berlin Charlottenburg
Beckert [Durchblick FriedrichstraBe Sud] . Serfiraz Vural . Katja Herrmann . Sarah Waltermann [FiPP e.V./“Wir sind Kreuzberg!”] . HRB 95285 B

Helmut Riethmuller . Bjérn Léckel [Forum Berufsbildung] . Carola Schneider [Friedrichshain-Kreuzberger Unternehmer-Verein] .

Ingrid Papies-Winkler . Carola Gold [Gesundheit Berlin e.V.] . Karl-Heinz Haase [Grenzkultur] . Génil Nar [GUWBI] . Matteusz

Hartwich . Reiner Boldt .Guido Herrmann [IG Friedrichstraf3e] . Daniela Fleig . Sabine Hilsebus [INPOLIS UCE GmbH / NEMONA] . Geschdﬂsﬁjhrung:

Lothar Monsees [Internationaler Bund] . Elisabeth Hau [Jobassistenz Berlin] . Wolfhard Schulze . Konstantin Lutschanski . Moritz Maria Kiczka-Halit, Michael Mashofer

Kahan [KMA Kreuzberger Musikalische Aktion] . Monika Schwan . Holger Koppe [Kreativagentur Friedrichshain-Kreuzberg kafx] .
Florian Schmidt . Marc Altenburg [Kreativquartier Stdliche Friedrichstadt] . Bonger Voges . Kristijana Penava [Kunstwelt e.V.] .
Christof Lewek [Kurdisches Zentrum e.V.] . Andreas Diezmann [L.I.S.T. GmBH Lehrwerkstatt Baerwaldbad] . Dietmar Zimmer .
Christian Gurol [LONEX e.V] . Julia Lehmann . Ul Schiftko . Diana Brandenburg [MehrGenerationenHaus Wassertor] . ' . :
Gunseli Baytar [MOG - Mutter ohne Grenzen] . Nicola von Albrecht [Museum der Dinge] . Wibke Behrens [Neue Gesellschaft for Redaktionelle Mitarbeit:

Bildende Kunst e.V.] . Marco Clausen [Nomadisch Grin gemeinnitzige GmbH] . Orhan Akbiyik [Odak e.V.] . Dr. Wolfgang Serbser Irene Gohler, Susanne Jestel
[PROWB / WorkIn] . Gio di Sera [Street-University] . Thomas Hartmann [tamen Entwicklungsbiro Arbeit und Umwelt GmbH/
Workln] . Mehmet Ballikaya [Tanz der Kulturen Berlin e. V.] . Yekta Arman [Turkisches Theater Tiyatrom] . Uwe M. Lange .
Ferat Kocak [Turkisch-Deutsche Unternehmervereinigung e.V.] . Ingrid Macziey [Formatwechsel e.V.] Presse: Thomas Frey [Berliner Gestaltung:
Woche] . Maik Baumgértner [freier Journalist] . Petra Rof3 . Peter S. Kaspar [Kiez & Kneipe] . Constanstin Ungureanu [kieznetz.de] .
Lale Aksdéz [36grad-Die Kotti Rundschau] Immobilien: Rainer Uhlig [degewo] . Peter Bruckmann [EUCAL] . Peter Burgfried .

Texte: Peter Umbsen, Luna Christine Weineck

Anne-Katrin Bienias/Grafikdesign Verhooren

Wolfram Tarras . Kerstin Kirsch . Ulf Kaplan [GEWOBAG] . Matthias Kuntzen . Eberhard Reis . Sascha Burucker [GSW Immobilien Fotos: Sharon Adler, Hulisi Halit, Carmen Jasmyn
AG] . Andrea .Schindler [Krem.er Hd.usverwcxlfung] . Joachim Fleiner [Wabe BquenhNic!(lung] Ur.ﬁernehme.rlnnen: Anna L('Z')?N Hoffmann, Susanne Jestel, LOK

[Almastep] . Rainer Jordan [Atelier Rainer Jordan] . Dr. Carola Muysers [Bees and Butterflies] . Christoph Stein weg . Leyla Acik .

[BERLINPIECES GmbH] . Robert Schlegel [b-music] . Oren Dror [BrezelBar® e.K.] . Annegret Fuchs [Coaching fir Ideen und Druck: Spree Druck Berlin GmbH

Ldsungen] . Ekrem Bayram [delta print Offset- & Digitaldruck] . Ridiger Darmer [DOC Darmer] . Edgar Schmidt von Groeling
[Eastern Comfort Hostel-Boat] . Jasmyn Hoffmann [e-fa Fotografie] . Gétz Autenrieth [Energieberatung & Dienstleistungen] . -
Dr. Anke Reichert [FOM Hochschule] . Daniela Sauermann [frauen-coachen-frauen GbR] . Angela Rohland [GrindungsbiRo Berlin im Okfober 2012
Angela Rohland] . Cevdet Gunel [Gunel Consulting] . Karin Moderer [Guscom AG/Runder Tisch Tourismus] . V.i.S.d.P: Maria Kiczka-Halit,
Sabine Ratka-Schitzeichel [Holmes Place Health Club Ostkreuz] . Christian Hahn [Hotel Angleterre] . Stephan Jochemczyk LOK.a.Motion GmbH

[Hotel Winters] . Dr. Ares Kalandides [INPOLIS UCE GmbH] . Matthias Groll [Interfilm Berlin Managment GmbH] . Anette Kinter -
[Kinter & Kinter GbR Kultur und Kunst] . Laura Wilhelm [LauraWilhelmKomMunikationsdesign] . Susanne Lutz [Lebensplan] .
Katharina Buchelt [marketing plus film] . Nikolaus Drieflen [Markthalle IX] . Andreas Kriger [Modulor Projekt GmbH] .
Eberhard Mutscheller [mpr Unternehmensberatung] . Dr. Bastion Lange [Multiplicities Berlin] . Murat Karaman [MyAuswertung] . _ ' . .
Tuyen Ly [New Rules of Marketing] . Benjamin Raabe . Ines Janning [OJR Berlin Rechtsanwalte] . Manuel Owono [Owono Booking] . ein Projekt der LOK.a.Motion GmbH. Es wird ge-
Sharon Adler [Pixelmeer] . Cetin Sahin [Sahin Beratung] . Sakine Aray [Sakine Aray Coaching] . Jérn Gertenbach . fordert im Rahmen des BIWAQ-Programms durch
Dr. Klaus Overmeyer [Studio Urban Catalyst] . Suraya Jammeh [Suraya Jammeh] . Susanne Jestel [susanne jestel public relations] .
Klaus-Dieter Paul . Peter Umbsen [u.bus GmbH] . Carola Trenkle [Viva la vida - Coaching] . Olaf Ddhmlow [Yorckschlésschen] .
Holger Ulrich [Zentralmusic] . Sebastian Zukunft [Zukunftspartner Rechtsanwdlte * Mediatoren] entwicklung und den Européischen Sozialfonds.

Kreuzberg handelt — wirtschaften im quartier ist

das Bundesministerium fir Verkehr, Bau und Stadt-

B 58






